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Vezetdi osszefoglald

Kiemelten fontos, hogy ebben a valsagokkal teli idészakban megfeleléen tudjuk segiteni a
vallalkozéndket, kulondsen azokat, akik nehezebben férnek hozzad azokhoz a
lehetéségekhez, eszkdzokhoz, amelyek  UGzleti  terveik  megvaldsitdsahoz  és
tovabbfejlesztéséhez érdemi tdmogatast nydjt. A COVID-19 kdvetkeztében kialakuld
kihivasok, valsagok arra vilagitotzak ra, hogy a vallalkozondknek rugalmasnak és
reziliensnek kell lenniuk, fejlesztenitk kell digitalis készségeket, és hatékony valsagkezelési
stratégiakat kell tudniuk alkalmazni. A vallalkozonék sajatos helyzetéhez igazodva,
mindezt Ugy lehet a leghatékonyabban elérni, ha személyre szabott segitséget kapnak, és
amelyek innovativ és gyakorlatias megoldasok kinalnak nekik a rezileinciara vald
képességuk fejlesztése érdekében. A RE-FEM projekt azon dolgozik, hogy Uj, alapvetd
ismereteket nydjtson a nd&i vallalkozasfejlesztés hatékonyabba tételéhez kutatdson,
igényfelmérsen alapuld képzési anyagokon, e-learning modulokon, szakpolitikai
tanulmanyon keresztll és egy, a projektben részt vevd valamennyi célcsoport szamara

létrehozott nemzetkdzi networking csoport révén.

A projekt elsé tevékenysége (a 2. munkacsomag keretében) egy orszagokon ativeld
kutatas elvégzése volt, amely azt igyekezett feltarni, hogy a valsdgok hogyan hatnak a
vallalkozéndkre, valamint hogy a kutatas tudomanyos hatteret és kiinduldépontot
biztositson a projekt keretében végrehajtott tovabbi tevékenységekhez, mint példaul a
képzési kézikdnyv (2. projekteredmény), az online oktatasi platform (3. projekteredmény)

és a szakpolitikai tanulmany (4. projekteredmeény).

A kutatas célja 1) a vallalkozéndk altal a COVID-19 vilagjarvany idején, majd a COVID utani
id6szakban, illetve az energiavalsag kapcsan tapasztalt kihivasok feltarasa, valamint 2) a
vallalkozénék altal alkalmazott stratégiak megismerése, amelyeket a nehézségekkel

valé megklzdésében alkalmaztak.

A kutatasba bevontuk a projektben részt vevd Osszes orszagot, igy Finnorszagbdl,
Bulgariabdl, Magyarorszagrél, Romaniabdl (Erdély), Szerbiabdl, Szlovakiabol és
Spanyolorszagbdl (Andaldzia) is gydjtdéttink adatokat, a projektben résztvevd szervezetek
kdzremuUkddésével. Az adatgyuljtéshez alkalmazott mddszertan szakirodalmi gyudjtésbdl, a
vallalkozondk  altal  kitoltott, online  kérdbéivekbdl, szakértdi interjukbdl, illetve

vallalkozond&kkel készitett, félig strukturalt interjukbaol allt.
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A kérdbives felmérést 7 orszagban végeztilkk el: Bulgariaban, Finnorszagban,
Magyarorszagon, Romaniaban (Erdély), Szerbiaban, Szlovakiaban és
Spanyolorszagban (Andalizia). A felmérés vallalkozonék kérében gyUjtott informacidkat,
a valsag idején tapasztalt kihivasokra, nehézségekre, valamint az e kihivasok enyhitésére
vagy leklzdésére, a vallalkozasuk Ujjaszervezésére és atalakitasara iranyuld stratégiakra

osszpontositott.

A kérdéivet tobb mint hatszaz (608) valaszadé toltétte ki. A valaszadok jellemzéen 41-50
év kozottiek (36%) és 51-60 ev  kozdottiek (28%), magasan képzettek: 33%-uk
mikrovallalkozasanak egyetlen tulajdonosa, nincs alkalmazottja (sajat magan kivul), és
kdzel 50%-uknak 2022 januarja ota legfeljebb 10 alkalmazottja van. Tovabb3a, a valaszaddk
majdnem 2/3-a szamolt be arrdl, hogy vallalkozasuk forgalma legfeljebb 50 ezer eurd -
27%-uk forgalma pedig 10 ezer eurd alatt van. A valaszaddk 65%-anak a vallalkozasa jelenti

a fé tevékenységet vagy f6 bevételi forrast, emellett nincs masik foglalkozasuk.

A COVID-19 leggyakrabban emlitett hatasa - a valaszadék koézel egyharmada (29,8%)
szerint - a "kereslet csékkenése" volt, s6t, néhany esetben "egyaltaldan nem volt
kereslet". Ezt kovette a bevételek csdkkenése (17,3%) és az "online értékesités bdvulése"
(8,6%). A felmérés arra is rakérdezett, hogy a vallalkozénék szamara melyik volt az a
harom legfontosabb intézkedés, amelyet a vilagjarvany vallalkozasukra gyakorolt
hatasainak enyhitésére hoztak (sorrendben). A vélaszaddk 31,3%-a “Uj vagy maodositott
tevékenységek bevezetését” jeldolte meg a legfontosabb intézkedésként, 13%-uk
“csdkkentette vagy felfUggesztette vallalkozasa tevékenységét”, 10,4%-uk pedig az “online
értékesitést” er@sitette meg a vildgjarvany hatasainak enyhitése érdekében. A masodik
helyen szintén az “online értékesités erdsitése” (9,5%), a “munkaidé csokkentése” (9,2%) és a
“fejlesztési-karbantartasi tevékenységek” (8,4%), mig a harmadik helyen a “(kormanyzati)
tamogatasok igénybevétele” és az “Uj, modositott tevékenységek végrehajtasa” allt a
legtobbszdr (azonos mértékben - 7,4%). Fontos azonban megjegyezni, hogy 11,3% jelezte,

hogy nem hajtottak végre semmilyen intézkedést.

Minden valaszadd Ugy itélte meg, hogy a haztartasi és (gyermek)gondozasi feladatok
partneriikkel valé megosztdsanak egyensulya nem valtozott jelentésen:
Osszességében 52,8%-uk szamolt be arrdl, hogy a vilagjarvany elétti dllapothoz képest
nagyjabdl ugyanolyan az egyensuly a feladatmegosztasban. A valaszaddk valamivel
nagyobb hanyada mondta azt, hogy a tevékenységek megosztasa valamivel vagy
jelentésen kiegyensulyozottabb a vilagjarvany elétti adllapothoz képest, mint azt, hogy
(valamivel vagy jelentésen) kevésbé kiegyensulyozott (15,8%, szemben a 13,7%-kal). A

valaszaddk 17,8%-anak nem volt partnere, vagy nem élt vele egyltt a felmérés
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idépontjaban. Orszagok szerint Bulgariaban, Magyarorszagon és Romanidban a
valaszaddk 40-48,4%-a jelezte, hogy a haztartdson bellli e feladatok egyensulya nagyjabdl
ugyanolyan, mint korabban, mig Szerbidban, Spanyolorszagban, Szlovakidban és
Finnorszagban a valaszadok tobb mint felének ez volt a valasza (52,3-60,1% kozott). Azok,
akik lényegesen kisebb egyensulyt tapasztaltak, Szlovakiaban voltak a legnagyobb
aranyban (8,4%), mig Magyarorszagon (11,2%), Romaniaban (10,5%) és Finnorszagban (10,1%)
volt a legmagasabb azon a valaszaddk aranya, akik valamivel kevésbé kiegyensulyozott
tevékenység megosztasrol szamoltak be. Bulgaridban volt a legmagasabb azon
valaszaddk ardnya, akik jelentésen kiegyensulyozottabbnak itélték meg a
feladatmegosztast (20%), valamivel kiegyensulyozottabb megosztasrél pedig Bulgaridaban
(13,3%), Romaniaban (12,6%) és Szlovakiaban (12%) szamoltak be.

Ami a jovébeli valsagok kezelésére vald felkészultséget illeti, a valaszaddk kdzel 50%-a gy
érzi, hogy valamelyest felkészUltebb a lehetséges valsagok kezelésére, kdzel 1/3-uk teljesen
felkészlltnek érzi magat, mig 20%-uk nem érzi magat felkészUltebbnek a COVID-19

vilagjarvany utan.

A felmérés elemzése értékes betekintést nyujt a néi vallalkozék tapasztalataiba és
valaszaiba a COVID-19 vilagjarvany és a vilagjarvanyt koéveté helyredllitasi szakasz
kapcsan, ravilagitva a kihivasokkal szembeni ellendlléképességiikre és
alkalmazkodoképességlikre. Mig a kérdbives eredmények a COVID-19 okozta nehézségek
hatdsaira dsszpontositanak, az interjukbdl gydjtdott adatok a valsag hatdasanak egy egészen
mas aspektusat mutatjak. Ugy tdnik, a vildgjarvany akaratlanul is lehetéséget biztositott a
vallalkozoéi tanulasra, olyan egyedulalléd laboratériumi kérnyezetet teremtve, amelyben a
n&i  vallalkozok csiszolhattak készségeiket és novelhették ellenalloképességuket. A
vilagjarvany soran kifejlesztett készségekre épitve pedig folyamatosan képesek adaptalni a
COVID-19 soran levont tanulsagokat és alkalmazni a valsag alatt elsajatitott készségeket a

mostani, kihivast jelentd helyzetekben is.

A szakértdi interjuk szerint olyan célzott szakpolitikakra, tAmogatasi programokra és
kezdeményezésekre lenne sziikség a néi vallalkozék szamara - nemcsak valsagok
idején, hanem folyamatosan, amelyek felismerik és hatékonyan kezelik a néi
vallalkozék sajatos kihivasait mind az Gzleti mind a maganéletben. A néi vallalkozok
kiemelt tamogatasat leginkabb gazdasagi okokra hivatkozva indokoltak, mely szerint a
sikeres n&i vallalkozok a gazdasagi ndvekedéshez vald hozzdjarulassal a tarsadalom javat
szolgaljak. A szakértdék kozul néhanyan azt is hangsulyoztak, hogy a nemek szempontjabdl
semleges programoknak is megvan a maguk szerepe és jelentésége a ndéi vallalkozok

tamogatasaban. Kiemelték tovabba annak fontossagat, hogy minden szintnek (EU,
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allamok, regionalis/helyi dnkormanyzatok, ndéi szervezetek és véllalkozoi szdvetségek)
felelésséget kell vallalnia és forrasokat kell biztositania a célzott tamogatasi programok

végrehajtasahoz.

Osszesen 56 vallalkozonével készitettlink interjukat. A valaszadoék toérténetei talmutattak
a COVID-19 jarvanyon és annak hatasain. Kiemelten sokat beszéltek azokrél a
kihivasokrél, amelyekkel a COVID-19 vilagjarvany utolsé hullama 6ta kellett
szembenéznilik. Ez a hangsulyos perspektivavaltds a kihivasokkal és valsdgokkal
kapcsolatban a néi vallalkozék részlrél, arra a felismerésre vezetett bennlnket, hogy
elemzéslinkben a kontextust egy folyamatban Iévé krizisként irjuk le, amely a COVID-19
enyhulését kovetd fazisokat is magaba foglalja. A vallalkozéondk altal a COVID-19 utani
idészakban megtapasztalt, egymassal ok-okozati OsszefUggésben allé valsaghelyzetek

sorozatanak leirasara a "polikrizis" kifejezést hasznaltuk.

Az 56 interju elemzésébdl szarmazd megallapitasainkat harom kulcsszé mentén
részleteztik, amelyek a kihivasok, stratégidk-tamogatasok, valamint sziikségletek.
Osszességben megallapitottuk, hogy a polikrizis, amelynek epicentruma a COVID-19
volt, Oszténdzte a vallalkozéndk vallalkozéi tanuldsat. Ertékes tapasztalatokat
szereztek, tovabbfejlesztették készségeiket vallalkozéi tevékenységiik tovabbi
professzionalizalasa érdekében, megerésitették meglévd, vagy elkezdték Gj reziliens
kozosségek kialakitasat, illetve a valsag szabta korlatok koézott is megragadtak uGj
uzleti lehetéségeket. Mindezek tUkrében fontosnak tartjuk kiemelni, hogy bar a macro
adatok azt mutatjak, hogy a néi vallalkozékra a Covid-19 jéval negativabb hatassal volt,
o0sszehasonlitva azt a férfiakra gyakorolt hatdsaval, mégis latjuk azt is, hogy szamos
vallalkozéondének sikerult lekUzdenie a COVID-19 és az utana kdvetkezd valsagok okozta
kihivasokat. A vilagjarvany és a tovabbi valsagok okozta nehézségek lényegében
egyedulalld lehetéséget biztositottak a kis- és kdzépvallalkozd nék szamara a kihivast
jelenté koérulmények kdzétt vald boldoguldashoz  szUkséges készségek és  tudas

elsajatitasara.

Fontos megemliteni azt is, hogy a valaszaddk felismerték, mennyire sokféle érdekelt fél
vesz részt, vagy kellene részt vennie a vallalkozon6k tamogatasaban. Nyilvanvaldva valt,
hogy a kulonbozd személyek és szervezetek - koztuk a vallalkozok, dontéshozok, iskolak,
egyetemek és képzési kdzpontok - kozotti egyuttmikodés elengedhetetlen az eréforrasok

és a megfeleld készségfejlesztés biztositasahoz.
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Az allami tamogatasi programok orszagonként eltéréek voltak, egyes orszagokban
erételjesebbek ezek a programok (Finnorszag, Spanyolorszag, Szerbia, Bulgaria), mig
masokban kevésbé (Romania, Magyarorszag, Szlovakia). Interjualanyaink a valsagokkal
valé megbirkdzédssal kapcsolatos tapasztalataikat is megosztottak, ezek pedig
megerdsitették, hogy a kisebb vallalkozasok kevesebb allami tamogatashoz jutnak. A kulsé
finanszirozast - akar allami, akar kereskedelmi forrasokbdl - ritkabban vették igénybe,
foként azért, mert nem volt alkalmazhatd sajat vallalkozasukra, vagy mert tébb
nehézséggel jart az igénybevétele, mint elénnyel. A néi vallalkozék tehat az allami
tamogatasokat némileg elégtelennek taldltak, tébbek ko6zott azért, mert ezek a
programok nem kezelték hatékonyan a vilagjarvany idején megsokszorozédott
gondozasi munkak iranti névekedést. Nem meglepd, hogy a vallalkozonéknek nem
csupan nagyobb pénzugyi tamogatasra lenne igényuk, hanem egyértelmuien szukség van
olyan tdamogatasokra is, amelyek specifikusan a vallalkozénék szamara vannak kialakitva. A
célzott tamogatasra vald igényt a vallalkozonék megerdsitésének kritikus Iépéseként

ismerik fel.

A vallalkozénékkel készitett interjukbdl kiderilt az is, hogy jelentés mértékben
tamaszkodnak a maganszféra/maganszektor forrasaira a hivatalos allami
tamogatasok helyett. Flggetlenil az allami szintl programok elérhetéségétdl, a
vallalkozénék altaldban a magdanszektor eréforrasaira tamaszkodtak, beleértve a
csalddi tamogatast, a személyes megtakaritadsokat és a rokonoktél kapott
kolcsonoket. A csaladtagok, kulondsen a  hazastarsak gyakran nyuUjtottak
gyermekgondozasi tamogatast vagy pénzugyi segitséget, attdl fuggden, hogy a
vallalkozas milyen szerepet jatszott a csaldd pénzlugyi biztonsagaban. Amint azt mar a
szakértdi interjdalanyok is hangsulyoztak, az informalis és formalis, csak nékbdl alld
csoportok is jelentés szerepet jatszottak a vallalkozondk tamogatasaban a vilagjarvany
alatt és utan. Mindezt a vallalkozondkkel készitett interjuk is megerdsitetteék, amely
alapjan azt is elmondhatjuk, hogy ezek a csoportok a tudasmegosztas, a készségfejlesztés

és a kdlcsonos tdmogatas szinterei voltak.

A maganszférabdl kapott tdmogatas jelentdédségén tul a vallalkozondk egyértelmuien
megértették a kulonbozd szerepldk (stakeholderek) dsszetettségét és tamogatasukban,
megerdsitésikben betoltott szerepét. Az interjualanyok kiemelkedéen fontosnak
tartjdk az olyan tamogatasi rendszereket, amelyek a néi vallalkozék holisztikus
sziikségleteivel foglalkoznak. Ez magaban foglalja a csaladi tdmogatast, a megfelels
képzési programokhoz vald hozzaférést, valamint egy olyan kornyezet megteremtését,

amely képes kezelni az Uzleti és a személyes kotelezettségek egyensulyanak
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szUkségességét. A hatékony tamogatasi rendszer mellett hangsulyt fektettek a
vallalkozondk tdmogatasi igényeinek tudatositasara, és jelentds szerepet tulajdonitottak a
néket tamogatd egyesuleteknek és szervezeteknek, igy tehat a nék vallalkozoéi szerepének
erésitésén és tamogatasan dolgozé egyesuletek és szervezetek tdmogatasanak

fontossagat is kiemelték.

Néhany interjualany szerint strukturalis valtoztatasok sziikségesek a néi vallalkozék
esélyegyenléségének javitasa érdekében. Paran hangsulyoztdk azt is, hogy a vallalkozdi
ismeretek oktatasat mar az iskoldban el kellene kezdeni, hisz ez ndvelné a nék vallalkozdi
potencidljat és a felkészultebb vallalkozondk esélyeit. Masok azt emelték ki, hogy a
vallalkozonbdkkel és a sztereotipiak ellensulyozasat célzo, a nék vallalkozoi tevékenységével
kapcsolatos tudatossagndvelés hozzajarulna ahhoz, hogy a nék nagyobb eséllyel vegyenek
részt vallalkozdéi tevékenységekben. Harmadszor, hangsulyoztdk azt is, hogy a
vallalkozondket tamogatd szakpolitikdk és intézkedések kialakitasakor figyelembe kell
venni a nd&i vallalkozok holisztikus igényeit, a munka és az élet Osszeegyeztetésének
nehézségeinek leklUzdése érdekében (pl. gyermekgondozasi tamogatas, bodlcsédei

féréhelyek novelése).

Az interjukbdl ot készség- és kompetenciafejlesztési terulet rajzolddott ki a vallalkozéndk
tamogatasaval kapcsolatban, hogy valsag idején képesek legyenek reziliens, valasgalléva
valni: Mentordlas, kapcsolatépités, pénziigyi ismeretek és tudatossag, digitdlis
készségek, mentdlis egészség és fenntarthaté zold gyakorlatok. Az interjdalanyok
hangsulyoztak a vallalkozondk készség- és kompetenciafejlesztésének fontossagat,
kiemelve a sajatos szUkségleteikhez és elérhetéségukhdz igazitott allami tamogatasi
programok szUkségességét. A vallalkozondk mentalis egészsége szintén aggodalomra ad
okot. Meg kell birkdézniuk a vallalkozoéi tevékenységgel jaré nyomassal és kihivasokkal,
kulondsen valsag idején, mikor a megndvekedett gondozasi teher nem Kkizardlag, de
nagymeértékben a nékre harul. Rendszeresen elhangzott, hogy milyen nagy szUkség van a
néi vallalkozok mentalis egészségét tamogatd programokra és ezeket finanszirozd

forrasokra.

Noha nem elsédleges céljuk, néhany vallalkozoné fontolgatja a nemzetkozi piacokon vald
terjeszkedést. E szemlélet lehetdségeket és kihivasokat egyarant rejt magaban, és a célzott
tamogatasok, képzések elényt jelenthetnek. Arra is hallottunk példakat, hogy a ndéi

vallalkozok a kulfoldre koltozés kovetkeztében bévitették célcsoportjukat.



=

Végezetul, a valtozas- és valsagkezelési programok mellett a zdld és fenntarthatd
gyakorlatok alkalmazdasa olyan eszkozként jelent meg, amely segiti a vallalkozondket a
valtozd kornyezethez vald alkalmazkodasban. A ndi vallalkozok egyre inkabb érdeklédnek
a kornyezetbarat és energiahatékony megkozelitések irdnt, ezek pedig a fejlesztési és

tamogatasi programok egyik lehetséges teruletének tekinthetdk.

Kutatasi eredményeink azt mutatjdk, hogy a vallalkozénék fokozott
professzionalizmussal, innovativ stratégiak alkalmazasaval és készségeik
fejlesztésével reagaltak a kihivasokra, hogy a vilagjarvany altal tamasztott akadalyok
kozott eligazodjanak. A professzionalizalédas e folyamatanak kdzponti eleme Uj vallalkozé
tevékenységek bevezetése, Uj iranyok kialakitasa volt. Az altalunk megkérdezett
vallalkozondknek sikerult novelni jelenlétuket a helyi, és egyes esetekben a nemzetkdzi
piacokon. Ezen bdévulés valtozatos és sokrétl tevékenységekben vald részvételUknek,
valamint a digitélis platformok és eszkozdk hatékony felhasznalasanak tulajdonithatd. A
COVID-19 sordn a tulélés és az akadalyok lekilizdése érdekében alkalmazott stratégiak
jelentésen hozzajarultak a vallalkozéi tanulas és készségek fejlesztéséhez. Ebben a
tanulasi folyamatban kiemelkedd szerephez jutnak az informalis/formalis kézosségek,
kliléonésen a kizarélag nék szamara fenntartott biztonsagos terek. A tarsadalmi téke
felhalmozasa fontos szerepet jatszott abban, hogy a kihivasokkal teli id6kben nem

csak tulélni, hanem innovalni is képesek voltak vallalkozasaikat.



Weboldal
www.refem.eu

Email:

hetfa re-fem@hetfa.eu

Facebook:

www.facebook.com/REFEMO

Twitter:

@RE-FEM project

www.linked.com/RE-FEM

Az Eurdpai Unid finanszirozasaval készult. A kifejtett nézetek és vélemények azonban kizardlag a szerzd(k) sajatjai,

és nem feltétlenul tukrozik az Eurépai Unié vagy az Eurépai Oktatasi és Kulturalis Végrehajté Ugyndkség (EACEA)

vélemeényét. Ezekért sem az Eurdpai Unid, sem az EACEA nem tehetd feleléssé.
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