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Sazetak

U ovim izazovnim vremenima, veoma je bitno osnaziti zene preduzetnice, posebno one
koje imaju manje Sansi, i koje se suoCavaju sa preprekama u dobijanju znacajne podrske za
sprovodenje i dalji razvoj svojih poslovnih planova. Izazovi koje je donela pandemija
COVID-19 isticu neophodnost da Zene preduzetnice budu fleksibilne, otporne, unaprede
digitalne vestine i primene efikasne strategije upravljanja krizom. Na osnovu ove potrebe,
razvoj prilagodenih aktivnosti usmerenih na inovativna i prakticna resenja za podrsku
usavrsavanju i otpornosti zena preduzetnica je klju¢an. RE-FEM projekat zeli da dodatno
doprinese klju¢nim pogledima za efikasniji preduzetnicki razvoj zena kroz istrazivanje,
visoko kvalitetne materijale za obuku zasnovane na potrebama, e-ucenju, istrazivanju

politika i uspostavljanje medunarodne mreze za sve ciljne grupe ukljuc¢ene u projekat.

Kao prva aktivnost projekta, sprovedeno je prekograni¢no istrazivanje (u okviru Radnog
paketa 2) kako bi se otkrilo kako krize utiCu na Zene preduzetnice, pruzajuci naucnu
osnovu i polaznu tacku za dalje aktivnosti sprovedene u okviru projekta, poput Priruénika
za obuku (rezultat projekta 2), Online Edukativne Platforme (rezultat projekta 3) i

Analiza politika (rezultat projekta 4).

Istrazivanje je imalo za cilj; 1) adresiranje izazova sa kojima su se suocavale Zene
preduzetnice tokom pandemije COVID-19, zatim u post-kovid periodu i energetskoj krizi;
2) upoznavanje sa strategijama i mogucénostima koje su Zene preduzetnice primenile

kako bi se nosile s izazovima i teSkocama.

IstrazZivanje je sprovedeno uz ukljuéenost svih zemalja projekta, te smo prikupili
podatke iz Finske, Bugarske, Madarske, Rumunije (Transilvanija), Srbije, Slovacke i
Spanije (Andaluzija), uz doprinos ¢lanova projekta. Metodologija je obuhvatala
prikupljanje podataka putem postojecih izvora ,desk research”, online ankete koje su
prosledene preduzetnicama, intervjui sa ekspertima i polu-strukturisane intervjue sa

Zenama preduzetnicama..

Vise od Sest stotina (608) ispitanika je popunilo anketu. Tipi¢ni ispitanik ima izmedu 411
50 godina (36%) i izmedu 511 60 godina (28%), i visoko je obrazovan (33%), jedini je vlasnik
svoje mikro kompanije, nema zaposlene osim sebe, a skoro 50% ima najvise 10 zaposlenih
od januara 2022. Takode, gotovo 2/3 ispitanika je prijavilo da je promet njihovih kompanija

bio maksimalno 50 hiljada EUR - pri C¢emu je 27% ispod 10 hiljada EUR. Preduzetnistvo je
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takode glavna aktivnost ili glavni izvor prihoda za 65% ispitanika, bez drugih zanimanja

osim toga.

Najcescéi uticaj COVID-19, identifikovan od strane oko trecine (29,8%) ispitanika, | to je
bio ,pad u traznnji” ili, u nekim sluc¢ajevima, , potpuni nedostatak traznje”. Zatim je
usledio pad prihoda (17,3%) i ,rast prodaje putem interneta” (8,6%). Anketa je takode
istrazivala tri najvaznije mere koje su preduzele Zene preduzetnice kako bi ublazile
efekte pandemije na svoje kompanije (po redu). 31,3% ispitanika je navelo da je uvodenje
novih ili modifikovanih aktivnosti kao najvaznija mera, 13% je smanjilo ili obustavilo
aktivnosti kompanije, a 10,4% je ojacalo prodaju putem interneta kako bi ublazilo efekte
pandemije. Na drugom mestu, najkoris¢enija mera bila je takode jaCanje prodaje putem
interneta (9,5%), smanjenje radnih sati (9,2%) i razvoj odrzavanja aktivnosti (8,4%), dok su na
trecem mestu najvise implementirane mere bile koris¢enje (vladine) pomodi i nove
modifikovane aktivnosti (u istoj meri - 7,4%). lpak, vazno je napomenuti da je 11,3% navelo

da nisu preduzeli nikakve mere.

Na osnovu percepcije svih ispitanika balansiranje obaveza u domacinstvu i ¢uvanja dece
S partnerom nije se znac¢ajno promenilo: ukupno, 52,8% je izjavilo da je ravnoteza u
deljenju ovih obaveza otprilike ista u poredenju sa periodom pre pandemije. Malo veci
procenat ispitanika je rekao da je raspodela ovih aktivnosti nesto ili znatno vise
uravnotezena u poredenju sa vremenom pre pandemije, nego onih koji su rekli da je
(nesto ili znatno) manje uravnotezena (15,8% naspram 13,7%), dok 17,8% nije imalo partnera
ili nije zivelo s njim u vreme ankete. Prema zemljama, 40-48,4% ispitanika je navelo da je
ravnoteza ovih obaveza u domacinstvu otprilike ista kao pre u Bugarskoj, Madarskoj i
Rumuniji, dok je u Srbiji, Spaniji, Slovac¢koj i Finskoj ovo odgovorilo vise od polovine
ispitanika (izmedu 52,3-60,1%). Oni koji su iskusili znacajno manje uravnotezenost bili su u
najvecem broju u Slovackoj (8,4%), dok je najveci procenat ispitanika koji su prijavili nesto
manje uravnotezenu podelu aktivnosti bio iz Madarske (11,2%), Rumunije (10,5%) i Finske
(10,1%). Ispitanici su prijavili zna¢ajno vise uravnotezenu podelu ovih obaveza u Bugarskoj
(20%), i nesto vise uravnotezenu podelu u Bugarskoj (13,3%), Rumuniji (12,6%) i Slovackoj
(12%).

Sto se tiCe percepcije spremnosti za upravljanje buducim krizama, gotovo 50% ispitanika
se oseca nesto vise spremno da upravlja moguéim krizama, gotovo 1/3 se oseca potpuno

spremno, dok 20% ne oseca vecu spremnost nakon pandemije COVID-19.

Analiza ankete pruza dragocene uvide u iskustva i odgovore Zena preduzetnica tokom
pandemije COVID-19 i faze oporavka nakon pandemije, razjasnjava njihovu otpornost i

prilagodljivost pred izazovima. Dok se ovi rezultati fokusiraju na uticaje poteskoca
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izazvanih COVID-19, podaci prikupljeni iz intervjua pokazuju drugaciji aspekt uticaja krize.
Pandemija je nenamerno pruzila priliku za preduzetni¢cko ucenje, stvarajuci jedinstveni
Jlaboratorijski* okvir u kojem su zene preduzetnice mogle unaprediti svoje vestine i
povecati svoju otpornost. Nadogradujuci vestine razvijene tokom pandemije, naucene
lekcije i steCene vestine tokom COVID-19 se konstantno prilagodavaju u novim situacijama

izazova.

Prema stru¢nim intervjuima, trebalo bi da postoje ciljane politike, podrske i inicijative
posveéene Zenama preduzetnicama, ne samo tokom kriza, veé redovno, te bi ovi
programi trebalo da prepoznaju i adresiraju specificne izazove s kojima se
preduzetnice suocavaju u poslovanju. na osnovu toga da uspesSne zene preduzetnice
doprinose drustvu kroz ekonomski rast. Podrska zenama reduzetnicama je objasnjena
Neki od struc¢njaka su takode naglasili da imaju vaznu ulogu i znacaj neutralni programi u
podrsci Zzenama preduzetnicama. Takode, istaknuto je opste misljenje da svi nivoi (EU,
drzave, regionalne/lokalne vlade, zene organizacije i udruzenja preduzetnika) treba da

preuzmu odgovornost i resurse za sprovodenje specificnih programa podrske.

Fokus prica ispitanika se proteZze dalje od samog COVID-19 i njegovog uticaja.
Obuhvatio je sve druge izazove s kojima su se suocCavali od poslednjeg talasa pandemije
COVID-19. Ovaj preokret u perspektivi o izazovima i krizama posebno je bio izrazen u
pricama koje su podelile zene preduzetnice. Ova spoznaja nas je dovela do opisa konteksta
u nasoj analizi kao kontinuirane polikrize, koju mozemo definisati kao fazu koja sledi nakon

opadanja COVID-19.

Nakon analize svih 56 intervjua, glavni nalazi se mogu predstaviti kroz tri klju¢ne reci:

izazovi, strategije i podrska, i potrebe.

Da bismo opisali uzrocno povezanu seriju kriznih situacija s kojima su se zene
preduzetnice suocavale u post-kovid periodu, koristili smo termin ,polikriza“. Polikriza, sa
COVID-19 u epicentru, podstakla je preduzetnicko uéenje Zena preduzetnica. One su
stekle dragocena iskustva, unapredile vestine kako bi dodatno unapredile svoje
preduzetnicke aktivnosti, ojacale postojece ili pocele da grade otporne zajednice i
iskoristile nove poslovne prilike unutar ogranicenja s kojima su se suocavale tokom
krize. Stoga tvrdimo da je vazno prepoznati da iako numeri¢ki podaci mogu ukazivati na
negativne uticaje, brojne preduzetnice su uspele da prevazidu izazove koje su postavili
COVID-19 i polikriza. 1zazovna pandemija i teskoc¢e izazvane dodatnim krizama, u sustini,
pruzile su jedinstvenu priliku malim i srednjim zenskim preduzecima da steknu vestine i

znanje potrebne za uspeh u izazovnim okolnostima.
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Klju¢no je priznati da su zenski ispitanici prepoznali raznovrstan skup zainteresovanih
strana koji su ukljuceni ili koji bi trebali biti uklju¢eni u podrsku zenama preduzetnicama.
Bilo je ocCigledno da je saradnja izmedu razliCitih pojedinaca i entiteta, ukljuCujuci
preduzetnike, donosioce odluka, Skole, univerzitete i obrazovne centre, od vitalnog znacaja

Za pruzanje resursa i smernica.

Programi podrske na nivou drzZave variraju izmedu zemalja, pri ¢emu neke zemlje
imaju snaZnije programe drzavne podrike (Finska, Spanija, Srbija, Bugarska), dok
druge imaju manje prisustvo (Rumunija, Madarska, Slovaéka). Zene intervjuisane delile
Ssu svoja iskustva u suocavanju s krizama, sto je potvrdilo glediste da manja preduzeca
dobijaju manje drzavne podrske. Spoljno finansiranje, bilo od vlade ili komercijalnih izvora,
manje se koristilo, ¢esto zbog neprikladnosti ili prisutnosti vise izazova nego koristi. Kao
rezultat toga, Zene preduzetnice su smatrale da je javna podrska donekle neadekvatna,
i to iz razloga sto ovi programi nisu efikasno adresirali poveéanu potraznju za
poslovima vezanim za brigu koju su dozivele tokom pandemije. Nije iznenadujuce da,
pored zahteva za povecanom finansijskom podrskom za Zene preduzetnice uopsteno,
postoji jasna potreba za unapredenom podrskom koja je eksplicitno prilagodena
preduzetnicama, Sto je prepoznato kao klju¢ni korak u osnazivanju zenskog

preduzetnistva.

Intervjui sa preduzetnicama otkrili su znac¢ajnu oslonjenost na resurse iz privatnog
sektora umesto zvani¢ne drZzavne podrske. Bez obzira na dostupnost programa na
nivou drzave, bilo je uobic¢ajeno da se Zene preduzetnice oslanjaju na resurse
privatnog sektora, ukljucujuéi porodiénu podrsku, licne ustede i pozajmice od rodaka.
Clanovi porodice, posebno supruzi, Cesto su pruzali podrsku u uvanju dece ili finansijsku
pomoc¢, u zavisnosti od uloge preduzeca u finansijskoj sigurnosti porodice. Kako su vec
istakli struc¢ni ispitanici, neformalne i formalne grupe samo za zene odigrale su znacajnu
ulogu u podrsci preduzetnicama tokom i nakon pandemije. Ove grupe su sluzile kao

prostori za deljenje znanja, razvoj vestina i medusobnu podrsku.

Izvan naglasavanja podrSke dobijene od privatnog sektora, zene preduzetnice su jasno
razumele kompleksnost i uloge razlicitin zainteresovanih strana na razlicitim nivoima
podrske i osnazivanja. Ispitanici su naglasili vaznost sistema podrske koji adresira
celokupne potrebe Zena preduzetnica. Ovo ukljucuje podrsku porodice, pristup
relevantnim obukama i stvaranje okruzenja koje je sposobno da adresira potrebu za
balansiranjem poslovnih i licnih odgovornosti. Pored efikasnog sistema podrske, naglasak
je stavljen na podizanje svesti o potrebama podrske za Zene preduzetnice, pri c¢emu je

znacajna uloga dodeljena udruzenjima i organizacijama koje podrzavaju zene. Stoga je
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istaknuta vaznost podrske udruzenjima i organizacijama koje rade na osnazivanju i pomoci

Zenama u preduzetnistvu.

Neki ispitanici su predlozili strukturalne promene kako bi unapredili jednake
mogucénosti za Zene preduzetnice. Neke Zene su istakle da bi preduzetnicko obrazovanje
trebalo da pocne rano u sSkoli, jer bi to povecalo preduzetnicki potencijal Zzena i Sanse za
bolje opremljene Zene preduzetnice. Druga je naglasila da podizanje svesti o
preduzetnistvu zena i njihovim preprekama kako bi se suprotstavile stereotipima
doprinelo povecanju Sansi za ucesce Zena u preduzetnickim aktivnostima. Takode je
istaknuto da bi holisticke potrebe preduzetnica trebalo razmatrati kako bi se prevazisle
teskoce balansiranja posla i zivota prilikom dizajniranja politika i mera podrske zenama

preduzetnicama (npr. razmatranje podrske za ¢uvanje dece, povecanje mesta u vrti¢cima).

Iz intervjua su proizasla pet podrucja razvoja vestina i kompetencija koja se odnose na
pruzanje podrske zenskim preduzec¢ima kako bi postale otpornije u vremenima kriza:
mentorstvo, umrezavanje, finansijska pismenost i osveséenost, digitalna pismenost,
mentalno zdravlje i odrzive zelene prakse. Ispitanici su istakli vaznost razvoja vestina i
kompetencija zena preduzetnica, naglasavajuci potrebu za programima drzavne podrske
prilagodenih njihovim specificnim potrebama i dostupnosti. Mentalno zdravlje Zena
preduzetnica je jos jedna briga. SuoCavanje s pritiscima i izazovima preduzetnistva,
posebno u vremenima krize, kada se povecano opterecenje brige prebacuje ne iskljucivo,
ali u velikoj meri na zenska pleca. Izrazena je potreba za programima i resursima koji

podrzavaju mentalno zdravlje zena preduzetnica.

lako nije primarni fokus, neke preduzetnice razmatraju Sirenje na medunarodna trzista.
Ovaj aspekt predstavlja kako prilike tako i izazove i mogao bi imati koristi od ciljane
podrike i obuke. Culi smo i primere Zzena preduzetnica koje prosiruju svoje ciljne grupe kao

rezultat selidbe u inostranstvo.

Na kraju, pored programa za upravljanje promenama i kriznim menadzmentom, usvajanje
zelenih i odrzivinh praksi pojavilo se kao alat za osnazivanje zena preduzetnica u
prilagodavanju promenljivim okruzenjima. Preduzetnice sve viSse pokazuju interes za
ekoloske i energetski efikasne pristupe, sto se moze posmatrati kao oblast prilike za

programe razvoja i podrske.

Nasa istrazivanja pokazuju da su Zene preduzetnice odgovorile na ove izazove sa
poveéanim nivoom profesionalizma, usvajajuéi inovativne strategije i unapredujudéi
svoje vestine za prevazilaZzenje prepreka koje je postavila pandemija. Centralno u ovom

procesu profesionalizacije je ponovno izmisljanje njihovih poslova. Zene preduzetnice koje
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smo anketirali su povecale svoju prisutnost na lokalnim i, u nekim slucajevima,
medunarodnim trzistima. Ovo prosirenje se pripisuje njihovom angazmanu u raznovrsnim
i viSeslojnim aktivnostima, kao i efikasnoj upotrebi digitalnih platformi i alata. Strategije
koristene tokom COVID-19 da bi prezivele i prevazisle prepreke su znac¢ajno doprinele
razvoju preduzetnickih vestina i ucdenja. U ovom procesu ucenja, uloga
neformalnih/formalnih zajednica, posebno sigurnih prostora samo za Zene, igra
znacajnu ulogu. Akumulacija drustvenog kapitala se pokazala kao znacajan faktor u
njihovoj sposobnosti ne samo da prezive, vec¢ i da inoviraju svoje poslove u izazovnim

vremenima.
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