<!

@

Femei Antreprenor

N @ ®
In Vremuri Tulburi
Raport de cercetare
Cai de imbunatatire a competentelor

pentru REzilienta in era post-Covid pentru
FEMei antreprenor

Apelati la: KA220-ADU - Parteneriate de
cooperare in educatia adultilor

Numar proiect:
2022-1-HUQO1-KA220-ADU-000089295




7);E~FEM

Femei Antreprenor in Vremuri Tulburi

Raport de cercetare

Autori:
Orsolya Gergely, Universitatea SAPIENTIA
Beata Kadar, Universitatea SAPIENTIA
Eszter Szényi, Institutul de Cercetare HETFA

Katalin Oborni, Institutul de Cercetare HETFA

2023



-

PRIMUL REZULTAT AL PROIECTULUI

Acest raport de cercetare a fost elaborat in cadrul proiectului RE-FEM - ,Cai de
imbunatatire a pentru REzilienta in era post-Covid pentru FEMei antreprenor”. RE-FEM
este un proiect strategic in Educatia Adultilor cofinantat de Programul Erasmus+ al Uniunii
Europene sub numarul de inregistrare 2022-1-HUO1-KA220-ADU-000089295. Partener
principal: Institutul de Cercetare HETFA. Acest document a fost elaborat in cadrul
pachetului de lucru 2 a RE-FEM - ,Cercetare pregatitoare” coordonat de Universitatea

SAPIENTIA.

Colaboratori:

Miguel Angel Moya Collado, Nieves Garcia Pereira, Andalucia Emprende, Fundacion
Publica Andaluza (ES);

Ann-Sofi Backgren, Jasmine Urwader, Brand-Sofi (Fl);

Zsuzsanna Ludman, Boréka Szarvak, Csenge llyés, Institutul de Cercetare Hétfa (HU);
Sanja Popovi¢-Panti¢, Ana Kovacevié, Mirjana Dejanovi¢, Institutul Mihajlo Pupin (SRB);
Dr. Ralitsa Zhekova, Mariya Zlateva - Agentia Regionala pentru Antreprenoriat si Inovatii -
Varna (BG);

Cecilia Kirov-Farkas, Fundatia SEED (HU);

Veronika Blizman Servilova, Alica Cikatricisova, Katarina Gavalcova, Agentia de afaceri

slovaca (SK).

Materialele produse in cadrul proiectului RE-FEM sunt destinate utilizarii educationale,
prin urmare pot fi utilizate in mod liber in acest scop, insa continutul lor nu poate fi
modificat sau dezvoltat in continuare fara permisiunea scrisa a partenerilor.
Republicarea documentului cu continut neschimbat este posibila numai cu specificarea

clara a autorului si a sursei materialului original.

Contact: https://refem.eu/, internationaloffice@hetfa.hu
Prima editie, 2023

Referinte:
Orsolya Gergely, Katalin Oborni, Eszter Sz&nyi, Bedta Kadar (2023).
Femei Antreprenor in Vremuri Tulburi.
Raport de cercetare elaborat in cadrul proiectului RE-FEM — ,Cai de imbundtdtire a

competentelor pentru REzilientd in era post-Covid pentru FEMei antreprenor”


https://refem.eu/
mailto:internationaloffice@hetfa.hu

-~
RE- FEM

Rezumat

In aceste vremuri dificile, este de maxima importanta s& abilitdm femeile antreprenor, in
special pe cele cu mai putine oportunitati, care se confrunta cu obstacole in a primi sprijin
semnificativ in implementarea si dezvoltarea in continuare a planurilor lor de afaceri.
Provocarile generate de COVID-19 evidentiaza necesitatea ca femeile antreprenor sa fie
flexibile, rezistente, sa-si imbunatateasca abilitatile digitale si sa aplice strategii eficiente de
gestionare a crizelor. Pe baza acestei nevoi, este esentiala dezvoltarea de activitati
personalizate axate pe solutii inovatoare si practice pentru sprijinirea perfectionarii si
rezilientei femeilor antreprenor. Proiectul RE-FEM doreste sa adauge noi perspective,
decisive pentru o dezvoltare antreprenoriala mai eficienta a femeilor prin cercetare,
materiale de instruire de inalta calitate, bazate pe nevoi, module de e-learning, studiu de
politica si infiintarea unui grup international de retea pentru toate grupurile tinta implicate

in proiect.

Ca prima activitate a proiectului a fost efectuata o cercetare transnationala (in cadrul
pachetului de lucru 2) pentru a dezvalui modul in care crizele afecteaza antreprenoarele,
precum si pentru a oferi atat fundalul stiintific, cat si punctul de plecare pentru activitatile
ulterioare implementate in cadrul proiectului, cum ar fi Manualul de Instruire (rezultatul
proiectului 2), Platforma Educationala Online (rezultatul proiectului 3) si un Studiu de

Politica (rezultatul proiectului 4).

Cercetarea a avut ca scop 1) sa abordeze provocarile cu care se confrunta femeile
antreprenor in timpul pandemiei de COVID-19, apoi in perioada post-Covid si in criza
energeticad, precum si 2) sa invete din strategiile pe cale le-au aplicat si oportunitatile

din care au profitat femeile antreprenor pentru a face fata provocarilor si dificultatilor.

Cercetarea a fost realizata cu implicarea tuturor tarilor partenere ale proiectului, prin
urmare am colectat date din Finlanda, Bulgaria, Ungaria, Romania (Transilvania), Serbia,
Slovacia si Spania (Andaluzia), cu contributia membrilor proiectului. Metodologia a constat
dintr-o cercetare documentara, un sondaj online distribuit femeilor antreprenor, interviuri

profesionale si interviuri semi-structurate cu antreprenoare.

Sondajul a fost realizat in 7 tari: Bulgaria, Finlanda, Ungaria, Romania, Serbia, Slovacia
si Spania (in Romania doar in Transilvania, iar in Spania doar in Andaluzia). Sondajul a

adunat informatii de la femei antreprenor, s-a concentrat pe provocarile si dificultatile cu
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care s-au confruntat in vremuri de criza, precum si pe strategiile lor de a diminui sau chiar

depasi acele provocari, de a-si reorienta si de a-si adapta afacerea.

Peste sase sute (608) de respondenti au completat sondajul. Respondentul tipic, cu
varsta cuprinsa intre 41 si 50 de ani (36%) si 51-60 de ani (28%), are studii superioare: 33%,
este singura proprietara a micro companiei lor, nu are angajati (in afara de ei insisi), si
aproape 50% au maximum 10 angajati din ianuarie 2022. Pe 1anga acestea, aproape 2/3
dintre respondenti au raportat ca cifra de afaceri a companiilor lor a fost de maximum 50
de mii de EUR - cu 27% sub 10 mii de EUR. intreprinderea este, de asemenea, principala
activitate sau principala sursa de venit pentru 65% dintre respondentii fara alta ocupatie in

afara de aceasta.

Impactul cel mai frecvent raportat al COVID-19, identificat de aproape o treime (29,8%)
dintre respondenti, a fost ,scaderea cererii” sau, in unele cazuri, chiar ,nicio cerere”.
Acesta a fost urmata de scaderea veniturilor (17,3%) si de ,cresterea vanzarilor online”
(8,6%). Sondajul a intrebat, de asemenea, despre cele mai importante trei masuri luate
de femeile antreprenor pentru a atenua efectele pandemiei asupra companiilor lor (in
ordine). 31,3% dintre respondenti au indicat introducerea unor activitati de firma noi sau
modificate ca fiind cea mai importanta masura, 13% au redus sau suspendat activitatea
companiei si 10,4% au consolidat vanzarile online pentru a diminua efectele pandemiei. Pe
locul doi a fost tot consolidarea vanzarilor online (9,5%), reducerea timpului de lucru (9,2%)
si diverse activitati de dezvoltare-intretinere (8,4%), in timp ce pe locul al treilea, utilizarea
ajutoarelor (guvernamentale) si noi activitati de firma modificate au fost implementate cel
mai mult (in egala masura — 7,4%). Cu toate acestea, este important de mentionat ca 11,3%

au indicat ca nu au fost luate masuri deloc in aceasta privinta.

Luand in considerare perceptia colectiva a tuturor respondentilor, echilibrul impartirii
responsabilitatilor de ingrijire a gospodariei (si a copilului) cu partenerul lor nu s-a
schimbat semnificativ: in total, 52,8% au raportat ca echilibrul in Impartirea acestor
responsabilitati este aproximativ acelasi fata de cel dinainte de pandemie. O parte ceva
mai mare de respondenti au spus ca Impartirea acestor activitati este oarecum sau notabil
mai echilibrata fata de inainte de pandemie, decat cei care au spus ca este (oarecum sau
semnificativ) mai putin echilibrata (15,8% fata de 13,7%), in timp ce 17,8% % dintre acestea
NuU aveau partener sau nu locuiau cu ei la momentul completarii sondajului. Pe tari,
40-48,4% dintre respondenti au indicat ca echilibrul acestor responsabilitati in cadrul
gospodariei este aproximativ acelasi ca inainte - in Bulgaria, Ungaria si Romania, in timp ce
in Serbia, Spania, Slovacia si Finlanda, acesta a fost raspunsul a mai mult de jumatate

dintre respondenti (intre 52,3-60,1%). Cei care au inregistrat un echilibru semnificativ mai
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putin au fost in cel mai mare procent in Slovacia (8,4%), in timp ce cea mai mare pondere a
respondentilor care au raportat o diviziune oarecum mai putin echilibrata a activitatilor au
fost din Ungaria (11,2%), Romania (10,5%) si Finlanda (10,1%). Respondentii au raportat o
impartire substantial mai echilibrata a acestor responsabilitati in cel mai mare procent in
Bulgaria (20%) si o impartire mai putin echilibrata in Bulgaria (13,3%), Romania (12,6%) si
Slovacia (12%).

In ceea ce priveste perceptia de pregatire pentru a gestiona crizele viitoare, aproape 50%
dintre respondenti se simt ceva mai pregatite pentru a gestiona posibile crize in viitor,
aproape 1/3 se simt cu totul mai pregatite, in timp ce 20% nu se simt mai pregatite dupa

pandemia de COVID-19.

Analiza sondajului ofera perspective valoroase despre experientele si raspunsurile
antreprenoarelor in timpul pandemiei de COVID-19, si faza de recuperare dupa
pandemie, clarificand rezilienta si adaptabilitatea acestora in fata provocirilor. in timp
ce aceste rezultate se concentreaza asupra impactului dificultatilor cauzate de COVID-19,
datele colectate din interviuri arata un aspect foarte diferit al impactului crizei. Pandemia
pare sa fi oferit, In mod neintentionat, o oportunitate de invatare antreprenoriala, creand
conditii de laborator in care femeile antreprenor si-au putut imbunatati abilitatile, precum
si rezilienta lor. Bazandu-se pe abilitatile dezvoltate in timpul pandemiei, lectiile invatate si
abilitatile dobandite in timpul COVID-19 sunt adaptate incontinuu in vremurile recente de

situatii dificile.

Potrivit interviurilor profesionale, ar trebui sa existe politici directionate, programe de
sprijin si initiative dedicate femeilor antreprenor, nu numai in timpul crizelor, ci in
mod constant, iar aceste programe ar trebui sa recunoasca si sa abordeze provocarile
specifice cu care se confrunta femeile antreprenor in afaceri. Sprijinirea femeilor
antreprenor a fost explicatda pe motiv ca antreprenoarele de succes beneficiaza societatea
prin contributia la cresterea economica. Unii dintre experti au subliniat, de asemenea, ca
programele neutre din punct de vedere al genului au rolul si importanta lor in sprijinirea
femeilor antreprenor. De asemenea, s-a subliniat in general ca toate nivelurile (UE, state,
guverne regionale/locale, organizatii de femei si asociatii de antreprenori) ar trebui sa-si
asume responsabilitatea si sa-si foloseasca resursele pentru implementarea programelor

de sprijin specifice.

Focalizarea povestilor respondentilor sa extins dincolo de doar COVID-19 si impactul
acestuia. Acesta a cuprins toate celelalte provocari cu care s-au confruntat de la

ultimul val al pandemiei de COVID-19. Aceastd schimbare de perspectivd cu privire la
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provocari si crize a fost deosebit de accentuata in naratiunile Tmpartasite de femeile
antreprenor. Aceasta realizare ne-a determinat sa descriem contextul in analiza noastra ca
o poli-criza In curs de desfasurare, care poate fi definita ca faza ulterioara dupa declinul

COVID-19.

Dupa analizarea tuturor celor 56 de interviuri, principalele constatari pot fi prezentate prin

trei expresii cheie: strategii, sprijini si nevoi.

Pentru a descrie seria de situatii de criza interconectate cauzal pe care antreprenoarele
le-au experimentat in epoca post-Covid, am folosit termenul ,poli-criza”. Poli-criza, cu
COVID-19 in epicentru, a condus invatarea antreprenoriala a femeilor antreprenor. Ei
au castigat experiente valoroase, si-au imbunatatit abilitatile pentru a-si
profesionaliza in continuare activitatile antreprenoriale, si-au consolidat comunitatile
existente sau au inceput sa capata rezilienta, si au profitat de noi oportunitati de
afaceri in limitele constrangerilor cu care s-au confruntat in timpul crizei. Prin urmare,
sustinem ca este important sa recunoastem ca, in timp ce datele numerice pot sugera
impacturi negative, numeroase femei antreprenor au reusit sa depaseasca provocarile
generate de COVID-19 si de criza multipla. Pandemia provocatoare si dificultatile cauzate
de crize ulterioare, in esentd, au oferit o oportunitate unica pentru antreprenoare mici si
mijlocii de a dobandi abilitati si cunostinte necesare pentru a prospera in circumstante
dificile.

Este esential sa recunoastem faptul ca respondentii de sex feminin au recunoscut setul
divers de parti interesate implicate sau care ar trebui sa fie implicati in sprijinirea femeilor
antreprenor. A fost evident ca colaborarea intre diverse persoane si entitati, inclusiv
antreprenori, factori de decizie, scoli, universitati si centre de formare, este vitala pentru

furnizarea de resurse si indrumari.

Programele de sprijin la nivel de stat variaza de la o tara la alta, unele tari avand
programe de stat mai solide (Finlanda, Spania, Serbia, Bulgaria) iar altele avand o
prezenta mai mica (Romania, Ungaria, Slovacia). Femeile intervievate si-au impartasit
experientele de a face fata crizelor, fapt care a intarit opinia ca intreprinderile mai mici
primesc mai putin sprijin la nivel de stat. Finantarea externag, fie din surse guvernamentale,
fie din surse comerciale, a fost utilizata mai rar, adesea din cauza inaplicabilitatii sau a
prezentei mai multor provocari decat beneficii. In consecinta, femeile antreprenor au
considerat ca sprijinul public este oarecum inadecvat, si pentru motivul ca aceste

programe nu au abordat in mod eficient cererea crescuta de munca de ingrijire pe
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care au intalnit-o in timpul pandemiei. Nu este surprinzator c3d, pe langa cererea de
sprijin financiar sporit pentru femeile antreprenor in general, a existat o nevoie clara
exprimata pentru un sprijin sporit adaptat in mod explicit femeilor antreprenor,

recunoscuta ca un pas critic in abilitarea antreprenoriatului feminin.

Interviurile cu femei antreprenor au relevat o dependenta semnificativa de resursele
din sectorul privat in loc de sprijinul oficial la nivel de stat. Indiferent de
disponibilitatea programelor la nivel de stat, era obisnuit ca femeile antreprenor sa se
bazeze pe resurse din sectorul privat, inclusiv pe sprijinul familiei, economii personale
si imprumuturi de la rude. Membrii familiei, in special sotii, au oferit adesea sprijin pentru
ingrijirea copilului sau asistenta financiara, in functie de rolul intreprinderii In securitatea
financiara a familiei. Dupa cum au subliniat deja expertii intervievati, grupurile informale si
formale destinate exclusiv femeilor au jucat un rol important in sprijinirea
antreprenoarelor in timpul si dupa pandemie. Aceste grupuri au servit ca spatii pentru

schimbul de cunostinte, dezvoltarea abilitatilor si sprijin reciproc.

Dincolo de evidentierea sprijinului primit din partea sectorului privat, femeile antreprenor
au inteles clar complexitatea si rolurile jucate de diverse parti interesate la diferite niveluri
in sprijinirea si abilitarea acestora. Persoanele intervievate au subliniat importanta
sistemelor de sprijin care abordeaza nevoile globale ale femeilor antreprenor. Aceasta
include sprijinul familiei, accesul la programe de formare relevante si crearea unui mediu
capabil sa raspunda nevoii de echilibrare a responsabilitatilor de afaceri si a celor
personale. Pe langa un sistem de sprijin eficient, s-a pus accent pe cresterea gradului de
constientizare a nevoilor de sprijin ale femeilor antreprenor, cu un rol semnificativ atribuit
asociatiilor si organizatiilor care sprijina femeile. Prin urmare, a fost evidentiata si
importanta sprijinirii asociatiilor si organizatiilor care lucreaza pentru abilitarea si asistarea

femeilor in antreprenoriat.

Unii intervievati au sugerat schimbari structurale pentru a spori egalitatea de sanse
pentru femeile antreprenor. Cateva femei au subliniat ca educatia antreprenoriald ar
trebui sa Tnceapa devreme In scoald, deoarece ar creste potentialul antreprenorial al
femeilor si sansele unor antreprenoare mai bine pregatite. Una alta a subliniat ca cresterea
gradului de constientizare cu privire la antreprenoriatul feminin si la obstacolele acestora
in contracararea stereotipurilor ar contribui la cresterea sanselor femeilor de a participa la
activitati antreprenoriale. in al treilea rand, s-a evidentiat, de asemenea, ca nevoile globale
ale femeilor antreprenor ar trebui luate In considerare pentru a depasi dificultatile de

echilibrare a vietii personale cu viata profesionald, atunci cand se elaboreaza politici si
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masuri de sprijinire a femeilor antreprenor (de ex.: luarea in considerare a sprijinului pentru

ingrijirea copiilor, dezvoltarea creselor).

Din interviuri au reiesit cinci domenii de dezvoltare a abilitatilor si competentelor n
legatura cu oferirea de sprijin femeilor antreprenor pentru a deveni mai reziliente in
perioade de criza: Mentorat, Retele, Alfabetizare si constientizare financiara,
Alfabetizare digitala, Sanatate mintala si Practici ecologice durabile. Persoanele
intervievate au subliniat importanta dezvoltarii abilitatilor si competentelor femeilor
antreprenor, subliniind necesitatea unor programe de sprijin la nivel de stat adaptate
nevoilor si disponibilitatii lor specifice. Sanatatea mintala a femeilor antreprenor este o alta
preocupare. Facerea fata presiunilor si provocarilor antreprenoriatului, in special n
umerii femeilor. S-a precizat ca este nevoie de programe si resurse pentru a sprijini

sanatatea mintala a antreprenoarelor.

Desi nu este un obiectiv principal, unele femei antreprenor iau in considerare extinderea
pe pietele internationale. Acest aspect prezinta atat oportunitati, cat si provocari si ar
putea beneficia de asistenta si formare directionata. Am auzit, de asemenea, exemple de

antreprenoare care isi extind grupurile tinta ca urmare a mutarii in strainatate.

In cele din urm, alaturi de programele privind gestionarea modificarilor si managementul
crizelor, adoptarea de practici ecologice si durabile a aparut ca un instrument de abilitare a
femeilor antreprenor in adaptarea la mediile in schimbare. Femeile antreprenor sunt din
ce in ce mai interesate de abordari ecologice si eficiente din punct de vedere energetic,

care pot fi vazute ca o zona de oportunitate pentru dezvoltare si programe de sprijin.

Rezultatele cercetarii noastre indica faptul ca femeile antreprenor au raspuns acestor
provocari cu un nivel sporit de profesionalism, adoptand strategii inovatoare si
imbunatatindu-si abilititile de a depasi obstacolele aduse de pandemie. In centrul
acestui proces de profesionalizare este reinventarea afacerilor lor. Antreprenoarele pe care
le-am chestionat si-au sporit prezenta pe pietele locale si, In unele cazuri, internationale.
Aceastd expansiune este atribuita angajarii lor in activitati diverse si cu mai multe fatete,
precum si utilizarii eficiente a platformelor si instrumentelor digitale. Strategiile utilizate
in timpul COVID-19 pentru a supravietui si a depasi obstacolele au contribuit
semnificativ la dezvoltarea abilititilor antreprenoriale si a invatarii lor. In acest proces
de invatare, rolul comunitatilor informale/formale, in special al spatiilor sigure numai

pentru femei, joaca un rol proeminent. Acumularea de capital social a aparut ca un
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factor insemnat in capacitatea lor nu numai de a supravietui, ci si de a-si inova

afacerile in vremuri tulburi.
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