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Introducere
Informatii despre proiectul RE-FEM

RE-FEM isi propune sa imputerniceasca femeile antreprenor prin formare bazata pe nevoi
pentru mentinerea afacerilor rezistente in era post-covid. Proiectul doreste, de asemenea,
sa serveasca nevoilor formatorilor si mentorilor in sprijinul afacerilor si antreprenoriat care
lucreaza in domeniul educatiei adultilor, oferind instrumente de formare usor accesibile,
de inalta calitate si transformatoare.

Proiectul implementeaza activitati pentru a obtine cunostinte aprofundate despre
situatia si nevoile femeilor antreprenor (cercetare comparativd), pentru a dezvolta
instrumente educationale actualizate si transferabile (manual de instruire, curs online),
pentru a crea oportunitati de creare de retele pentru grupurile tinta si pentru a implica,
factorii de decizie politici la nivel regional si UE, factorii de decizie prin activitati de proiect
(evenimente de multiplicare internationale/nationale, grup international de retele) si are
ca scop sporirea dezvoltarii antreprenoriatului feminin.

Proiectul are 4 rezultate tangibile: Raport de cercetare, Manual de instruire, Platforma de
educatie deschisa si Studiu final de politici. Rezultatele vor dota femeile antreprenor cu
competente digitale, rezistentda mai mare si capacitate de gestionare a crizelor; sa ofere
formatorilor metode si instrumente de formare non-formald si digitald; imbunatateste
capacitatea partenerilor de proiect si a altor parti interesate de a sprijini mai bine educatia
adultilor si de a consolida cooperarea cu patru elice si interactiunea dintre practic3,
cercetare si politica

Domeniul de aplicare al documentului

Manualul de instruire consta din materiale si concepte inovatoare de instruire. Materialele
si conceptele de instruire reprezinta baza unui set complex de rezultate ale proiectelor
care vizeaza sprijinirea formatorilor/educatorilor/mentorilor s& formeze/mentora femeilor
antreprenor si sa le ofere oportunitati excelente de a-si Tmbunatati abilitatile si
competentele pentru a putea raspunde provocarilor cauzate de pandemie. in afaceri si
echilibrul dintre viata profesionala si cea privata.

Manualul de instruire include conceptul (curriculum-ului) de dezvoltare a instruirii,
materiale de instruire, metodologii non-formale, metode de autoreflectie, studii de caz si
esantion de agenda de instruire colectate in timpul trainingurilor de pregatire care vor fi
organizate in cadrul RE-FEM.

Manualul de instruire este impartit in trei capitole:

- Capitolul 1 cuprinde introducerea, principalele concluzii si rezultatele cercetarii privind
nevoile femeilor antreprenor, descrierea conceptului de materiale de instruire si
continutul Manualului;



(

- Capitolul 2 al documentului prezinta structura celor 5 module de formare;

- Capitolul 3 prezinta exemple de instruire si bune practici, exemple de programe de
instruire, evaluarea experientei din cursurile de formare initiale.

Obiectivele manualului de instruire

Scopul principal al manualului de formare este de a ITmbunatati accesul la dezvoltarea
abilitatilor antreprenoriale 1n educatia adultilor pentru femeile antreprenori,
concentrandu-se pe cele cu mai putine oportunitati. De asemenea, va imbogati educatia
adultilor privind antreprenoriatul femeilor in afara parteneriatului. Datorita complexitatii,
transferabilitatii si aspectelor inovatoare, este unica, deoarece materialele de instruire si
conceptele oferite pot fi adaptate la contextul local, ceea ce va permite partenerilor de
proiect (PP) sa isi imbunatateasca in continuare activitatile educationale in curs si viitoare.

Obiectivele specifice sunt:

1) sa ofere baza pentru dezvoltarea de materiale de instruire inovatoare si actualizate
pentru educatorii/formatorii/mentorii de adulti;

2) furnizarea de informatii pentru dezvoltarea cursului online;

3) imbogatirea cunostintelor in educatia adultilor in cadrul si in afara parteneriatului
pentru sprijinirea femeilor antreprenor In confruntarea cu provocarile aparute in timpul si
dupa COVID-19;

4) perfectionarea si abilitarea celor doua grupuri {tinta ale proiectului,
formatorii/mentorii/educatorii de adulti si femeile antreprenor;

5) angajarea altor parti interesate/formatori/mentori in faza de dezvoltare si oferirea de

formare pentru femei antreprenor prin accesul durabil la materialele produse in proiect.

PARTEA I: De la teorie la practica

1.1. Procesul de proiectare

Procesele de proiectare sunt intotdeauna Tmpartite in pasi si faze pentru a va asigura ca
verificarile si testele sunt efectuate la momentul potrivit pentru a evita orice modificari
indelungate si costisitoare, care necesita timp la sfarsit.

Pasii metodologici, urmati pentru elaborarea Manualului de instruire sunt impartiti in
doua etape principale:

1. Analiza sarcinilor
Faza de pregatire, in cadrul careia sunt identificate grupurile tinta, nevoile lor de formare si
implicarea partilor interesate. In aceasta etapd este pregatit conceptul pentru elaborarea
manualului de instruire, inclusiv planificarea si distribuirea sarcinilor intre partenerii de
proiect.



2. Proiectarea modulelor de instruire
Proiectarea modulelor de instruire include lucrarile preliminare privind: listarea abilitatilor
si cunostintelor care trebuie incluse, dezvoltarea structurii si continutului fiecarui modul,
proiectarea si dezvoltarea materialelor de instruire, urmata de testarea initiala a modelelor
de formare si apoi etapele finale. — evaluarea rezultatelor, revizuirea si finalizarea modelelor
de instruire.

Intregul proces de dezvoltare a modelelor de formare poate fi descris in urmatorii pasi
secventiali:

o.'. ( \
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Designing of training
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. . J

Figura 1: Etapele dezvoltarii unui modul de formare

1.2. Grupuri tinta

Principalele grupuri tinta care vor folosi Manualul de instruire sunt:

1) Expertii: cu experienta in dezvoltarea de materiale educationale non-formale si
formatori/mentori cu experienta. Expertii vor fi implicati in elaborarea materialelor
de instruire.

2) Formatori/educatori de adulti/mentori: Formatori de la organizatii de sprijinire a
afacerilor si antreprenoriat active in educatia adultilor, organizatii la nivel local care
lucreaza in domeniul egalitatii de gen si antreprenoriatul feminin. Acestia vor fi
implicati in cele 7 instruiri locale de piloti.

3) Femei antreprenori: cu o atentie deosebitda acordata celor cu mai putine
oportunitati, care sunt mai putin echipati cu competente digitale. Acestia vor
beneficia ulterior de capacitatea imbunatatitd de formare in antreprenoriatul
feminin si vor primi un acces mai bun la cunostinte specifice legate de
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antreprenoriat si isi vor imbunatati competentele privind modul de mentinere a
intreprinderilor rezistente.

1.3. Nevoi de instruire si Lacune

Proiectul RE-FEM a fost initiat ca raspuns la nevoile specifice de sprijin pentru femeile
antreprenor, aparute din cauza pandemiei de COVID.
Cercetarile efectuate in faza de pregatire au aratat ca afacerile conduse de femei au fost
afectate in mod disproportionat de pandemie in mai multe aspecte:
- mai probabil inchise decat cele conduse de barbati;
- aconstatat dificultati Tn obtinerea finantarii si in obtinerea sprijinului de la agentiile
intreprinderilor de stat;
- nuavea cunostinte/abilitati cu privire la inceperea si dezvoltarea unei afaceri;
- contactele limitate de afaceri si obligatiile substantiale de ingrijire au fost
principalele obstacole cu care au trebuit sa se confrunte in timpul pandemiei;
- avand in vedere reprezentarea mai puternica a femeilor intreprinderilor in sectorul
serviciilor, masurile de distantare sociala le-au afectat negativ afacerile.
Chiar daca NOI am fost loviti mai puternic de pandemie, statisticile arata ca intreprinderile
conduse de femei au primit mai putin sprijin public, in mare parte din cauza lipsei de
masuri specifice.
Izolarea sociald in timpul pandemiei a dus la o povara sporita de ingrijire a femeilor intr-o
masurda mai mare in comparatie cu barbatii si, de asemenea, a influentat negativ
bunastarea acestora. Acestea sunt motivele care demonstreaza necesitatea unui program
online care sa fie accesibil femeilor cu responsabilitati de ingrijire.
Rezultatele cercetarii noastre au intarit faptul ca femeile antreprenor si-au dovedit
rezistenta in adaptarea la aceste noi provocari prin transformarea digitala (in cadrul ofertei
de bunuri si servicii precum si a proceselor de productie), reorganizarea activitatilor de
afaceri, oferirea de servicii si produse suplimentare si, in unele cazuri, adoptand noi
concepte de afaceri.
Astfel, educatia informala si mentorat concepute si oferite femeilor antreprenor ar ajuta in
mod semnificativ la cresterea rezistentei acestora prin imbunatatirea capacitatii de a crea
noi planuri si canale de afaceri, de a gasi noi piete si de a aplica digitalizarea.

Tn urma cercetérilor efectuate in etapa de pregétire a propunerii, a fost propusa o lista de
subiecte, care sa ofere cunostinte asupra tuturor aspectelor critice si practice ale
antreprenoriatului si Tn jurul carora sa se elaboreze si sa se organizeze programul de
formare: gandirea in afaceri, managementul riscului. , diferite surse de
finantare/investitie intr-o afacere. De asemenea, isi propune sa dezvolte competente
transversale, abilitati digitale, abilitati soft relevante (multitasking, networking,
pitching, leadership, lucru in echipa si team building, spirit antreprenorial, gandire
creativa si abilitati personalizate de rezolvare a problemelor. in plus, o auto-reflectie.
Metoda va fi inclusa in fiecare dintre module pentru a reflecta asupra aspectelor feminine
ale mentinerii unei afaceri.

Initial, in proiect s-a prevazut ca, pe baza rezultatelor cercetarii intre tari (PR1 in cadrul
pachetului de lucru 2), subiectele ar putea fi schimbate sau vor fi addaugate noi subiecte
pentru a oferi continut mai actualizat.



Cercetarea cu participarea tuturor partenerilor de proiect si-a propus sa dezvaluie modul
in care crizele afecteaza femeile antreprenori prin:

1) abordarea provocarilor cu care s-au confruntat femeile antreprenor in timpul pandemiei
de COVID-19, apoi in perioada post-Covid si criza energetica si

2) invatarea strategiilor si oportunitatilor aplicate de femeile antreprenor pentru a face fata
provocarilor si dificultatilor.

Metodologia a cuprins o cercetare documentara, sondaj online distribuit femeilor
antreprenor, interviuri cu experti si interviuri semi-structurate cu femei antreprenor.

Din interviuri au reiesit cinci domenii de dezvoltare a abilitatilor si competentelor in
legatura cu oferirea de sprijin femeilor antreprenor pentru a deveni mai rezistente in
vremuri de criza: mentorat, retele, alfabetizare si constientizare financiar3a, alfabetizare
digitala, sanatate mintala si practici ecologice durabile. Persoanele intervievate au
subliniat importanta dezvoltarii abilitatilor si competentelor femeilor antreprenor,
subliniind necesitatea unor programe de sprijin la nivel de stat adaptate nevoilor si
disponibilitatii lor specifice. Sandtatea mintala a femeilor antreprenor este o alta
preocupare. Facerea fata presiunilor si provocarilor antreprenoriatului, Tn special in
umerii femeilor. S-a precizat ca este nevoie de programe si resurse pentru a sprijini
sanatatea mintala a femeilor antreprenor.

Desi nu este un obiectiv principal, unele femei antreprenor iau in considerare extinderea
pe pietele internationale. Acest aspect prezintd atat oportunitati, cat si provocari si ar
putea beneficia de asistenta si formare directionata. Au existat, de asemenea, exemple de
femei antreprenor care si-au extins grupurile tinta ca urmare a mutarii in strainatate.

In cele din urma, aldturi de programele privind managementul schimbarii si
managementul crizelor, adoptarea de practici ecologice si durabile a aparut ca un
instrument de abilitare a femeilor antreprenor in adaptarea la mediile in schimbare.
Femeile antreprenor sunt din ce in ce mai interesate de abordari ecologice si eficiente din
punct de vedere energetic, care pot fi vazute ca o zona de oportunitate pentru dezvoltare
si programe de sprijin.

Pe baza rezultatelor cercetarii din PRI, au fost facute recomandari pentru dezvoltarea
materialelor de instruire si educatie pentru sprijinirea femeilor antreprenor in a deveni mai
rezistente in perioade de criza. In urma unui proces de consultare si schimb de bune
practici intre partenerii de proiect, au fost oferite recomandari pentru remodelarea unor
subiecte si adaugarea altora noi.

Ca urmare, a fost evidentiata importanta urmatoarelor subiecte ca domenii care necesita
atentie atunci cand se dezvolta materiale educationale pentru a sprijini femeile
antreprenor si pentru a le spori rezilienta: Crearea de retele; Educatie financiara;
Alfabetizare digital3; Sprijin pentru sanatatea mintal3; Practici verzi.

Recomandarile pentru elaborarea materialelor de instruire si educationale au fost centrate
pe urmatoarele domenii principale:
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e Educatie financiara: Formare in alfabetizarea financiara (de exemplu: stabilirea
preturilor) si abilitati de management financiar adaptate nevoilor femeilor
antreprenor; Furnizarea de informatii actualizate si acces la resursele, programele,
granturile si optiunile de finantare disponibile atat la nivelul UE, cat si la nivel
national.

e Managementul crizelor: Instruire/programe de predare a strategiilor de adaptare
la conditiile de afaceri in schimbare si de mentinere a durabilitatii in timpul crizelor.

e Constientizarea de sine si autopromovarea: Abordarea stereotipurilor bazate pe
gen in lumea afacerilor. Prezentarea femeilor antreprenor de succes si inspiratoare
ca modele de urmat pentru a inspira si motiva pe altii. Managementul auto-
brandului.

e Programe de mentorat: Crearea de programe de mentorat si consiliere pentru
femeile antreprenori pentru a oferi sprijin personalizat, concentrandu-se pe
domenii precum planificarea afacerii, managementul financiar si managementul
stresului.

e Crearea de retele si colaborare: Femeile antreprenor pot beneficia foarte mult de
a face parte din comunitati de sustinere care permit schimbul de experiente,
cunostinte, informatii cheie si bune practici. Aceste comunitati pot oferi sprijin
emotional. Initiativele ar trebui sa incurajeze crearea de comunitati antreprenoriale
pentru femei.

o Digitalizarea: Formarea pentru femeile antreprenor ar trebui sa puna accent pe
transformarea digitala a proceselor de afaceri, inclusiv atingerea publicului tinta si
gestionarea muncii la distanta si a relatiilor cu clientii.

e Suport pentru Sanatatea Mintala: Identificarea problemelor de sanatate mintala.
Abordarea importantei sprijinului pentru sanatatea mintald si a aspectelor legate
de sanatatea mintald de a fi femei antreprenor. Instrumente si strategii pentru a
face fata presiunilor si provocarilor antreprenoriatului.

e Strategii de Ecologizare: Cum sa aplicati practici ecologice si eficiente din punct
de vedere energetic. Instruire privind adoptarea practicilor de afaceri durabile.

Aceste recomandari sunt incorporate in dezvoltarea celor 5 module principale in jurul
carora sa fie organizat programul de instruire:

1) Transformare digitala si pregatire;

2) Accesul la finantare si inovare;

3) Servitizare si inovare;

4) Sustenabilitate in timp de criza

5) Rezilienta personala, bunastarea si implicatiile de gen ale a fi femeie antreprenor.
Structura si continutul detaliat al modulelor de instruire sunt prezentate in partea a ll-a a
manualului de instruire.

1.4 Ghid pentru formarea formatorilor: Curriculum

Tn acest capitol, oferim indrumari pentru formatorii care doresc sa-i instruiasca pe altii in
utilizarea manualului; cum pot comunica eficient cu participantii si la ce sa acorde atentie
in timpul instruirii.

Pe parcursul proiectului, fiecare partener a testat unul sau mai multe module cu formatori
si profesionisti cu experientd (numar tinta: 18-22 formatori/tard). Pe baza experientei
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acumulate, acest capitol rezuma aspectele cheie de luat in considerare atunci cand
formati formatorii sau cand utilizati materialele din manual.

Componentele cheie ale formarii formatorilor si/sau utilizarea materialelor de instruire
Fiecare eveniment de formare va fi unic si trebuie sa fie suficient de flexibil pentru a
raspunde nevoilor fiecarui grup de participanti. Chiar si asa, aceste instruiri ar trebui sa
includa urmatoarele componente cheie:

Motivul formarii, inclusiv beneficiile si barierele acesteia. Este esential sa ne
asiguram, la inceputul formarii, ca cursantii nu numai ca inteleg conceptul si
beneficiile acestei abordari, dar sunt si constienti de limitarile sau capcanele
acesteia.

Cunostinte de baza despre educatia antreprenoriala bazata pe competente.
Formarea merge in mod clar dincolo de schimbul de informatii, In domeniul
dezvoltarii afacerilor feminine.

Cunostinte de baza despre continutul tehnic al programului. Formatorii au
nevoie de cunostinte de baza despre problemele pe care le abordeaza programul.
Metodologii pentru dezvoltarea competentelor, precum jocul de rol. Dezvoltarea
abilitatilor este o parte esentiala a instruirii.

Abilitati de comunicare si lucru in grup.

Foarte recomandat: Acces la Platforma Open Education si materiale de
instruire dezvoltate ale proiectului RE_FEM.

Obiectivul general al instruarii formatorilor este de a construi capacitatea
formatorilor/educatorilor/mentorilor de a proiecta si furniza un program de formare
antreprenoriala pentru femei.

Figura 2: Beneficii pentru formatori

Beneficiile pentru acestia dintr-o astfel de participare sunt:
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o Imbunaititirea abilititilor de formare si prezentare;
o Imbunaititirea abilitatilor lor de comunicare;
e Accesul la noi cunostinte, instrumente, metode si posibilitati de formare;

e Dezvoltarea unei retele personale, inclusiv posibilitatea de a deveni membru al
comunitatii RE-FEM si ambasador al proiectului (in principal pentru formatorii care
au participat la Training-ul de pregatire, initiala 1);

e Posibilitatea de a participa la activitéti suplimentare ale proiectului si de a sprijini
WE;

e Cresterea satisfactiei in munca

e Expunerea la perspective noi si diferite, cum ar fi relevanta de gen a
antreprenoriatului.

PARTEA |l: Module de Formare

Aceastd sectiune prezinta cele cinci module concepute pentru a dota antreprenorii cu
cunostintele si abilitatile necesare pentru a prospera in mediul de afaceri de astazi in
schimbare rapida. Aceste module se concentreaza pe stimularea rezilientei in perioade de
criza, punand accent atat pe intelegerea teoretica, cat si pe aplicatiile practice. Scopul este
de a oferi o experientd de invatare cuprinzatoare care abordeaza aspectele cheije ale
antreprenoriatului, cum ar fi strategia de afaceri, managementul riscurilor, servitizarea,
digitalizarea etc.

O trasatura distinctivd a acestei colectii de instruire este integrarea exercitiilor de
autoreflectie in cadrul fiecarui modul, Tncurajand participantii sa ia in considerare
provocarile si oportunitatile specifice cu care se confrunta femeile antreprenor. Aceasta
abordare reflexiva ii va ajuta pe cursanti nu numai sa stapaneasca aspectele practice ale
antreprenoriatului, ci si sa abordeze probleme specifice de gen Tn sustinerea unei afaceri.

Designul modular asigura ca continutul este adaptabil si transferabil la o gama larga de
programe de formare intre institutii, organizatii si asociatii. Fiecare modul va acoperi un
subiect distinct, actualizat, concentrandu-se pe domenii critice pentru rezilienta si
cresterea antreprenoriala:

1. Transformare digitala si pregatire digitala

Explorarea importantei instrumentelor si strategiilor digitale pentru a pregati
afacerile pentru cerintele erei digitale.

2. Accesul la finantare si inovare

Examinand diferite moduri de a accesa fonduri si oportunitati atat pe pietele locale,
cat si pe cele globale.

n
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3. Servitizare si inovare

Intelegerea modului de a inova prin tranzitia de la modele de afaceri bazate pe
produse la cele orientate spre servicii.

4. Sustenabilitate in vremuri de criza

Tnvatati cum sa construiti practici de afaceri durabile care sa reziste la perturbari
economice si sociale.

5. Rezilienta personald, bunastarea si implicatile de gen ale a fi o femeie
antreprenor
Dezvoltarea rezilientei personale si abordarea provocarilor unice cu care se
confrunta femeile in antreprenoriat, inclusiv bunastarea si echilibrul dintre viata
profesionala si viata privata.

2.1: Transformare digitala si Pregatire digitala

Descrierea modulului:
Abilitarea femeilor antreprenor cu abilitati digitale cruciale, explorand sinergia tehnologiei si
antreprenoriatului pentru a valorifica progresele in tehnologiile digitale pentru cresterea
afacerilor.
Modulul include 4 subteme:

1. Marketing digital

2. Social media - cum sa va asigurati o prezenta online de succes

3. Primii pasi in securitatea cibernetica

4. Inteligenta Artificiala si digitalizarea femeilor antreprenor
In cadrul Sub-temei 1 Marketing digital va fi furnizat continut de instruire pentru femei
antreprenor despre principalele canale de marketing digital, inclusiv site-ul web,
marketingul prin e-mail, marketingul video, marketingul de continut, SEO, modele de
publicitate online, marketing afiliat, influenta si retelele sociale. marketing, marketing mobil,
PR online, IA conversationald, analiza web. Sunt descrise principalele tipuri si formate de
anunturi online si cateva sfaturi utile pentru un marketing digital de succes.
Sub-tema 2 Retelele sociale - cum sa va asigurati o prezenta online de succes prezinta
informatii despre importanta utilizarii retelelor sociale, avantajele retelelor sociale pentru
afacerile de sex feminin, cum sa utilizati facebook, instagram, tik-tok si youtube pentru
afaceri de sex feminin si Incheiati cu informatii despre dezvoltarea strategiei de prezenta in
retelele sociale pentru femei antreprenor.
Sub-tema 3 Primii pasi in securitatea cibernetica - oferd informatii practice despre
modalitatile de atenuare a amenintarilor comune si despre cum sa protejam afacerea
fmpotriva amenintarilor de securitate cibernetica.
Ultima Sub-tema 4 Al si digitalizarea femeilor antreprenor include informatii despre ce
este Al, de ce Al este importantd pentru dezvoltarea afacerii, utilizarea Al pentru afaceri,
beneficii pentru afacerile detinute de femei, provocdrile cu care se confrunta si cateva
exemple de impact al Al asupra diferitelor sectoare.
Continutul este dezvoltat in functie de nevoile specifice ale femeilor antreprenor.
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Obiective Rezultatele Invdtdrii
Pentru a imbunatati abilitatile de baza | 1. Pentru a afla despre solutii pentru marketing
ale WE pentru transformarea digitala a | digital;
afacerilor lor si pentru a le pregati pentru | 2. Sa inteleaga necesitatea retelelor sociale;
digitalizarea companiilor. Pentru a | 3.Sa fie pregatit pentru transformarea digitala si
asigura prezenta online activa cum ar putea fi aplicata IA;

4. Sa inteleaga despre diferite metode de

securitate cibernetica;
Metode de Invdtare:
Procesul de invatare incepe cu realizarea de prezentari sub-teme dupa sub-teme catre
femei antreprenor. Formatorul trebuie sa ofere exemple pentru a demonstra aspectele
practice ale marketingului digital, retelelor sociale, instrumentelor Al si securitatii
cibernetice.
Dupa subtemele 1, 2 si 3, formatorul trebuie sa ofere un test pentru verificarea nivelului de
cunostinte dobandite si daca informatiile sunt intelese de catre cursanti.
Dupa sub-tema 2 Social media va fi organizata ca un exercitiu: Elaborarea unei reclame
pentru social media/subiect Marketing digital. Formatorul va imparti cursantii in grupuri si
va oferi o introducere cu privire la sarcina care trebuie implementatad. Indrumarile din
exercitiul 1 trebuie urmate.
La sfarsitul instruirii, trainerul trebuie sa organizeze un exercitiu de grup de 20 de minute -
discutie intre participanti, cu scopul de a-i Imputernici sa identifice si sa potriveasca nevoile
lor specifice cu solutii adecvate de inteligenta artificiald, incurajand intelegerea practica si
pregatirea pentru transformarea digitala. Formatorii joaca un rol vital in ghidarea discutiilor,
facilitarea Tnvatarii si asigurarea ca fiecare grup se implica activ in rezolvarea problemelor.
Indrumarile exercitiului 2 trebuie urmate.

Resurse/ Sarcini 1. Prezentdri:
Modulul este compus din 4 prezentari | 1.1 Marketing digital;
scurte (una pentru fiecare dintre 1.2 Social media — cum sa asigurati o prezenta
sub-teme), precum Si 3 teste | online de succes;
independente si douad exercitii. 1.3 Al si transformarea digitalg;
1.4 Primii pasi in securitatea cibernetica.
2. Exercitii:
21 Dezvoltarea unei reclame pentru retelele
sociale;

22 Femei antreprenori si solutii Al pentru
transformarea digitala.

3. Resurse video:

31 Webinar "Importanta retelelor sociale cu

Ivana Radic”, 17.09.2020,
https://youtu.be/rigYQWS1z3U?si=zMgoTlzilaN4
sR C

3.2 Discutie tehnologica: femei antreprenor si
avantajul Al
https.//www.youtube.com/watch?v=UXHniLywS
0
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Titlul Modulului: Transformare digitala si Pregadtire digitala

Formd de reflectie Lista de verificare pentru fiecare subiect -
intrebari pana la 6-7, evaluare

Timp total necesar: 8 ore

2.2 Acces la Finantare si Inovare

Titlul Modulului: Acces la Finantare si Inovare

Descrierea modulului:

Modulul "Acces la finantare si inovare” este conceput ca o resursa de formare
cuprinzatoare si se concentreaza pe abilitarea participantilor (femei antreprenori) cu
cunostinte si abilitati esentiale pentru a naviga in managementul financiar, a asigura
finantarea pentru inovare si a promova procesul decizional strategic. Acesta acopera
subiecte cheie precum alfabetizarea financiara, intelegerea documentatiei juridice,
evaluarea creditului, analiza profitabilitatii si prezentarea eficienta catre investitori.
Subiectele cheie sunt impartite in 14 sub-teme.

Prin seminare interactive si exercitii practice, participantii obtin perspective asupra
initiativelor guvernamentale, parteneriatelor public-privat si recomandarilor de politici
adaptate pentru a sprijini femeile iIn antreprenoriat. Formarea abordeaza, de asemenea,
barierele specifice genului, promovand solutii inovatoare pentru a imbunatati accesul la
finantare si pentru a promova un ecosistem antreprenorial care sustine.

Acest modul ofera instrumentele si cunostintele necesare pentru a depasi provocarile
financiare, pentru a debloca oportunitati de finantare si pentru a stimula inovarea in
afaceri, facandu-I o resursa esentiala pentru crearea schimbarii in peisajul antreprenorial.

Modulul include 14 sub-teme:
1. Introducere in documentatia juridica si situatiile financiare pentru antreprenori;

2. Evaluarea performantei companiei (analiza financiara si analiza de baza);

3. Ratele de lichiditate;

4. Raportul de creditare;

5. Finantarea inovatiei pentru IMM-urile de femej;

6. Training in pitching in fata investitorilor;

7. Explorati conceptul de capital de lucru net pentru a va gestiona eficient finantele
operationale;

8. Verificarea blocajului;

9. Atestari care confirma stingerea obligatiilor fiscale;

10. Evaluarea bonitatii;

1. Efectuati o evaluare pentru a determina bonitatea intreprinderii dumneavoastrsg;
12. Analiza profitabilitatii;

13. Efectueaza o analiza amanuntita a profitabilitatii companiei tale;

14. Analiza SWOT.
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Obiective

Pentru a le permite  femeilor
antreprenor sa imbunatateasca accesul
la finantare prin invatarea despre
aspectele de baza ale managementului
financiar, fondurile disponibile si
procedurile, pentru a solicita finantare
pentru inovare. Pentru a le oferi abilitati
de prezentare in fata investitorilor si de
a invata prin practica.

Access la Finantare:

1. Intelegerea documentatiei
financiare;

2. Evaluarea performantei

3. Indicatori financiari;

4. Prezentati oportunitati de
finantare pentru inovare
disponibile pentru IMM-urile de
femei;

5. Formarea participantilor pentru
a prezenta in mod eficient
potentialii investitori;

6. Explorati capitalul de lucru net
pentru a gestiona eficient
finantele operationale.

7. Verificarea potentialelor
obstacole In afaceri si rezolvarea
proactiva a problemelor;

8. Intelegerea si obtinerea
certificarilor care confirma
decontarea impozitului;

9. Analiza calitativa;

10. Evaluarea bonitatii;

1. Efectuarea analizei de
profitabilitate si SWOT pentru
perspective strategice;

12. Tntelegerea costului capitalului
pentru luarea deciziilor in
cunostinta de cauza;

13. Identificarea domeniilor cheie in
care se genereaza valoare si
fmbunatatirea acestor procese;
Planificare financiara si decizii de
investitii;

15. Aplicarea analizei raportului.

14.

Rezultatele Invatdrii
Access la Finantare:

1.

Educatie financiara imbunatatita;

2. Evaluarea eficienta a performantei;

3. Constientizarea financiarg;

4. Abilitati de lansare;

5. Eficienta operationalg;

6. Rezolvarea proactiva a problemelor:
Capacitatea de a identifica si aborda
potentialele obstacole in afaceri;

7. Conformitate si management fiscal,

8. Abilitati de evaluare a creditului:
Abilitatea de a determina bonitatea
intreprinderii;

9. Strategic Insights: Obtinerea de
perspective strategice prin analiza
profitabilitatii si SWOT;

10. Luare a deciziilor in cunostinta de cauzs;

1. Cresterea valorii;

12. Planificare financiarg;

13. Constientizarea oportunitatilor de
finantare a inovatiei;

14. Sustinere pentru finantarea inovarii.

Inovatie

1. Capacitate imbunatatita de a gandi
creativ.

2. Capacitatea de a crea un plan strategic
pentru inovare.

3. Abilitatea de a implementa idei

inovatoare in mod eficient.
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Titlul Modulului: Acces la Finantare si Inovare

Inovatie
1. Finantarea inovatiei
2. Aparare pentru finantarea
inovatiei, Stimularea creativitatii
3. Inovare strategica,
Implementare eficienta
Metode de Invdtare:

Metodologia acestor exercitii este conceputa pentru a simula procesele de luare a
deciziilor din lumea reala in finantarea antreprenoriala si inovare. Combinand analiza
cantitativa si calitativa cu prezentarea competitiva, participantii dobandesc experienta
practica in evaluarea strategiilor de afaceri, a sanatatii financiare si a potentialului de
inovare. Aceasta abordare incurajeaza gandirea critica, munca in echipa si aplicarea
practica a conceptelor intr-un mediu dinamic si interactiv.

Exercitiul 1: Dezvoltarea unei Strategii de Acces la Finantare. Participantii efectueaza
atat analize cantitative, cat si calitative ale afacerilor pentru a evalua sanatatea lor
financiara:

e Cantitativ: Analizati principalele indicatori financiari (Lichiditate, Profitabilitate,
Datorie/Capitaluri proprii, Cifra de afaceri a stocurilor, Raportul datoriei).

e Calitativ: Efectuati o analiza SWOT si oferiti feedback calitativ asupra activitatilor
de afaceri ale antreprenorului. Fiecare grup voteaza daca afacerea ar trebui sa
primeasca finantare, iar echipa castigatoare este premiata. In urma prezentarilor,
participantii discutd punctele forte si punctele slabe ale inovatiilor propuse, cu
accent pe cei care pledeazd pentru si impotriva finantdrii. Acest exercitiu prezintd
un scenariu de concurentd real, in care patru companii concureazd pentru
finantare, dar numai una o asigurda.

Exercitiul 2: Strategia de Inovare. Participantii exploreaza inovatii de succes si dezvoltd
planuri strategice de actiune pentru afacerile lor imaginate. Exercitiul include:

e Brainstorming de solutii inovatoare la provocirile de afaceri;

e Elaborarea planurilor personale de actiune pentru implementarea inovatiilor;
e Dezvoltarea si prezentarea de planuri strategice de inovare (3-5 minute) pentru a fi
luate in considerare finantarea.

Grupurile voteaza cea mai buna inovatie, iar castigatorii sunt recompensati. Discutia de
dupa prezentare implica feedback critic cu privire la punctele forte ale inovatiei si
domeniile de Tmbunatatire. Natura competitivda a exercitiului evidentiaza importanta
analizei cantitative, a feedback-ului calitativ si a prezentarilor eficiente in asigurarea
finantarii.

Resurse/ Sarcini 1. Prezentari:
Exercitii pentru intregul grup - 20 de | PPT1. Accesul la finantare si inovare
minute + 20 de minute prezentarea PPT 2. Metodologia de evaluare a capacitatii de
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Titlul Modulului: Acces la Finantare si Inovare

rezultatelor + 20 de constatari inovare

2. Exercitiile:

Exercitiul 1: Elaborarea unei strategii de acces la
finantare pentru activitati antreprenoriale
Exercitiul 2: Inovatie

Formd de Reflectie Reflectiile de grup sunt edificate la sfarsitul
fiecarui exercitiu si se solicita feedback cu
privire la lectiile invatate pana la sfarsitul
formarii.

Timp total necesar: 8 ore

2.3 Servitizare si Inovatie

Titlul Modulului: Servitizare si Inovatie

Descrierea Modulului:
Modulul ajuta la intelegerea conceptului de servitizare si inovare. Consolideaza
competentele femeilor antreprenor in domeniul servitizarii si inovarii si le permite
antreprenorlor sa gaseasca oportunitati de a introduce procese de servitizare si inovare in
afacerile lor.
Modulul include 2 sub-teme:

1. Servitizare

2. Inovatie

Obiective Rezultatele Invatdrii

e Furnizarea de informatii despre e Intelegerea procesului de servitizare si
procesul de servitizare si inovare; inovare;

e Incurajarea femeilor antreprenor e Aflati despre instrumentele si metodele
sa implementeze initiativele si care sprijind procesul de servitizare si
principiile de servitizare si inovare. inovare;

e Aflati despre bunele practici/studii de
caz,

e |dentificarea oportunitatilor de afaceri
care decurg din noile tehnologii si
principii.

Metode de invd;are: Prezentare, vizionare video motivational, discutie interactiva, tema,
lucru in grupuri mici, discutii cu intregul grup.
Resurse/ Sarcini 1. Prezentdri:
o Ce este Servitizarea
e Ceesteinovatia
2. Exercitiu:
e Discutarea posibilitatilor de introducere
a servitizarii in afacerile cursantilor
e |novare in practica
3. Resurse video:




https://www.youtube.com/@re-fem/videos

Formd de reflectie Test de autoevaluare - pentru fiecare sub-
temd care contine intrebdri cu rdspunsuri
multiple.

Timp total necesar: 8 ore

2.4 Sustenabilitate Tn vremuri de criza

Descrierea Modulului: In acest modul vom afla despre importanta durabilitdtii in afaceri
in cele trei fatete ale sale, economic, social si de mediu.

Modulul include 2 sub-teme:

1. Planuri de durabilitate, rezilientad si abilitarea femeilor antreprenor

1.1. Cum sad faci un plan de sustenabilitate intr-o companie - ghid pas cu pas
1.2 Managementul riscului

1.3 Abilitarea femeilor in afaceri

2. Sustenabilitate in afaceri

2.1 De ce este sustenabilitatea importantd in afaceri?
2.2 Beneficiile sustenabilitdtii in afaceri

2.3 Cum se creeazd o strategie durabild

2.4 Domenii de sustenabilitate corporativd

2.5 Provocdri in afaceri

2.6 Beneficiile durabilitdtii in afaceri

2.7 Rolul femeilor in lumea sustenabilitdtii

Obiective Rezultatele Invatdrii
Promovati intelegerea sustenabilitatii - Intelegerea principiilor de baza ale
afacerilor:  Ajutati  participantii  s3 sustenabilitatii in contextul afacerii.

inteleaga importanta durabilitatii in - Aprofundarea cunostintelor despre Agenda
contextul  afacerilor, inclusiv relatia 2030 pentru Dezvoltare Durabila.

acesteia cu Obiectivele de Dezvoltare - Dobanditi cunostinte despre buna guvernare,
Durabila (ODD) si gestionarea mediului etica si finantare durabila.

Dezvoltati abilititi de management - intelegerea rolului antreprenoriatului pentru
durabile: Instruiti profesionisti pentru a dezvoltarea durabila si politicile conexe.
implementa strategii de durabilitate,

identifica oportunitati de reducere a

impactului asupra mediului, promoveaza

practici etice si respecta standardele de

responsabilitate sociala

Metode de invatare:

Invatare prin cooperare. Valorificarea diversitatii ideilor, competentelor si abilitatilor pentru
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a atinge obiectivele comune. Eterogenitatea grupului de elevi devine o resursa eficienta de
fnvatare.
Principalele metode de invatare:
- Vizionarea videoclipurilor;
- Lecturi - pregatire pentru instruire;
- Exercitii creative,
- Activitati autonome;
- Reflectie asupra experientelor personale.
Resurse/Sarcini 1. Prezentare: Powerpoint
2. Exercitiu:
- DANONE
- Crearea unui plan de sustenabilitate a
afacerii

Formd de reflectie Intrebari din lista de control
Timp total necesar: 8 ore

2.5 Rezilienta Personala, Bunastarea si Implicatiile de Gen de a fi
Femeie

Titlul Modulului: Rezilienta Personald, Bundstarea si Implicatiile de Gen

de a fi Femeie Antreprenor

Descrierea modulului:

Acest modul subliniaza rolul critic al rezilientei si al bunastarii in abilitarea femeilor
antreprenor pentru a depasi provocarile, inclusivimpedimentele specifice genului, pentru
a-si sustine afacerile si pentru a contribui pozitiv atat la viata lor personald, cat si la
comunitatea mai larga. Participantii vor explora urmatoarele aspecte cheie:

Modulul include 2 sub-teme:

1. REZILIENTA si BUNASTARE

Subiectul REZILIENTA si BUNASTARE cuprinde definitia si factorii rezilientei, 1)
autoevaluarea rezilientei; 2) Cresterea pragului de rezilientd; 3) Elaborarea unui plan de
actiune personalizat pentru rezilienta pentru a abilita femeile antreprenor in abordarea
provocarilor si incurajarea bunastarii lor generale.

2. IMPLICATII DE GEN ALE ANTREPRENORIATULUI

Subtema IMPLICATII DE GEN cuprinde: 1) femei vs. barbati antreprenori: diferente si
stereotipuri; 2) factori care influenteaza antreprenoriatul femeilor; 3) inegalitatea de gen in
antreprenoriat; 4) Reflectarea asupra inegalitatii si obtinerea rezilientei ca femei
antreprenor.

19



(

Obiective

REZILIENTA si BUNASTARE

Sa consolideze capacitatile
fundamentale ale femeilor antreprenor
in promovarea rezilientei si a bunastarii,
doténdu-le cu abilitati esentiale pentru
a aborda provocarile In mod eficient si a
cultiva o abordare durabila si echilibrata
atat a vietii lor personale, cat si a celui
profesionale.

IMPLICATII DE GEN

- Sa reflecteze asupra diferentelor de
gen si a asteptdrilor sociale fata de
femeile antreprenor si implicatiile
acestora asupra lor;

- Sa invete si sa discute stereotipurile de
gen si impactul acestora asupra
autoevaluarii si succesului
antreprenorial al femeilor;

- S3 inteleaga modelele inegalitatii de
gen.

Metode de invdtare:

Rezultatele invdétdrii

REZILIENTA si BUNASTARE

1. Obtinerea unei intelegeri complete a
rezilientei, si invatarea de a fi rezilient.

2. Dezvoltarea constientizarii sporitda a
punctelor forte personale si a domeniilor de
imbunatatire legate de rezilientd, incurajand o
intelegere mai profunda a capacitatilor
individuale.

3. Consolidarea
imbunatatirea abilitatilor de
problemelor esentiale pentru
obstacolelor antreprenoriale.

4. Dobandirea unor strategii si instrumente
practice pentru a face fata in mod eficient
provocarilor, dandu-le participantilor putere sa
treaca prin esecuri cu rezilienta si sa-si mentina
bunastarea generala.

constientizarii de sine si
rezolvare a

depadsirea

IMPLICATII DE GEN ALE
ANTREPRENORIATULUI

1. Cresterea gradului de constientizare cu
privire la diferentele de gen si impactul
acestora asupra femeilor antreprenor;

2. Intelegerea impactului factorilor la nivel
societal, normelor sociale, asteptdrilor si
stereotipurilor asupra femeilor antreprenor;

3. Intelegerea decalajului de gen si a modelelor

de inegalitati de gen.

REZILIENTA si BUNASTARE: Procesul de invatare incepe cu o prezentare despre rezilientd
pentru femei antreprenor, incorporand exemple practice, urmata de un chestionar de
autoevaluare a rezilientei. Cinci exercitii, introduse de formator, stimuleaza construirea si
dezvoltarea abilitatilor de rezilienta. Secventa de invatare este structurata dupa cum
urmeaza: Incepand cu o prezentare, participantii se angajeazad intr-o autoevaluare
individuald, urmata de exercitii si discutii interactive, activitati in grup mic si se incheie cu
rezumatul formatorului care evidentiaza importanta rezilientei in mentinerea bunastarii

mentale si generale.

IMPLICATII DE GEN: Prezentare, lucru individual (autoevaluare), discutie interactiva, lucrari
in grup mic, discutii si activitati in intregul grup.

Resurse/ Sarcini
Partea REZILIENTA si BUNASTARE este
compusa din 1 prezentare si 5 exercitii.

REZILIENTA si BUNASTARE
Prezentatie: Crearea rezilientei pentru
bunastare

Exercitii:

1. Evaluarea propriei reziliente

1.1 Autoevaluarea Rezistentei
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Partea "Implicatia de gen” este
compusa dintr-o prezentare pentru
exercitiul intitulat "Gender Gap si

modele de inegalitate de gen in
antreprenoriat”.

6 exercitii care pot fi aplicate
independent sau in rolul sugerat daca

este disponibil timp suficient (de
exemplu: training de o zi) pentru
formare.

Formd de reflectie

Timp total necesar:
REZILIENTA si BUNASTARE: 8 ore
IMPLICATII DE GEN: 8 ore

1.2. Inventarul Trasaturilor de Rezistenta
2. Ridicati-va Limita de Rezistenta!

2.1. Invatati Ceva Nou

2.2. Gestionati-va Energia in mod eficient
3. Creati un Plan de Actiune pentru
Rezilienta

IMPLICATII DE GEN ALE
ANTREPRENORIATULUI

Presentatie: Diferenta de gen si modelele
inegalitatii de gen in antreprenoriat
Exercitii:

1. Ce parere aveti despre...?

2. Femeile/Antreprenorii sunt ca...

3. Impactul institutional asupra rolurilor de gen,
stereotipurile de gen (asteptarile) in general

4. Decalajul de gen si modelele inegalitatii de
gen in antreprenoriat

5. Factori de influentd asupra spiritului
antreprenorial

6. Discutii de grup prin utilizarea videoclipurilor
motivationale despre antreprenoriat si
rezilienta

Acces la videoclipuri motivationale:
https://refem.eu/open-education-
platform/videos/

‘REZILIENTA si BUNASTARE!

Planul de Actiune privind Pragul de Rezilienta

IMPLICATII DE GEN ALE
ANTREPRENORIATULUI

- Reflectiile formatorului

- Reflectii in grup mic pentru impartasirea
opiniilor individuale, experientelor si
rezultatelor grupului

Proiectul RE-FEM ofera materiale de instruire legate de fiecare modul de formare pe

Platforma noastra de Educatie Deschisa

21



(

PARTEA Ill: Exemplu de Instruire si Bunele Practici

Acest capitol include informatii despre bune practici, exemple de programe de instruire si
evaluarea experientei din cursurile de pregatire care au fost selectate de partenerii de
proiect pentru a fi analizate si folosite ca sursa de inspiratie pentru proiectarea
materialelor de instruire.

3.1 Exemple de programe de pregatire si bune practici

Manual de instruire constand din materiale si concepte inovatoare de instruire. Luand in
considerare obiectivele sale, asa cum sunt definite Tn partea introductivd a acestui
document, in aceasta sectiune se pune un accent special pe colectarea de povesti de
succes din alte programe de formare, studii de caz si exemple de bune practici identificate
de partenerii de proiect, pentru a invata din acestea. si sa includa lectiile invatate in
dezvoltarea materialelor de instruire.

Tn acest fel, Manualul de Formare si-a propus sa contribuie la imbogatirea cunostintelor in
educatia femeilor adulte, ludnd in considerare experientele din afara parteneriatului care
contribuie la abilitarea celor doua grupuri tinta ale proiectului,
formatori/mentori/educatori adulti si femei antreprenor; precum si oferirea femeilor
antreprenor acces durabil atat la materialele produse in cadrul proiectului, cat si la aceste
bune practici externe, sprijinindu-le sa faca fata provocarilor aparute in timpul si dupa
COVID-19.

Tn scopul colectarii bunelor practici in programele de antreprenoriat de succes pentru
adulti, In special pentru femei, a fost conceput un sablon de catre AEFPA (Anexa 4).
Principalele constatari sunt rezumate in tabelul de mai jos, prezentand tarile in care a fost
implementatd buna practicd, descrierea fiecareia dintre ele si principalele concluzii.

Aceste rezumate ofera o imagine de ansamblu asupra diferitelor bune practici menite sa
imputerniceasca femeile antreprenor din diferite tari si contexte. Programele ofera o
gama larga de sprijin, inclusiv formare, mentorat, transformare digitala si asistenta
financiara, contribuind Th mod semnificativ la dezvoltarea si succesul afacerilor detinute
de femei..
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Tabel: Rezumate ale bunelor practici colectate de la partenerii proiectului RE-FEM

(finantat de
FSE)

de coaching flexibil care
combind sparring personal,
workshop-uri  si coaching
online

| Manual Austriq, Un proiect cofinantat de | Manualul ifempower pentru programul de mentorat a adus cunostinte
Ifempower Germania, Programul  Erasmus+ al | institutelor de invatdmant superior (universitati) care au fost partenere
pentru Ungaria, Uniunii Europene, care | de proiect in ifempower, despre cum sd implementeze programul de
programul Finlanda, implicd 9 parteneri din 7 tdri | mentorat.
de mentorat | Romania, Spania | europene. Acesta a avut ca | Ulterior poate fi aplicat de orice universitate care doreste sd se
pentru si Portugalia scop abilitarea femeilor | concentreze pe responsabilizarea femeilor antreprenor si este exportabil
abilitarea antreprenor, in special in | in orice program de formare.
femeilor IMM-uri, printr-un program | Poate fi un instrument util pentru formatori si mentori, poate oferi
antreprenor de mentorat. valoare addugatad.
I Gira Mujeres | Spania O initiativd Coca-Cola a | GIRA Mujeres este o cdldtorie de formare care incurajeazd femeile sa-si
Coca Cola. inceput in 2016 pentru a | transforme ideile de afaceri in realitate si sd-si reinventeze proiectele
(Coca Cola sprijini  femeile antreprenor | deja in desfdsurare. Sprijin pentru talentul feminin si egalitatea de sanse
Turul din Spania, oferind instruire si | care, intr-un context precum cel actual, pare mai relevant ca niciodatad.
Femeilor) consiliere femeilor cu idei de | Interesant pentru femeile care, pe langd pregdtire si sprijin, pot obtine
afaceri sau afaceri existente | finantare.
care au nevoie de o noud
directie.
Il Proiect Finlanda Vizatd sd sprijine femeile | Materialul de instruire este disponibil pe cinci teme: Date mici;
VENLA antreprenor printr-un model | Proiectarea serviciului; Marketing, Vanzdri; Valori si management al

timpului

Instruirea VENLA a fost implementatd ca parte a proiectului VENLA de
formare online si wireless (ESF) in 2019 - 2020. Instruirea online a fost
implementatd in mediul de invdtare al proiectului. La sfarsitul
proiectului, majoritatea continutului a fost pus la dispozitie in mod
deschis in mediul propriu de invatare al HAMK. HAMK=Universitatea de
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Stiinte Aplicate Hame
Acest proiect si modulele sale de formare sunt similare cu abordarea RE-
FEM si cu totii putem invdta din eaq.

v Antreprenoriat Finlanda Dezvoltat de cercetdtorii de | Femeile sunt un aspect vital al peisajului antreprenorial si acest curs de
pentru la Hanken  School of | cinci sdptdmani le va incuraja pe femei sd exceleze in antreprenoriatul
durabilitate si Economics, concentrdndu- | durabil. Ei dobandesc abilitdti si instrumente esentiale pentru a ajuta
bundstare intr-o se pe antreprenoriatul | femeile sd devind un antreprenor care sustine sustenabilitatea si
erd a digitalizdrii durabil. creeazad bundstare in era informationald de astdzi.

- curs online

\% WINNOVATORS | Serbia, Romd&nia, | Un proiect UE finantat de | Asociatia Femeilor de Afaceri din Serbia ar putea oferi expertizd si cele
Slovenia, Italia, | Erasmus+ care urmdreste | mai bune practici pentru un manual de instruire personalizat, care sd
Estonia sd imputerniceascd tinerele | rdspundd nevoilor specifice ale tinerelor femei din invatamantul
femei din zonele rurale prin | superior. Aceasta implicd promovarea capacitdtii si a incluziunii pentru
aborddri  inovatoare de | a imbundtdti competentele, cuprinzdnd atdt capacitdtile academice,
predare si invdatare. cat si cele antreprenoriale. Accentul pe incurajarea antreprenoriatului,
incurajarea inovatiei si pledoaria pentru educatia sensibild la gen in
randul tinerelor femei contribuie in mod activ la stabilirea unui peisaj

educational mai echitabil in cadrul institutiilor de invatdmant superior.

VI FEMTECH pentru | Serbia Sprijinit de CIPE, proiectul a | Asociatia Femeilor de Afaceri din Serbia ar putea oferi expertizd si cele
Rezilientd vizat IMM-urile detinute de | mai bune practici pentru un manual de instruire personalizat, cu

femei si start-up-urile | webinarii, podcasturi, sesiuni de mentorat, sesiuni de prezentare cu
inovatoare in timpul crizei | business angels si prelegeri despre hdrtuirea sexuald la locul de munca.
COVID-19, concentrandu-se

pe transformarea digitald.
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Program de
mentorat pentru
femei
antreprenor

Advantage” a vizat femeile
cu varsta peste 45 de ani
pentru  a-si  Imbundtdti
perspectivele de carierd si

VIl FEMEILE IN Austria, Bulgaria, | Un proiect INTERREG | Conceptul de infiintare si conducere a EWC, inclusiv utilizarea
AFACERI. Bosnia si | Programul  Transnational | modulelor de formare, ar putea fi aplicat de mediul academic,
Promovarea Hertegovina, Dundrea pentru a stimula | centrele de educatie si formare si organizatiile de sprijinire a afacerilor.
antreprenoriatul | Croatiaq, tinerele cu idei inovatoare | Modelul este usor de transferat. Eticheta de calitate EWC asigurd ca
ui feminin in Germania, sd-si  inceapd si sd-si | organizatiile certificate indeplinesc standardele in ceea ce priveste
Regiunea Dunarii | Ungaria, dezvolte afacerile oferta de servicii si performanta lor.

Moldova, Modulele de formare ar putea adduga valoare si ar putea sprijini
Romadnia, formatorii si WE.
Slovenia

VI EWA. Abilitarea Bulgaria, Un program anual al EIT | EWA este un program anual de formare, mentorat, coaching in
femeilorin Republica Cehd, | Food care oferad formare, | afaceri si oportunitati de creare de retele pentru femeile antreprenor
AGRIFOOD Estonia, Grecia, | mentorat, coaching in | din sectorul agroalimentar, care este finantat de EIT Food. EWA ar

Italia, Ungaria, | afaceri si oportunitdti de | putea oferi un model pentru furnizarea unui program de formare si
Letonia, Lituania, | creare de retele pentru | mentorat personalizat femeilor antreprenor si, in acest sens, sd fie util
Polonia, femeile din sectorul | pentru formatori.
Portugaliaq, agroalimentar.
Serbia, Slovenia,
Spania, Turcia,
Romania si
Ucraina
IX KOMPLEMENTOR | Romdania Proiectul  Erasmus+ "e- | O intrebare bund are deja jumdtate din rdspuns. Prin formularea

intrebdrilor potrivite si luarea in considerare in comun a posibilitdtilor,
sprijinul mentorului poate fi mai util in stabilirea unor obiective
semnificative, alegerea cdii corecte si luarea deciziilor bune.
Specialitatea echipei Komplementor a fost cd in relatiile de mentorat
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antreprenoriat printr-un | a existat intotdeauna un supervizor care a aqjutat relatia mentor-
program de mentorat de la | mentorat. Puterea lor a fost cd au o gamd largd de experientd intr-o
egal la egal. gama largd de probleme, astfel incat fiecare mentorat ar putea gdsi
Proiectul, care se | un mentor potrivit.

desfdsoara din ianuarie
2020 pand In decembrie
2022, a folosit o platformd
digitald pentru a potrivi
mentorii cu mentori online.
Dupd proiect, programul
KOMPLEMENTOR a
continuat sa indrume
femeile, in special pe cele
peste 40 de ani, ajuténdu-le
sd inceapd sau  sd-si
dezvolte afacerile.

X Scoala Romania Desfdsuratd in cadrul | Participarea la Scoala Ardeleand de Antreprenoriat este o oportunitate
Ardeleand de Asociatiei Economistilor | foarte bund pentru femeile antreprenor.
Antreprenoria Maghiari din Romdénia, | Programul nu este doar pentru femei, dar organizatorii si participantii
t aceastd serie de formare isi | impreund asigurd o comunitate de sustinere, discutii deschise despre
propune sd imbundtdteascd | probleme si dificultdti si multd invdtare unul de la celdlalt, precum si
competentele dezvoltare profesionald.
antreprenoriale si sd
stimuleze  relatiile  dintre
ganditorii inovatori si
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antreprenorii la inceput de
drum.

Xl Rezilientd si
Formare
pentru IMM-
uri RESTART:
Rezilientd si
Formare
pentru IMM-
uri - Orientari
de integrare

Slovacia, Ungaria,
Italia, Belgiq,
Spania, Croatia

Proiectul Erasmus+ RESTART
a dezvoltat formare
inovatoare pentru a sprijini
IMM-urile si forta de muncd
europeand in adaptarea la
contextul socio-economic
post-pandemic.

Modulele si trainingurile care includ subiecte Inovatie, servitizare,
digitalizare si inteligentd emotionald elaborate in cadrul proiectului
RESTART pot fi utilizate de formatori si femei antreprenor in procesul
educational. De asemeneaq, poate servi ca bazd pentru pregdtirea
instruirii adaptate nevoilor speciale ale femeilor antreprenor. Ghidurile
de integrare RESTART furnizeazd un manual pentru utilizarea
materialelor de instruire RESTART.

Xl THINGS+

Slovacia, Austria,
Croatia, Cehiaq,
Ungaria, Polonia,
Slovenia,

Germania, Italia

Proiectul THINGS+ isi
propune sd imbogdteascd
portofoliul de companii cu
servicii suplimentare care pot
creste valoarea livratd
clientilor si pot Imbundtdti
pozitia acestora pe piatd,
prin consolidarea abilitdtilor
antreprenorilor n
managementul inovatiei in
servicii.

Proiectul si metodologia dezvoltatd trateazd tema servitizdrii si pot fi
utile pentru formarea femeilor antreprenor.

Xl Programul

de Mentorat

al Fundatiei

Ungaria

Acest program isi propune sd
ofere solutii de dezvoltare
personalizate pentru

Fundatia SEED considerd mentoring in primul rGnd ca un proces de
dezvoltare incorporat in munca de colaborare intre mentor si mentorat.
Deoarece programul este flexibil si poate fi adaptat nevoilor individuale,
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SEED

antreprenori, valorificGnd
oportunitdtile  de  afaceri
identificate prin alte

programe  ale  Fundatiei
SEED.

este un instrument eficient pentru a dezvolta rezistenta femeilor
antreprenor si a afacerilor lor.

XV

Program de
Formare
Sprijinit de
Mentorat

Ungaria

Furnizat de Fundatia SEED
pentru Dezvoltarea Afacerilor
Mici, acest program isi
propune sa transfere
cunostinte si abilitati
antreprenoriale prin  sprijin
personalizat  si  expertizd
profesionalad.

Un program de formare sustinut de mentorat de succes incorporeazd o
abordare personalizatd prin selectarea mentorilor pe baza punctelor
forte si nevoilor individuale, incurajand o experientd de invdtare
personalizatd. De asemeneaq, pune accent pe evaluarea si feedbackul
continuu, asigurand cd programul evolueazd pentru a rdspunde nevoilor
emergente si contribuie eficient la dezvoltarea participantilor. Acesta
poate fi folosit si in RE-FEM.

Detaliile fiecarei bune practici cu link-uri la site-uri web si alte materiale relevante sunt prezentate in Anexa 4 a acestui document
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3.2 Experienta de la sesiunile de pregatire RE-FEM.

La conceperea acestui manual de instruire, am tinut cont de faptul ca obiectivul general al
RE-FEM este de a reduce decalajul de gen in antreprenoriat, cu un accent deosebit pe:

1) Explorarea provocarilor cu care se confrunta femeile antreprenor (WE) intr-o era post-
Covid si nevoile lor de a construi afaceri rezistente;

2) Dezvoltarea capacitatilor de educatie a adultilor in domeniul antreprenoriatului feminin;
3) Imbunatatirea competentelor WE de a mentine intreprinderi rezistente, cu un accent
special pe cei aflati Tn situatii vulnerabile;

4) Tmbunatatirea accesului la cunostinte specifice legate de antreprenoriat in intreaga
Europa prin intermediul platformei educationale online si oportunitatilor de creare de
retele internationale;

5) Construirea unei cooperari puternice, sintetizarea cunostintelor si experientei relevante
si oferind recomandari pentru politici si practici care stimuleaza dezvoltarea
antreprenoriatului feminin.

Pentru a atinge aceste obiective, RE-FEM a analizat nevoile actuale ale formatorilor si
femeilor antreprenor, in special ale celor aflate in situatii vulnerabile. Scopul a fost de a
contribui la imbogatirea cunostintelor despre provocarile create de criza COVID-19 pentru
antreprenor, oferind informatii relevante expertilor si cadrelor universitare, oferind
materiale si instrumente cu un accent puternic pe dezvoltarea competentelor digitale,
managementul crizelor si cresterea rezistentei pentru a indeplini nevoi nou-aparute,
deoarece pandemia a evidentiat nevoia femeilor antreprenor de a fi rezistente si
adaptabile Tn fata incertitudinii.

Pentru a testa materialele dezvoltate de proiect, partenerii au organizat evenimente de
pregatire locale de formare pentru a atrage si ajunge la formatori locali/educatori/mentori
de adulti si antreprenori feminini, incercand sa contribuie la incluziunea proiectului.

Procesul si aspectele practice care implica aceste grupuri tinta specifice in evenimente de
pregatire de formare, de catre parteneri au fost discutate si structurate in cadrul
parteneriatului. O metodologie comuna a fost conceputd pentru a scrie rapoarte de tara
pentru toti partenerii de proiect si au fost elaborate planuri de implicare locald (LEP)
pentru a recruta participanti, in special femei antreprenori cu mai putine oportunitati.
Dupa cele 7 instruiri, partenerii de proiect au creat un raport de tara in limba engleza
pentru a rezuma experientele lor si rezultatele evaluarii formarii de pregatire. Aceste sapte
rapoarte au fost rezumate pentru a imbunatati starea finala a Manualului de Instruire si
pot fi gasite ca documente de lucru interne ale RE-FEM.

Avand Tn vedere durata scurta a instruirii de pregatire, i s-a sugerat fiecarui partener sa
ofere participantilor cateva indrumari de baza inainte de desfasurarea evenimentului,
inclusiv agenda, accesul la materiale de instruire, instructiuni pentru participarea lor la
instruire si formular de evaluare despre pre-instruire.
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Tn cadrul sesiunii de pregatire 1, fiecare partener a prezentat trainerilor cum sa foloseasca
metodologia, instrumentele si abordarile pentru a furniza continutul de formare -
dezvoltat in cele 5 module - femeilor antreprenor. In ceea ce priveste sesiunea de
pregatire 2, femeile au primit acelasi continut de formare direct de la formatori.

Fiecare partener a fost liber sa-si organizeze propriul program si durata sesiunilor, tinand
cont de propriile nevoi si de caracteristicile specifice ale participantilor, desi a fost oferit un
exemplu de program ca idee despre posibilul continut si durata sesiunilor, pe bazd
neobligatorie.

Pentru a evalua daca obiectivele proiectului au fost atinse, au fost distribuite chestionare
anonime de satisfactie pentru a colecta feedback si a reflecta asupra continutului si
calitatii materialelor de instruire, a metodologiei si In ceea ce priveste dezvoltarea
abilitatilor personale. Prin sesiunile de pregatire pentru formare, formatorii/educatorii de
adulti si femeile antreprenor au fost implicati direct in proiect, capacitatile acestora au fost
fmbunatatite, iar rezultatele proiectului au fost diseminate. Rezultatele dezvoltate au
consolidat abilitatile soft si hard ale femeilor antreprenor, inclusiv abilitatile digitale,
mentalitatea antreprenoriald, rezilienta si conceptele de afaceri.

Pe baza rapoartelor de tara privind rezultatele evaluarii, comentariile de la ambele sesiuni
de pregatire au fost rezumate pe baza:
e Recrutarii grupurilor tinta;

e Organizarii sesiunilor de pregatire;
e Chestionarii pre-test si post-test;

e Feedback-ului de la participanti dupa sesiunea de pregdtire — recomandari de
fmbunatatire si nivelul de cunostinte dupa testare.

Rezultatele evaluarii celor 7 sesiuni de pregatire vor contribui la dezvoltarea si finalizarea
ulterioara a unui manual de instruire actualizat, oferind feedback cu privire la
sustenabilitatea utilizarii acestora in contexte locale.

Eveniment de formare pentru formatori si femei antreprenor - exemplu:

Activitate Durata Descrierea sesiunii
Sesiune de 5 Inregistrare
deschidere 10’ Tntampinarea

(PP responsabil ar fi trebuit sd prezinte in scurt timp proiectul si
realizarea de pand acum, scopul instruirii, rezultatele asteptate de la
testarea initiald pentru formatori)

30’ Introduction of participants

(fiecare participant ar trebui sa se prezinte in scurt timp - 2-3', inclusiv
care este experienta lor in sprijinirea femeilor antreprenor si de ce
considera ca responsabilizarea femeilor este importantd)

5 Completarea formularului de evaluare pre-
10’ instruire
Joc de spart gheata
MODULUL1
Transformare si 45' Prezentarea modulului
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pregatire digitala

15

Instructiuni pentru exercitii
Timp pentru exercitii

Prezentari pe grupe
Intrebari si R&spunsuri

MODULUL 2

Acces la inovare,
finantare si  piata
locala /
internationala

45’

Prezentarea modulului
Instructiuni pentru exercitii
Timp pentru exercitii

Prezentari pe grupe
Intrebari si R&spunsuri

MODULUL 3

Servitizare si Inovatie

15

Prezentarea modulului
Instructiuni pentru exercitii
Timp pentru exercitii

Prezentari pe grupe
Intrebari si R&spunsuri

MODULUL 4

Sustenabilitate in
vremuri de criza

45’

15

Prezentarea modulului
Instructiuni pentru exercitii
Timp pentru exercitii

Prezentari pe grupe
Intrebari si R&spunsuri

MODULUL 5

Rezilienta personala,
bundstarea si
implicatile de gen
de a fi femeie

15

Prezentarea modulului
Instructiuni pentru exercitii
Timp pentru exercitii

Prezentari pe grupe
Intrebari si R&spunsuri

CONCLuUzII

Sesiune de brain-

storming

30’

30’

De ce este importanta educarea femeilor
antreprenor —impartasirea experientei si bunelor
practici

Concluzii si incheiere

Completarea formularului de evaluare post-
formare

Acordarea certificatelor si fotografie de grup
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3.21 Experienta de la sesiunile de pregatire pentru RE-FEM pentru
formatori.

Un Raport Global a fost redactat ca document de lucru intern care incorporeaza
rezultatele formularelor de feedback primite de la participantii care au participat la cursuri
de testare in diferite perioade si tari. A fost o participare totald de 89. Au fost colectate 83
de comentarii de la un total de 89 de participanti, 93,25%. Formatele de livrare au fost
preponderent Tn persoana (4), urmate de formatul hibrid (2) si online (1), cu o durata in
medie de 8 ore. Modulele 1si 5 au fost cele mai analizate, ambele in 5 tari diferite, urmate
de restul modulelor, 2, 3 si 4, care au fost analizate in 4 tari. Concluzionam ca acesta este
un numar mare de module analizate.

Toti participantii la sesiunile de pregatire si-au exprimat consimtamantul cu privire la
protectia datelor. Distributia pe sexe este urmatoarea: din cei 89 de participanti, 73 sunt
femei si 16 barbati.

Evenimentele de testare de inceput pentru formatori au fost promovate in fiecare dintre
tarile partenere ale proiectului prin intermediul site-urilor web si al retelelor sociale.
Participantii au fost contactati mai ales prin e-mail sau prin telefon.

Unii ambasadori ai proiectului, 3 in special din Spania, Romania si Slovacia, au participat la
activitati promotionale si au impartasit informatii despre eveniment prin canalele lor.
Profilul participantilor este foarte omogen in toate tarile participante. Traineri, Mentori,
Coaches si Consultanti Tn Afaceri sunt profilurile care au avut cea mai mare prezentd,
urmate de educatoare de adulti si femei de afaceri, si a existat si prezenta Managerilor de
Resurse Umane si a jurnalistilor.

Toti participantii din diferite tari sunt de acord ca instruirea a fost productiva pentru toata
lumea, atat In ceea ce priveste asteptarile asteptate, cat si ceea ce a fost invatat la final. Ne
referim la diferite evaluari, astfel incat INAINTE de instruire, in Bulgaria scopul instruirii
este de a dobandi noi cunostinte sau de a imbogati ceea ce se are. In Serbia, ei cdutau sa
formeze noi retele sau sa invete cum este antreprenoriatul in Europa pentru a-I compara
cu propria lor tara, cum ar fi in Finlanda. Comentariile sunt, de asemenea, obisnuite n
ceea ce priveste formarea AFTER: Participantii sunt foarte multumiti de cunostintele
dobandite in timpul sesiunii de pregatire si le vor aplica pe parcursul angajamentelor lor
de formare/consultare si mentorat in viitor.

Participantii initiali au apreciat oportunitatea de a contribui la rezultatele proiectului si
asteaptd cu nerabdare rezultatele pe care le vor putea folosi in practica. Majoritatea
participantilor au apreciat perspectiva de gen pe care echipa RE-FEM a incercat sa o
incorporeze Tn materiale, precum si oportunitatea de a crea retele si de a colabora in viitor
cu colegii lor.

Toate informatiile detaliate pot fi gasite in raportul general de evaluare, bazat pe
rapoartele de tara transmise de parteneri.
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322 Experienta de la sesiunile de pregatire RE-FEM pentru femei
antreprenor.

Sesiunile de pregatire pentru WE au fost organizate in fiecare tara.

Dupa cum s-a explicat in sectiunea 3.2.1, fiecare partener a fost liber sa-si elaboreze propria
agend3, desi a fost furnizat un esantion de model.

Desi au fost primite 169 de inregistrari din cele sapte tari, un total de 107 femei antreprenor
din parteneriat au fost implicate in sesiunea de pregatire 2. In special, instruirea a fost
destinata:

a) femeilor care sunt deja antreprenori si doresc sd-si imbundtdteascd aptitudinile

b) celor care au fost fortati sa-si intrerupd activitatea sau au intdmpinat dificultati grave
din cauza pandemiei si doresc sd devind mai rezistenti in situatii de crizd

c) femeilor care doresc sd fie antreprenori

d) - O atentie speciald a fost pusd pe implicarea - femeilor antreprenor cu mai putine
oportunitdti, pe baza fundatiei socio-economice sau a locatiei geografice, care sunt mai
putin echipate cu competente digitale (sau au mai putin acces la instrumente digitale)
pe care sd le foloseascd in cadrul afacerii lor si/sau au mai putine oportunitdti accesibile
acestora, in formd de sprijin si dezvoltarea abilitdtilor, inclusiv acces la sprijin financiar.

In toate cele 7 tari, am pus un accent deosebit pe vizarea femeilor din mediul rural sau a
femeilor din zonele mai putin dezvoltate. Participantii care indeplinesc aceste
caracteristici au fost 38,32% din numarul total de participanti, prin urmare am obtinut un
grup de femei cu mai putine oportunitati. In plus, 14% erau femei someri cu aspiratii de a
deveni antreprenori. Este de remarcat faptul ca acest procent de somere reprezinta la fel
femei cu mai putine oportunitati, precum si o femeie cu dizabilitati severe care a
participat in program si in Spania, ceea ce a reprezentat o alta modalitate de a ajunge la
alte grupuri expuse riscului de excluziune sociala.

Este de remarcat faptul ca 98% dintre participanti sunt "foarte probabil” sau "destul de
probabil” sa recomande training-ul, in timp ce doar 2% este "putin probabil” sa recomande
training-ul altor femei antreprenor.

Analizand raspunsurile obtinute Tn chestionarele de satisfactie, s-au invatat lectii
importante, precum si recomandari notabile care ar trebui luate Tn considerare pentru
fmbunatatirea continutului materialelor de instruire.

Sesiunile de pregatire au fost bine primite, in special pentru concentrarea lor pe
dezvoltarea competentelor. Participantii le-au vazut ca oportunitati de a dobandi
cunostinte noi, de a sprijini clientii, de a explora oportunitati de afaceri si de a iImbunatati
activitatile profesionale si comunitare. Inteligenta Artificiala a fost un subiect remarcabil,
dand raspuns la multe intrebari ale participantilor si furnizand instrumente pentru
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abordarea provocarilor viitoare. Participantii au raportat imbunatatiri semnificative,
dobandind abilitati practice si perspective care le lipseau anterior.

Feedback-ul a indicat ca instruirea a sporit increderea antreprenorilor, facandu-i adaptabili
in afaceri si in viata personald. A indeplinit cu succes asteptarile, contribuind Ia
promovarea antreprenoriatului feminin si la Imbunatatirea abilitatilor digitale ale femeilor.

Recomandarile pentru imbunatatiri includ:

e Oferirea de continut mai avansat, in special pe IA;

e Furnizarea de seminare aprofundate IA si continut actualizat in mod regulat;

e Includerea mai multor exemple din viata reala si materiale practice;

o Imbunatatirea dinamicii muncii in grup si crearea de continut personalizabil
pentru diversi participanti;

e Sublinierea caracteristicilor unice pentru a diferentia training-ul de alte programe
similare;

o Imbunatatirea strategiilor de implicare si informarea participantilor cu privire la
noile resurse precum cursul online RE-FEM si grupul LinkedIn;

e Continuarea intalnirilor in persoana pentru crearea de retele si implicare activa.

In ciuda acestor provocari, majoritatea participantilor au gasit cursul util si putem spune
c3, In general, si-au atins obiectivele de invatare. In orice caz, recomandarile trebuie luate
in considerare pentru a imbunatati continutul materialelor de instruire.

Va rugam sa consultati toate informatiile detaliate continute in raportul general de

evaluare, bazat pe rapoartele nationale transmise de parteneri, care pot fi gasite in forma
de document de lucru intern RE-FEM.
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RE-FEM
PARTEA IV: Anexe

Anexa 1. Exemplu pentru chestionarul de pre-formare
Chestionar de Pre-formare

Bine ati venit la acest training! Am dori sG stim cdate ceva despre antecedentele dvs,
despre nivelul de cunostinte si abilitdti de formare, precum si despre asteptdrile si
pdrerea dvs. despre acest training. Nu existd rdspunsuri corecte sau gresite. Ne
intereseazd doar sd va cunoastem pdrerea. V& rugdm sd bifati caseta corespunzdtoare
sau sd completati spatiile libere. Retineti cd nu este necesar sd va furnizati numele sau

adresa. Va Multumesc!

1. Varugam sa indicati nivelul dvs. de studii finalizat

[J scoala primara

O liceu

[ formare profesionala

0J studii universitare — licenta

[J universitate — master si mai sus

2. Varugam sa marcati statutul dvs. actual in antreprenoriat*
[ (co)proprietar al unei companii
[0 angajat/ neangajat cu aspiratia de a deveni antreprenor

[ altele (va rugam sa specificati)

3. Varugam sa indicati nivelul dvs. de competente digitale.*
0 Am abilitati digitale de baza
00 Am abilitati digitale medii

[0 Am abilitati digitale avansate

4. Folositi instrumente digitale in afacerea dvs.? (de ex: Microsoft Teams, Zoom, Sage
Cloud Accounting, Asana, Google Marketing Platform)* (in cazul in care nu va
conduceti propria afacere, va rugam sa selectati optiunea - ,Nu am o afacere”)

O nuam o afacere
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O da
O nu

5. Ati urmat cursuri pentru imbunatatirea afacerii si/sau a competentelor dvs.

digitale in ultimii 5 ani?*

O da

O nu

6. Pe oscaradelallab5(1fiind cel mai mic; 5 fiind cel mai mare), cum va clasati

asteptarile de la training:

'| -
Dezac
ord
puter
nic

2 -
Dezac
ord

3 -
Nici
de
acord,
nici in
dezac
ord

AR
De
acord

5 -
De
acord
pe
deplin

Imi voi imbunitati abilitatile digitale/de afaceri

Voi avea acces la informatii pe care nu le am in
viatade zi cu zi

Voi dobandi abilititi practice pe care le-as putea
aplica in activitatea mea de afaceri

Voi deveni mai increzator si mai rezilient in afaceri

Voi deveni mai increzator in a-mi incepe propria
afacere

Imi voi spori cunostintele pe teme specifice incluse
in curs

Imi voi imbunititi reteaua cu fondatori similari

7. Ce speri sa obtii din aceasta formare?

Va multumim pentru completarea acestui chestionar!

Anexa 2: Exemplu pentru chestionar post-formare

Chestionar post-formare

Stimate participant,

Ca ultima activitate a acestui training, am dori sa completati acest chestionar. Vom folosi

aceste date pentru a evalua training-ul. Nu trebuie sa va dati numele sau adresa. Va

fncurajam sa va exprimati cat de sincer puteti. Va multumim!
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1. Varugam sa indicati nivelul dvs. de studii finalizat
[J scoala primara
O liceu
[ formare profesionala
0J studii universitare — licenta

[J universitate — master si mai sus

2. Varugam sa marcati statutul dvs. actual in antreprenoriat*

[ (co)proprietar al unei companii
[0 angajat/ neangajat cu aspiratia de a deveni antreprenor

[ altele (va rugam sa specificati)

3. Varugam sa indicati in cadrul carei modul ati fost instruit:

[J Modulul 1 - Transformare digitala si pregatire digitala

O Modulul 2 - Acces la inovare, finantare si piata locald/international
[J Modulul 3 - Servitizare si inovare

1 Modulul 4 - Sustenabilitate in perioade de criza

[J Modulul 5 - Rezilienta personald, bunastarea, si implicatiile de gen in a fi femeie

4. Cat de probabil este sa utilizati cunostintele si abilitatile invatate in acest curs
pentru activitatea dvs. de afaceri?*

[ Foarte probabil [0 Oarecum probabil [1 Nu este probabil (I Nesigura in acest
moment

5. Formarea a fost relevanta pentru nevoile dvs.?

] Foarte probabil O Oarecum probabil O Nu este probabil O Nesigura in acest
moment
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6. Pe o scara de la 11la 5 (1 fiind cea mai mica; 5 fiind cea mai mare), cum va
calificati satisfactia fata de:

1- 2- 3- 4 - 5-
Dezac | Dezac | Nici De De
ord ord de acord acord
puter acord, pe
nic nici in deplin
dezac
ord

Organizarea training-ului (prezentarea unui curs,
slide-urile, demonstratiile, discutiile)

Structura instruirii (timpul, structura continutului
este clara si logica)

Calitatea resurselor furnizate, de ex. materialele
oferite la curs

Utilitatea continutului materialelor de instruire
pentru afacerea dvs.

imbunatatirea cunostintelor si abilitatilor dvs.
relevante pentru intretinerea afacerii

Activitati pe care formatorul le foloseste pentru a
oferi invatare (clare, concise)

Durata training-ului

7. Pe o scara de la 11la 5 (1 fiind cea mai mica; 5 fiind cea mai mare), cum va
calificati satisfactia fata de:

1- 2- 3- 4 - 5-
Dezac | Dezac | Nici De De
ord ord de acord acord
puter acord, pe
nic nici in deplin
dezac
ord

Mi-am imbunatatit abilititile digitale/de afaceri

Am acces la informatii pe care nu le am in viata de
zi cu zi

Am dobandit abilitati practice pe care le-am putut
aplica in activitatea mea de afaceri

Am devenit mai increzitoare si am castigat
cunostinte pentru a fi mai rezilient in a face afaceri

Am devenit mai increzatoare in
inceperea/mentinerea propriei afaceri

Mi-am imbunatatit abilitatile si cunostintele de
comunicare

Mi-am sporit cunostintele pe anumite subiecte

Mi-am imbunatatit reteaua cu fondatori similari

Am devenit parte dintr-o comunitate care m-ar

putea sprijini in inceperea/dezvoltarea afacerii
mele
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8. V-ati atins obiectivele de invatare participand la formare? Daca nu, va rugam
sa explicati de ce.

9. Ce continut ati considerat deosebit de util?

10. Ce subiect v-a lipsit de la training?

11. Ce v-a placut cel mai mult la formare?

12. Ce ati schimba in legatura cu acest training? (continut, organizare etc.)

13. Cat de probabil este sa recomandati acest training altor femei antreprenor?

[ Foarte probabil [0 Oarecum probabil [1 Nu este probabil [0 Nesigura in acest
moment

Va multumim pentru completarea acestui chestionar!
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Anexa 3: Exercitii pe module
Colectia exercitiilor poate fi gasita la Platforma Educationald Deschisa a RE-FEM:

https://refem.eu/open-education-platform/resources/

Modulul 1: Transformare digitala si pregatire digitala
1. Prezentatii:
e Documentul Word este disponibil pe Platforma RE-FEM Open Education: Digital

Marketing

e Documentul Word este disponibil pe platforma RE-FEM Open Education: Social
media — cum sa asigurati o prezenta online de succes

e Documentul Word este disponibil pe platforma RE-FEM Open Education: Al si
transformarea digitala

e Documentul Word este disponibil pe Platforrma RE-FEM Open Education: Primii
pasi in securitatea cibernetica

2. Exercitii:

Titlul exercitiului: Elaborarea unei reclame pentru social media/medii.

Marketing digital

Metodologia Exercitiu de grup (3-4 persoane/grup)

Durata 40 min

Materiale Laptop, conexiune la internet, ecran de prezentare/ multimedia

necesare

Pregatirea Tn scopul exercitiului, organizatorii trebuie s3a selecteze mai multe

inainte de fotografii care ilustreaza activitatea unei femei de afaceri/companie etc.
. Fotografiile trebuie sa fie cu rezolutie medie sau inalta. Unele site-uri

seminar

web cu acces gratuit la fotografii sunt enumerate in Manual. Accesul
gratuit pentru utilizarea canva.com trebuie sa fie asigurat.

Desfasurarea  Sarcini pentru formatori:
sesiunii de < _— . o .

1. Ofera instructiuni clare cursantilor cu privire la modul de realizare
exercitii si a exercitiului si indica timpul alocat;

sarcini pentru . . .
P 2. Furnizeaza 2-3 fotografii per grup;
3. Ofera acces la canva.com pentru fiecare grup.

4. In timpul exercitiului, se deplaseaza printre grupuri pentru a le
ajuta cu orice intrebari si pentru a le reaminti despre timpul
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Titlul exercitiului: Elaborarea unei reclame pentru social media/medii.
Marketing digital

alocat sarcinii;

5. Afiseaza fiecare reclama de grup pe ecran in timpul in care
acestia isi fac prezentareg;

6. Organizeaza o sesiune moderata de intrebari si raspunsuri dupa
fiecare prezentare.

Sarcini pentru cursanti:

1. Cursantii discuta fotografiile in cadrul grupului, precum si textul
necesar pentru a ajunge la utilizatorii vizati;

2. Trebuie sa faca in canva.com reclama pentru a ajunge la
utilizatorii/clientii vizati;

3. Dupa finalizarea sarcinii, trebuie sa afiseze anuntul pe ecran;

4, Selecteaza 1 persoana din grup care sa prezinte reclama.

Titlul exercitiului: Femei antreprenori si solutii IA pentru transformarea

digitala

Metodologia Seminar/ Exercitiu de grup (3-4 persoane/grup)

Durata Jumatate de zi

Materiale necesare Laptop, conexiune la internet, ecran de

prezentare/multimedia, note lipicioase sau cartonase
pentru ca participantii sa isi scrie provocarile de afaceri,
markere si flip chart-uri pentru discutii de grup.
Configurarea camerei: aranjati mobila intr-un mod care sa
permitd aranjarea si lucrul in grupuri.

Pregatirea  inainte de | Descriere pas cu pas:

seminar Instrumente si resurse IA: Oferiti participantilor tabelul cu
instrumente si resurse |A, aranjate pentru a rezolva diferite
tipuri de provocari de afaceri fin Anexa I/

Accesul la dispozitivele electronice si conexiunea la internet
ar trebui sa fie asigurate.

Desfasurarea sesiunii de | Sarcini pentru formatori:
exercitii si sarcini pentru
1. Explicatie si Atribuire:

e Prezentati exercitiul, prezentati tabelul provocarilor
de afaceri si solutiile IA corespunzatoare. Explicati
fiecare provocare si tipul de solutie IA care se aplica.

2. Selectia Provocarilor si Formarea Grupurilor:

e Selectie Individuald: Distribuiti note lipicioase sau

cartonase si cereti participantilor sa noteze
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provocarea pe care o abordeaza cel mai mult..

e Divizia Grupului: Colectati notele
lipicioase/cartonasele si sortati participantii in
grupuri in functie de provocarile selectate. Urmariti
sa obtineti grupuri bine echilibrate (3-4 participanti
per grup).

3. Moderare si indrumare:

e Faciliteaza discutiile din  cadrul  grupuirilor,
indrumandu-i  pe participanti sa-si analizeze
provocdrile comune si sa faca brainstorming pe
tema potentialelor aplicatii IA,

e Ofera consiliere si asistenta in navigarea resurselor
instrumentelor |A furnizate, ajutand la identificarea
solutiilor relevante;

Asista grupurile sa isi pregateasca prezentarea;
Realizeazd un scurt rezumat dupa fiecare
prezentare si un rezumat general dupa seminar;

Se asigura ca cronometreaza in timpul seminarului;
Faciliteaza o sesiune de intrebari si raspunsuri si
fncurajeaza  participantii  sa-si  iImpartaseasca
perspectivele si feedback-urile.

Sarcini pentru cursanti:

1. Lucru in grup:

e Cursantii identifica provocarile specifice de afaceri
intalnite in propriile lor proiecte si le scrie pe note
lipicioase/ cartonase.

e Cursantii se impart in grupuri in functie de tipul de
provocare pe care |-au selectat.

e Cursantii discuta si clarifica provocarea selectata in
cadrul grupului.

e siatribuie roluri (luator de notite, prezentator etc.).

e Examina exemplele relevante de IA furnizate si
discuta cum pot aborda provocarea.

e Aplica una dintre solutii si discuta rezultatele. Face
corectii daca este necesar si repeta pentru a
compara rezultatele cu prima incercare.

2. Rezultat si Prezentare:

e Pregdtiti o prezentare concisda (5 minute) a
provocarii selectate, a tipului de solutie IA care se
aplica, si a rezultatului aplicarii solutiei.

e Participantii  grupului comenteaza rezultatul,
subliniind beneficiile potentiale pentru afacerea lor
si fezabilitatea implementarii.

e Participati la discutii in mai multe grupuri pentru a
impartasi informatii si pentru a primi feedback cu
privire la solutiile propuse.

Concentrandu-se pe provocarile reale de afaceri ale
participantilor, acest exercitiu 1isi propune s3a le
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fmputerniceasca sa identifice si sa potriveasca nevoile lor
specifice cu solutii adecvate de inteligenta artificial3,

favorizdnd intelegerea

practica si pregdtirea pentru

transformarea digitala. Formatorii joaca un rol vital In
ghidarea discutiilor, facilitarea invatarii si asigurarea ca
fiecare grup se implica activ in rezolvarea problemelor.

Instrumente si resurse de IA pentru rezolvarea provocarilor de afaceri:

Provocare de

Tip de Solutie IA

Exemplu Relevant

Afaceri

Marketing si Cum sa creati Al Marketing
Creare de Generare de Text Personas cu 8 prompturi
Continut puternice, Copy.ai

Expansiunea
Pietei
Internationale

Instrumente de Traducere

Servicii IA EC Digital Europe

Branding
_ Generare de Imaaini IA pentru generarea de
Vizual 9 imagini (Stable Diffusion)
Procesarea
rextului SiAsigurarea Calitatii Textului, Grammarly, rezumat de text
“|IRezumarea Textului, Transcrierea QuillBot, detector IA gratuit,
Asigurarea Vorbirii In Text, Detectarea IA a elemente de baza ale
o . . .
Calitati Continutului promptarii
Studii Si 5
; Cenerare de Prompt-uri, Instrumente Elementele de baza ale
Analize dede Cercetare de Pig)té ' promptarii, Google Trends,
Afaceri ’ ChatGPT

3. Resurse video:
Webinar “Importanta retelelor sociale cu Ivana Radic”, 17.09.2020, Importanta retelelor sociale

cu lvana Radic

Discutie tehnica(Tech Talk): Femeile antreprenori si avantajul IA

https://mwww.youtube.com/watch?v=UXHniLywSOO

Modulul 2 Acces la finantare si inovare

1. Prezentatii:

e PPT, disponibil pe platforma RE-FEM Open Education: Acces la finantare si inovare

e PPT, disponibil

evaluarea

capacitatii de inovare

pe platforma RE-FEM Open Education: Metodologie pentru
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2, Exercitii:

Titlul Modulului: Dezvoltarea unei strategii de acces la finantare pentru

activitati antreprenoriale

Metodologia Exercitiu pentru Intregul Grup

Durata 20 de minute +20 de minute prezentarea rezultatelor +20
de minute pentru constatari

Materiale necesare Exemple de 4 "Bilanturi” si "Declaratii de Venit" pentru

sectoarele/activitatile dominate de femei: comert si
servicii, IT, agriculturd, productie si prelucrare; Hartii,
Creioane, Flipchart, Marker.

Pregatirea fnainte de Tmpartirea participantilor in pana la patru grupuri, fiecare
seminar dedicata uneia dintre activitatile enumerate (comert si
servicii, IT, agricultura, productie si procesare):

e Dati fiecarui grup un exemplu oficial din "Bilant” si
“Declaratie de Venit", care sunt disponibile public,
dar care nu mentioneaza numele companiei
(informatia respectiva trebuie stearsa);

e |deea este de a pregati scenarii scurte pentru
fiecare activitate enumerata;

e Explicati specificul fiecarei activitati antreprenoriale
si sezonalitatea acesteia In generarea de venituri.

Desfasurarea sesiunii de | Sarcini pentru formatori:
exercitii si sarcini pentru

Acest exercitiu se bazeaza pe:
Analiza cantitativd a fiecarei afaceri (cu formula pentru
urmatoarea analiza de baza a raportului):
o Raportul de lichiditate
o Raportul de profitabilitate, adica marja neta
o Raportul datorii/capitaluri proprii
o Cifra de afaceri a stocurilor
o Ponderea datoriilor
e Analiza calitativa a afacerilor concrete: folosind
analiza SWOT ca inceput si apoi solicitati
participantilor sa dea opinia calitativa de baza a
activitatii de afaceri a antreprenorului concret.
e Vot: membrii din alte grupuri voteaza daca acest
antreprenor ar trebui sa fie finantat sau nu?
e Strangeti raspunsurile si  anuntati/premiati
castigatorul

2. Dupa prezentare, incurajati toti membrii celorlalte
grupuri sa-si exprime opiniile daca firma a pornit in mod
eficient pe calea inovarii. Ce aspecte sunt pozitive si care
sunt negative? Discutia ar trebui sa implice puncte de
vedere opuse: cei care pledeaza pentru finantarea si
aproba inovatia si cei care o examineaza si o evalueaza.
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3 Pentru fiecare grupa avem o competitie ca in viata reala.
Sunt patru companii, dar doar una poate asigura finantare.
Apare intrebarea: care este cel mai important factor? Este
analiza sa cantitativa (analiza de baza a raportului), analiza
calitativa sau eficienta pitching-ului - sau poate o
combinatie a tuturor celor trei?

Sarcini pentru cursanti:

1. Cititi exercitiul si discutati scurt cu toti membrii echipei;
2. Exercitiul este eficient daca toti participantii participa la
el;

3. Finalizati exercitiul;

4. Prezentati rezultatul analizei dvs.

Metodologia Exercitiu pentru Intregul Grup

Durata 20 de minute + 20 de minute pentru prezentarea
rezultatelor + 20 de minute pentru constatari

Materiale necesare Exemple de 4 inovatii, pentru sectoarele/activitatile

dominate de femei: comert si servicii, IT, agriculturg,
productie si procesare; hartii, creioane, flip chart, marker.
Pregatirea fnainte de Tmpartirea participantilor in pana la patru grupuri, fiecare
seminar dedicata uneia dintre activitatile enumerate (comert si
servicii, IT, agricultura, productie si procesare):

e Oferiti fiecarui grup o idee despre inovare, gandire
inovatoare sau implementare a inovatiilor Tn patru
activitati antreprenoriale cheie (in care femeile au
predominat);

e Discutati provocadrile cu care se confrunta
antreprenorii in ceea ce priveste inovatiile in fiecare
dintre cele patru activitati;

e lncurajati participantii sa identifice provocari
specifice in contextele lor de afaceri;

e |deea este de a pregati scenarii scurte pentru
fiecare activitate enumerata.

Desfasurarea sesiunii de | Sarcini pentru formatori:

exercitii si sarcini pentru e Exemple de inovatii de succes in fiecare dintre cele
patru activitati reprezentative ale antreprenorilor
(in care femeile au predominat);
e Planificarea strategica a inovatieij;
e [oaie de parcurs de la idee la inovatie realizata
e [novare in Practica:

o Organizati o sesiune de brainstorming in
care participantii genereaza idei pentru
inovatii in afaceri imaginate;

o Concentrati-va pe solutiile oferite pentru
provocarile identificate anterior;

o Incurajati participantii sa dezvolte un plan
de actiune personal pentru implementarea
inovatiilor in afacerile imaginate;

o Elaborati planului strategice de actiune
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pentru inovare;
o Discutati cum aceste inovatii pot imbunatati
afacerile.
e Prezentarea (pitching-ul) inovatiei antreprenoriale
3-5 min pentru acces la finantare;
e Vot: membrii din alte grupuri voteaza: se va realiza
sau nu aceasta inovatie?
e Strangeti raspunsurile si si anuntati inovatia
castigatoare.
1. Dupa prezentare, incurajati toti membrii celorlalte
grupuri sa-si exprime opiniile cu privire la faptul daca firma
a prezentat iIn mod eficient inovatia. Ce aspecte sunt
pozitive si ce aspecte sunt negative? Discutia ar trebui sa
implice puncte de vedere opuse: cei care pledeaza pentru

finantarea si aproba inovatia si cei care o scruteaza si o
critica.

2. Pentru fiecare grupa avem o competitie ca in viata reala.
Avem 4 companii si doar una poate obtine fonduri si poate
deveni castigatorul pentru cea mai buna inovatie. Cine va
fi? Ce este cel mai important? Ce ne lipseste cel mai mult,
adunand raspunsurile si rezultatele?

Sarcini pentru cursanti:

1. Cititi exercitiul si angajati-va intr-o scurta discutie cu toti
membrii echipei.

2. Exercitiul este eficient atunci cand toti participantii
participa activ la el.

3. Duceti exercitiul pana la sfarsit.

4. Prezentati informatiile cheie, importante obtinute in
urma exercitiului.

Modulul 3 Servitizare si Inovare
1. Prezentari:
e Document Word, disponibil pe Platforma Open Education RE-FEM: Ce este
Servitizarea

e Document Word, disponibil pe Platforma de educatie deschisa RE-FEM: Ce este
Inovarea

2. Exercitii:
Titlul exercitiului: Discutarea posibilitdtilor de introducere a servitizdrii in

afacerile cursantilor

Metodologia

Seminar/Exercitiu de Grup

Durata

60 de minute (ajustabil in functie de numarul de participanti
si dimensiunea grupurilor)

Materiale necesare

Laptop-uri, proiector
Hartii, pixuri, creioane, markere

Pregatirea
seminar

inainte

de

e Formatorul incurajeaza participantii (cursantii) sa
inceapa sa se gandeasca la posibilitatile de
introducere a servitizarii in afacerile lor.
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Formatorul ofera un exemplu de implementare cu
succes a servitizarii In afaceri. Ca inspiratie, cazurile de
afaceri care descriu proiectele de servitizare pot fi

gasite aici.

Desfasurarea sesiunii de | Sarcini pentru formatori:

exercitii si sarcini pentru

Formatorul imparte tabelul cu intrebari/sarcini pentru

cursanti.

1. Definiti produsul/serviciul dvs. si relevanta
financiara a acestuia pentru companie pe baza
veniturilor si profitabilitatii - Ce oferiti?

2. Identificati clientii - Cine este clientul dvs.?

3. Identificati concurentii dvs., solutiile alternative si
elementele cheie ale propunerii de valoare ale
acestora - Cine sunt concurentii dvs. si de ce ii aleg
clientii?

4. Ganditi-va la posibilele servicii pe care le puteti
introduce pentru produsul/in portofoliul dvs. - Cum
puteti transforma acest lucru intr-un serviciu

(servitizare)?

Formatorul explica sarcina si le cere cursantilor sa
detalieze sarcina separat, luand 1in considerare
compania lor.

Formatorul ofera indrumari cursantilor in timpul
elaborarii sarcinii.

Dupa elaborarea sarcinilor, trainerul ofera cursantilor
sa-si impartaseasca raspunsurile si initiaza discutia.
Cursantii sunt incurajati sa-si impartaseasca ideile si
s3 ofere feedback/sugestii altora.

Exista si posibilitatea de a Imparti cursantii in grupuri
mici (4-5 membri). Trainerul Tmparte cursantii in
grupuri, si ei elaboreaza primele trei intrebari separat,
ludnd in considerare compania lor. Dupa elaborare,
fiecare cursant prezinta raspunsuri in cadrul grupului,
iar alti cursanti impartasesc ideile si sugestiile pentru
raspunsul la ultima - a patra intrebare, luand in
considerare compania prezentata si raspunsurile
oferite la intrebarile anterioare.

De asemenea, este posibila modificarea exercitiului.
Cursantii pot lucra in grupuri (echipe) si pot elabora
sarcina tinand cont de compania fictiva. Trainerul
ofera specificatii de baza despre compania fictionala
pentru fiecare grup. Poate fi aceeasi companie
pentru fiecare grup sau fiecare grup poate elabora
sarcina luand in considerare diferite companii fictive.
Fiecare grup va avea timp sa detalieze sarcinile. Apoi
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Titlul exercitiului: Discutarea posibilitdtilor de introducere a servitizdrii in
afacerile cursantilor

fiecare grup va prezenta rezultatele, iar formatorul va
fncuraja discutia atunci cand celalalt cursant ofera
feedback.

e Recomandare: formatorul stabileste timpul alocat
pentru fiecare sarcind in functie de numarul de
participanti si dimensiunea grupurilor.

Sarcini pentru cursanti:
e lucreazad individual si elaboreaza sarcina atribuita.
e Prezinta rezultatele si participa activ la discutie.

' Titlul exercitiului: Inovarea in Practicé

Metodologia Seminar/Exercitiu de Grup

Durata 60 de minute (ajustabil in functie de numarul de
participanti si dimensiunea grupurilor)

Materiale necesare Flipchart, hartii, pixuri, creioane

Pregatirea inainte de Formatorul explica participantilor (cursantilor) importanta

seminar introducerii inovarii in afaceri. Apoi, formatorul distribuie

hartii si creioane/pixuri participantilor, si prezinta exercitiul.
Desfasurarea sesiunii de | Sarcini pentru formatori:
exercitii si sarcini pentru

e Formatorul imparte participantii in grupuri mici (4-5
membri). Daca este posibil, trainerul asigura
diversitate in grupuri, amestecand participanti cu
medii, abilitati diferite si din industrii diferite, care
pot aduce perspective diferite in timpul exercitiului.

e Formatorul le cere participantilor din fiecare grup sa
identifice provocarile comune cu care se confrunta
ei sau clientii lor. Acestea pot fi diverse provocari, de
la saturatia pietei, problemele clientilor, dezvoltarea
de produse, ineficienta procesului etc.

e Formatorul le cere cursantilor sa prioritizeze
provocarile identificate si incurajeaza colaborarea
inter-industriala pentru a crea solutii inovatoare
pentru maximum 2 provocari prioritare. Colaborarea
interprofesionala le permite cursantilor sa foloseasca
perspective si expertiza diferite pentru a face fata
provocarilor complexe si a impulsiona inovatia in
diverse sectoare.

e Formatorul solicita reprezentantului fiecarui grup sa
prezinte  provocarile identificate si  solutiile
inovatoare propuse. Un formator poate scrie
provocarile si solutiile identificate pe flipchart pentru
a monitoriza daca au fost identificate aceleasi
provocari/solutii similare in cadrul grupurilor.

e Dupad prezentari, trainerul faciliteaza o sesiune de
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feedback in care participantii pot oferi informatii
despre fezabilitatea, scalabilitatea si potentialul de
piata al fiecarei solutii.

e Recomandare: trainerul stabileste timpul alocat
pentru fiecare sarcina Tn functie de numarul de
participanti si dimensiunea grupurilor.

Sarcini pentru cursanti:

Cursantii lucreaza Tn grupuri si elaboreaza sarcinile atribuite:
e identificarea provocarilor din cadrul grupului
e prioritizarea provocarilor identificate
e brainstorming de solutii inovatoare (pentru max 2
provocari prioritizate) in timp ce incercati sa oferiti
perspective din diferite perspective
e prezentati rezultatele si participati activ la discutie.

3. Resurse video:
https://www.youtube.com/@re-fem/videos

Modulul 4: Sustenabilitate in timp de criza
1. Prezentatii:
e PDF, disponibil pe Platforma de educatie deschisa RE-FEM: Planuri de Durabilitate,
Rezilienta si Abilitarea femeilor antreprenor.
e PDF, disponibil pe platforma de educatie deschisa RE-FEM: Durabilitate Tn Afaceri.

2. Exercitii:

Metodologia Exercitiu de grup: 10-15 persoane

Durata 45 de minute

Materiale necesare Tabla alba, laptopuri, conexiune la internet, notite adezive
Ace, hartii

Pregatirea T1nainte de Descriere pas cu pas:

seminar Studentilor li se ofera o fisa informativa cu informatii despre

0 companie care a implementat o practica durabild in
afacerea sa. In fisa informativa puteti gasi informatii despre
actiunea durabila pe care au implementat-o si principalele
rezultate pe care le-au obtinut. Cu aceste date, studentii
sunt rugati sa analizeze beneficiile pentru mediu, companie
si clienti.
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Desfasurarea sesiunii de Sarcini pentru formatori:

exercitii si sarcini pentru 1. Formati grupuri mici de pana la trei persoane. Dati fiecarui
grup fisa de exercitiu generata.
2.Instruiti grupurile astfel incat odata ce au analizat
beneficiile generate de incorporarea
actiunilor/activitatilor/produselor/practicilor ~ durabile  in
companie, sa analizeze dupa cum urmeaza:

e Care sunt beneficiile pentru mediu?

e Cum creste competitivitatea afacerilor in ceea ce
priveste inovatia, managementul riscului, reducerea
costurilor si reputatia companiei?

e Care sunt beneficiile pentru client?

3. Conduceti o discutie si concluzionati.

Sarcini pentru cursanti:

1. Lucreaza in grupuri mici

2. Unul dintre participantii fiecarui grup isi prezinta lucrarile
3. Participa activ la discutii

Metodologia Exercitiu de grup: 10-15 persoane
Durata 45 de minute
Materiale necesare Acces la internet si proiector. Foi de hartie si pixuri pentru

fiecare participant. Un videoclip inspirational despre
sustenabilitatea afacerii (poate fi un scurt documentar, o
poveste de succes sau O prezentare a unei companii
sustenabile).

Pregatirea inainte de | Descriere pas cu pas:Tnaintedeseminar,adunati informatii

seminar despre companiile participantilor. Acest lucru va va permite
sa adaptati exemplele si discutiile la industriile lor specifice,
facdnd seminarul mai relevant pentru ei. Selectia
videoclipurilor: alegeti cu atentie videoclipul inspirational
despre sustenabilitatea corporativa. Asigurati-va ca este
relevant pentru diverse industrii si cd rezoneaza cu
participantii. Poate doriti sa luati in considerare utilizarea
unor studii de caz locale sau marturii ale femeilor
antreprenor de succes in implementarea practicilor
durabile.

Desfasurarea sesiunii | Sarcini pentru formatori:

de exercitii si sarcini | 1. Introducere (10 minute): Afisati videoclipul inspirational

pentru ' ' despre sustenabilitatea corporativa. Facilitati o scurta
discutie pentru a impartasi impresiile si reflectiile care apar
dupa vizionarea videoclipului.
2. ldentificarea impacturilor (10 minute): Rugati participantii
sa reflecteze asupra impactului actual al afacerilor lor
asupra mediului, societatii si economiei. Folosind foi de
hartie, cereti-le sa creeze o lista de efecte pozitive si
negative.
3. Analiza partilor interesate (10 minute): Explicati
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importanta identificarii si intelegerii partilor interesate si
apoi cereti femeilor antreprenor sa identifice partile
interesate relevante pentru afacerea lor.
4. Dezvoltarea durabild a obiectivelor (10 minute): Ghidati
participantii sa stabileasca obiective durabile pentru
afacerile lor. Acestea ar trebui sa abordeze impacturile
negative identificate si sa sporeasca impacturile pozitive.
Incurajeaza creativitatea si aspiratia pentru obiective
ambitioase, dar realizabile.
5. Plan de actiune (15 minute): Cereti femeilor antreprenor
sa elaboreze un plan de actiune pentru implementarea
Obiectivelor durabile. Ei ar trebui sa ia In considerare pasii,
responsabilitatile, termenele si resursele necesare specifice.
6. Prezentare si feedback (20 de minute): Fiecare grup
participant isi prezinta planul de sustenabilitate.
Tncurajeaza feedback-ul constructiv in randul
participantilor, promovand schimbul de idei si colaborarea.
7. Angajament personal (5 minute): Invitati fiecare
participant sa se angajeze personal in implementarea
planului de durabilitate In compania sa. Cereti-le sa
impartaseasca o anumita actiune pe care o vor intreprinde
in lunile urmatoare.
Sarcini pentru cursanti:

1. Lucreaza in grupuri mici;

2. Unul dintre participantii fiecarui grup isi prezinta

lucrarile;
3. Participa activ la discutii.

Modulul 5 Rezilienta Personala, Bunastarea si Implicatiile de Gen in a fi
Femeie

5.1 REZILIENTA si BUNASTARE
Prezentare:
e PDF, disponibil pe platforma de educatie deschisa RE-FEM: Crearea Rezilientei
pentru Bunastare

Exercitii:

Metodologia Munca individualgd, autoevaluare, reflectie

Durata Total: 20 minute - 5 minute Completare (+ evaluare) + 15
minute Reflectie/Discutie de grup

Materiale necesare Hartii, pix, Brief Resilience Scale (BRS) tiparit sau trimis
online.

Pregatirea inainte de In pregatirea pentru viitorul seminar, trainerul are sarcina

seminar de a pregati testul Brief Resilience Scale (BRS). Acest test

serveste ca element de baza pentru acest exercitiu si isi
propune sa evalueze intelegerea de catre participanti a
propriului nivel de rezistentd. Pregatirea fnainte de
seminar presupune urmatorii pasi:
Pentru Participantii in Persoana:
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- Formatorul tipareste mai multe copii ale
chestionarului pentru a le distribui participantilor
care vor participa personal.

- Organizati ordonat chestionarele tiparite pentru
acces si distribuire usoara in timpul seminarului.

Pentru Participantii Online:

- Convertiti chestionarul intr-un format digital

adecvat pentru distributie online.
- Aveti la dispozitie adresele de e-mail ale
participantilor.
Desfasurarea sesiunii de | Sarcini pentru formator:
exercitii si sarcini pentru

Introducere in testul Brief Resilience Scale (BRS):
Oferiti o prezentare generald a testului Brief Resilience
Scale (BRS) si a scopului sau in evaluarea nivelurilor
individuale de rezistenta.
Subliniati faptul ca scala cuprinde 6 elemente, fiecare
evaluat pe o scald Likertde la1la 5.
Explicatia Scalei Likert:
Clarificati punctele scalei Likert: 1- total dezacord, 2-
dezacord, 3- neutru, 4 - de acord, 5 - total de acord.
Subliniati faptul ca participantii ar trebui sa raspunda in
functie de situatia lor actuald si nu de care ar fi scenariul
ideal.
Confidentialitate:
Asigurati-va participantii cu privire la confidentialitatea si
caracterul personal al raspunsurilor lor.
Subliniati ca scorurile individuale nu vor fi dezvaluite altora
fara consimtamantul lor explicit.
Distribuirea chestionarului:
Furnizati instructiuni despre cum si cand participantii
trebuie sa completeze chestionarul.
Notare si Interpretare:
Adaugati scorurile pentru fiecare dintre cele sase intrebari
si impartiti la sase pentru a determina scorul general BRS:

SCOR TOTAL /6 = SCOR PERSONAL BRS

Interpretarea scorului BRS:

1,00-2,99 — REZILIENTA MICA

3,00-4,30 — RESILIENCE NORMALA

4.31- 500 - REZILIENTA MARE

Timp de Completare:

Oferiti un interval de timp rezonabil pentru ca participantii
sa completeze chestionarul (5 minute ar trebui sa fie
suficiente pentru a completa si evalua).

Incurajeaza Reflectia:

Tncurajati participantii sa reflecteze asupra raspunsurilor
lor si sa ia in considerare situatiile din viata reala care le
influenteaza evaluarile.

Creati un mediu sigur si de sprijin pentru ca participantii
sa-si discute reflectiile.

Discutie in Grup:

Luati Tn considerare incorporarea unei discutii de grup in
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Metodologia
Durata
Materiale necesare

Pregatirea fnainte
seminar

Desfasurarea sesiunii
exercitii si sarcini pentru

de

de

care participantii pot impartasi perspective sau experiente
legate de evaluare.

Asistenta in Continuare:

Furnizati informatii despre sprijinul disponibil pentru cei
carora li se poate gasi autoevaluarea provocatoare din
punct de vedere emotional.

Repetati accentul pe care instruirea il pune pe cresterea si
dezvoltarea personala.

Sarcini pentru cursanti:

Completarea chestionarului si efectuarea autoevaluarii
Urmand instructiunile formatorului pentru reflectie.
Participati la discutia de grup optionala facilitata de
formator.

Ascultati in mod activ experientele si reflectiile Impartasite
de colegii participanti in timpul discutiilor de grup.

Munca individualg, autoevaluare, reflectie

Total: 30 minute; 5 minute pentru a completa foaia de
lucru + 15 minute discutii in grup + 10 minute discutii in
grup mare.

Hartii, stilou, Inventarul trasaturilor de rezilienta tiparite
sau trimise online.

Formatorul are sarcina de a pregati fisa de lucru Inventarul
trasaturilor de rezilienta. Aceasta fisa de lucru serveste ca
element de baza pentru acest exercitiu, Tn care
participantii vor obtine informatii despre importanta lor
perceputa a diferitelor trasaturi de rezilientd, promovand
constientizarea de sine si promovand o intelegere mai
profunda a punctelor lor forte si a zonelor personale ce
necesita dezvoltare.

Pentru Participantii in Persoana:

- Imprimati mai multe copii ale foii de lucru pentru
distribuire intre participantii care vor participa
personal.

- Organizati bine foaia de lucru imprimata pentru
acces si distribuire usoara in timpul seminarului.

Pentru Participantii Online:
- Convertiti foaia de lucru intr-un format digital
potrivit pentru distributia online.
- Aveti la dispozitie adresele de e-mail ale
participantilor.
Sarcini pentru formatori:
Introducere:
Introduceti exercitiul Inventarul trasaturilor de rezistentd,
subliniind scopul sau pentru autoevaluare.
Explicatia trasaturilor:
Explicati pe scurt fiecare dintre cele 20 de trasaturi de
rezilienta din foaia de lucru.
Revizuirea Instructiunilor:
Instruiti participantii sa citeasca cu atentie trasaturile.
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Invitati-i sa aleaga cinci trasaturi care rezoneaza cel mai
mult cu ei - trasaturi pe care le considera sau ar fi deosebit
de importante pentru rezilienta lor Tn situatii dificile,
indiferent daca poseda deja aceste trasaturi sau aspira sa
le dezvolte.

Odata ce si-au ales cele cinci trasaturi, ghidati-i sa clasifice
aceste trasaturi in functie de importanta lor personalg, (1)
reprezentand cea mai importanta trasatura.

Tncurajati participantii sa se gdndeasca la alte trasaturi de
rezistenta care sunt importante pentru ei. Daca simt ca
lipsesc trasaturi semnificative din listd, ar trebui sa se simta
liberi sa le adauge pe ale lor la sfarsit.

Confidentialitate:

Asigurati-va participantii cu privire la confidentialitatea si
caracterul personal al raspunsurilor lor.

Subliniati ca scorurile individuale nu vor fi dezvaluite altora
fara consimtamantul lor explicit.

Alocarea Timpului:

Alocati 5 minute participantilor pentru a finaliza notarea,
asigurand o evaluare atenta si considerata.

Discutie in grup:

Conduceti discutii in grupuri mici in care participantii isi
pot impartasi cunostintele, experientele sau orice
provocari cu care s-au confruntat in timpul exercitiului.
Apoi, reuniti pe toti pentru o discutie completa de grup,
fncurajand participantii sa-si impartdaseasca concluziile
cheie.

Incheiere:

Terminati sesiunea subliniind importanta constientizarii de
sine si recunoasterea prioritatilor de rezilienta personala.
Evidentiati modul in care intelegerea acestor trasaturi
poate ajuta la Tntarirea rezilientei in viata de zi cu zi si in
situatiile dificile.

Sarcini pentru cursanti:

Citirea si completarea fisei de lucru.

Urmand instructiunile formatorului pentru reflectie.
Participati la discutia de grup facilitata de formator.
Ascultati in mod activ experientele si reflectiile impartasite
de colegii participanti in timpul discutiilor de grup.

Metodologia Lucru individual, lucru in grup mic

Durata Total 45 de minute: 15 minute pentru a completa foaia de
lucru + 20 de minute discutii in grup mic + 10 minute
discutii cu intregul grup

Materiale necesare Hartii, pix, foaia de lucru tiparita sau trimisa online.
Pregatirea fnainte de | Formatorul este insdarcinat cu pregatirea fisei de lucru.
seminar Aceasta fisa de lucru il_face pe participant sa

constientizeze abilitatile care pot lipsi din repertoriul
actual, dar care sunt esentiale pentru progresul personal si
profesional. Aceasta fisa de lucru serveste si pentru a ghida
persoanele printr-un proces atent de selectare, planificare
si_initiere a invatarii unei noi abilitati. In plus, incurajeaza
iesirea din zona de confort si acceptarea provocarii cu
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entuziasm.
Pentru Participantii in Persoana:

- Imprimati mai multe copii ale foii de lucru pentru
distribuire intre participantii care vor participa
personal.

- Organizati bine foaia de lucru imprimata pentru
acces si distribuire usoara in timpul seminarului.

Pentru Participantii Online:

- - Convertiti foaia de lucru intr-un format digital

potrivit pentru distributia online.
- - Aveti la dispozitie adresele de e-mail ale
participantilor.
Desfasurarea sesiunii de | Sarcini pentru formatori:
exercitii si sarcini pentru

Introducere:
Introduceti exercitiul "Invatati ceva nou”, subliniindu-i
scopul, constientizarea abilitatilor esentiale lipsa si iesiti
din zona de confort. Aduceti exemple personale de
oameni celebri.
Distribuie fise de lucru "Invatati ceva nou” pentru
participanti
Revizuirea Instructiunilor:
Rugati participantii sa citeasca cu atentie intrebarile
furnizate pe foaia de lucru. Subliniati importanta reflectiei
atenta si a consideratiei autentice in raspunsurile lor.
Alocarea Timpului:
Alocati 15 minute participantilor pentru a lucra individual,
raspunzand la intrebarile de pe foaia de lucru. Incurajati-i
sa se adanceasca in gandurile si aspiratiile lor, promovand
0 abordare sincera si introspectiva.
Discutie in grup mic:
Dupa sesiunea individualda de lucru, facilitati discutiile in
grupuri mici. Tncurajati participantii sa impartaseasca
perspective, experiente sau provocari intalnite in timpul
exercitiului. Aceasta discutie de colaborare isi propune sa
ofere o platforma pentru diverse perspective si sprijin
reciproc.
Punct de discutie: Impartasiti cele 3-5 abilitati pe care le-
au selectat, discutati de ce acestea sunt abilitati specifice,
discutati despre cum se va schimba calatoria
antreprenoriald/sau viata de zi cu zi odatad ce acestea vor
consolida sau dobandesc aceste abilitati etc.
Apoi, reuniti pe toti pentru o discutie in grup completa,
fncurajand participantii sa-si impartdaseasca concluziile
cheie.
Incheiere:
Recapitulati cele mai importante perspective din discutia
completa de grup, concentrandu-va pe teme comune,
provocari si strategii care au aparut.
Furnizati un rezumat concis al principalelor concluzii din
seminar, reiterand importanta iesirii din zonele de confort
pentru dezvoltarea personala si profesionala.
Amintiti-le participantilor ca scopul identificarii si discutarii
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acestor abilitati este de a lua pasi concreti catre
fmbunatatire.

Sarcini pentru cursanti:

Cititi intrebarile din foaia de lucru "Invatati ceva nou”.
Petreceti 15 minute raspunzand la intrebarile de pe foaia
de lucru in mod independent.

Implicati-va in discutiile in grup mic, impartasindu-va
raspunsurile si perspectivele.

Acordati atentie reflectiilor impartasite in timpul discutiei
complete de grup si ascultati rezumatul final al
formatorului.

Titlul exercitiului: 2.2. Gestionati-va Energia in mod Eficient

Metodologia

Lucru individual, lucru in grup mic

Durata

Total 45 de minute: 15 minute de lucru individual pentru a
completa PARTEA A a foii de lucru + 15 minute de discutie
in grup mic + 10 minute pentru a completa PARTEA B a
fisei de lucru + 5 minute de discutie cu intregul grup

Materiale necesare

Hartie, pix, fisa de lucru "Gestionati-va Energia in mod
Eficient”, tiparitd sau trimisa online.

Pregatirea  inainte
seminar

de

Formatorul are sarcina de a pregati fisa de lucru
"Gestionati-va Energia in mod Eficient”. Scopul acestui
exercitiu este de a ajuta indivizii sa-si identifice si sa-si
gestioneze eficient nivelurile de energie pe parcursul zilei,
permitandu-le s3a sporeasca rezistenta, sa faca fata
provocarilor, sa optimizeze productivitatea si sa prioritizeze
vitalitatea si regenerarea.

Pentru Participanti in Persoana:

- Imprimati mai multe copii ale foii de lucru pentru
distribuire intre participantii care vor participa
personal.

- Organizati bine foaia de lucru imprimata pentru
acces si distribuire usoara in timpul seminarului.

Pentru Participanti Online:

- Convertiti foaia de lucru intr-un format digital
potrivit pentru distributia online.

- Aveti la dispozitie adresele de e-mail ale
participantilor.

Desfasurarea sesiunii
exercitii si sarcini pentru

de

Sarcini pentru formatori:

Introducere:

Introduceti exercitiul "Gestionati-va Energia in mod
Eficient” pentru a evalua si vizualiza nivelul de energie al
participantilor intr-o zi normala de lucru. Acest exercitiu va
ajuta la obtinerea unei perspective asupra tiparelor,
permitandu-le sa ia decizii informate cu privire la
gestionarea mai eficienta a energiei.

Distribuiti participantilor fise de lucru "Gestionati-va
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Energia in mod Eficient” si atrageti-le atentia ca fisa de
lucru consta din doua parti: PARTEA A si PARTEA B.
Revizuirea instructiunilor:

Rugati participantii sa citeasca cu atentie instructiunile si
intrebarile furnizate in partea A a fisei de lucru. Asigurati-
va ca inteleg sarcinile inainte de a continua cu munca
individuala.

Alocarea timpului: Alocati 15 minute pentru participanti
sa lucreze individual.

Munca individuala:. Tncurajeaza-i sa& se adanceascd in
gandurile si aspiratiile lor, promovand o abordare sincera si
introspectiva.

Discutie in grup mic:

Dupa sesiunea individuala de lucru, organizati participantii
in grupuri mici. Incurajati participantii s3 impartaseasca pe
rand experientele lor cu exercitiul. Indrumati discutia catre
gestionarea consumului de energie, cerand participantilor
sa impartaseasca lista lor de activitati, relatii sau fenomene
care consuma energie.

Explorati strategii pentru reducerea impactului acestor
scurgeri si cereti grupului sa ofere sugestii sau sfaturi.
Rugati participantii sa impartaseasca activitatile, lucrurile
sau relatiile care le reincarca energia.

Tncurajati discutiile despre cum pot intari aceste activitati
de reincarcare a energiei si gasiti modalitati de a le
incorpora mai mult in rutina lor zilnica.

Munca individuala:

Rugati participantii sa citeasca cu atentie instructiunile si
intrebarile furnizate Tn partea B a fisei de lucru. Asigurati-
va ca inteleg sarcinile inainte de a continua cu munca
individuala.

Partajare si Sarcini finale: Facilitati discutiile de grup cu
intregul grup, incurajandu-i sa Impartaseasca concluziile.
Incheiere:

Furnizati un rezumat concis al principalelor concluzii din
seminar, reiterand importanta intelegerii tiparelor
energetice. Recunoasterea acestor modele este un pas
crucial  in  dezvoltarea  strategiilor eficiente de
management al energiei.

Sarcini pentru cursanti:

Cititi intrebarile furnizate in foaia de lucru "Gestionati-va
Energia in mod Eficient”.

Munca individuala: Petreceti 15 minute completand
Partea A si 5 minute procesand Partea B a exercitiului de
pe foaia de lucru.

Participati la discutii in grupuri mici: Implicati-va activ in
discutiile de grup mic, impartasindu-va opiniile si
experientele. Ascultati in mod activ experientele si
reflectiile Tmpartasite de colegii participanti in timpul
discutiilor de grup. Acordati o atentie deosebita reflectiilor
si rezumatului formatorului Tn timpul discutiei de
inchidere.
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Metodologia Lucru individual, lucru in grup mic

Durata Total 45 de minute: 15 minute pentru a completa foaia de
lucru + 20 de minute discutii in grup mic + 10 minute -
discutii in intregul grup

Materiale necesare Hartii, pix, fisa de lucru pentru Planul de Actiune pentru
Rezilienta tiparita sau trimisa.

Pregatirea fnainte de | Formatorul are sarcina de a pregati fisa de lucru pentru

seminar Planul de actiune pentru rezilienta. Scopul acestui

exercitiu este de a incuraja participantii sa TIsi
fmbunatateasca capacitatea de a face fata provocarilor
prin identificarea, dezvoltarea si implementarea abilitatilor
specifice de consolidare a rezilientei.

Pentru Participantii in Persoana:

- Imprimati mai multe copii ale foii de lucru pentru
distribuire intre participantii care vor participa
personal.

- Organizati bine foaia de lucru imprimata pentru
acces si distribuire usoara in timpul seminarului.

Pentru Participantii Online:

- Convertiti foaia de lucru intr-un format digital

potrivit pentru distributia online.
- Aveti la dispozitie adresele de e-mail ale
participantilor.
Desfasurarea sesiunii de | Sarcini pentru formatori:
exercitii si sarcini pentru

Introducere:
Introduceti Planul de Actiune pentru Rezilients,
subliniind scopul sau de a analiza procesul de reflectie
asupra experientelor stresante din trecut si de a utiliza
aceste reflectii pentru cresterea personala si rezilienta. In
calatoria antreprenoriatului, si Tn special pentru femeile
antreprenor care deseori traverseaza provocari unice,
capacitatea de a se adapta, de a invata si de a creste din
experientele trecute este primordiala.
Distribuiti participantilor fise de lucru pentru Planul de
Actiune pentru Rezilienta.
Revizuirea instructiunilor:
Rugati participantii sa citeasca cu atentie intrebarile
furnizate pe foaia de lucru. Subliniati importanta reflectiei
atenta si a consideratiei autentice in raspunsurile lor.
Alocarea timpului:
Alocati 15 minute participantilor pentru a lucra individual,
raspunzand la intrebarile de pe foaia de lucru. Incurajeaza-
i sa se adanceasca in gandurile si aspiratiile lor, promovand
0 abordare sincera si introspectiva.
Discutie in grup mic:
Organizati participantii  in  grupuri mici. Incurajati
participantii sa impartdseasca perspective, experiente sau
provocari intalnite in timpul exercitiului.
Ghidati grupul sa discute actiunile pe care participantii
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intentioneaza sa le intreprinda in urmatoarele 72 de ore
pentru a-si spori punctele forte sau pentru a aborda
domeniile care necesita imbunatatire.

Permiteti membrilor grupului sa ofere feedback si sugestii
pentru a se sprijini reciproc.

Incheiere:

Oferind un rezumat concis al concluziilor cheie,
evidentiind prin practici reflexive, stabilire de obiective,
planificare strategica, evaluari externe si ajustari iterative,
planul isi propune sa stimuleze Tmbunatdtirea rezilientei
personale si profesionale. Amintiti participantii despre
importanta punerii in aplicare a strategiilor de rezilienta.
Subliniati valoarea retelelor de sprijin discutate si incurajati
participantii sa apeleze la acele resurse atunci cand este
necesar. Lasati participantilor un ultim memento ca
rezilienta este o calatorie continua si ca actiunile mici si
consecvente duc la progrese semnificative.

Sarcini pentru cursanti:

Cititi intrebarile furnizate in fisa de lucru Planul de Actiune
pentru Rezilienta.

Petreceti 15 minute completand fisa de lucru, raspunzand
atent la fiecare intrebare.

Participati activ la discutiile de grup, impartasind
perspective si reflectii.

Ascultati in mod activ experientele si reflectiile impartasite
de colegii participanti in timpul discutiilor de grup.
Acordati o atentie deosebita reflectiilor si rezumatului
oferite de formator pentru a aduna perspective finale.

5.2 IMPLICATII DE GEN

Prezentatie:

e PDF, disponibil pe platforma de educatie deschisd RE-FEM: Gender Gap si modele de
inegalitate de gen in antreprenoriat

Exercitii:
Metodologia Exercitiu pentru intregul grup
Durata 30 de minute
Materiale necesare Declaratii si fapte referitoare la femeile antreprenori.

Declaratiile trebuie pregatite in prealabil.
Pregatirea inainte de Pregatiti intrebari care incep cu “Sunteti de acord cu

seminar aceasta afirmatie sau citat care spune ca.."? Exemple:
e Femeile au aceleasi sanse ca barbatii sa Inceapa o
afacere.

e Asteptarile si prejudecatile sociale continua sa
impiedice femeile sa devina antreprenori in
comparatie cu barbatii.

e Cand femeile incep o afacere, au mai putine active
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financiare.

De asemenea, se sugereaza sa se Intocmeasca
declaratii/scenarii  scurte/citate de la  antreprenori
celebri/modele de urmat.

Desfasurarea sesiunii de | Sarcini pentru formatori:

exercitii si sarcini pentru
1. Stabiliti o scala imaginara pe podea, cu un capat
reprezentand opinia lui “Sunt complet de acord”, iar
celdlalt capat reprezentand opinia “Nu sunt deloc de
acord”. Explicati participantilor cum functioneaza scala.
2. Puneti intrebarile sau cititi afirmatiile cu voce tare. Dupa
fiecare afirmatie, participantii au sarcina de a sta la unul
dintre capetele scalei sau undeva pe scara care reprezinta
cel mai mult opinia lor cu privire la intrebarea sau afirmatia
data.
3. Pentru fiecare intrebare sau afirmatie, alegeti cativa
participanti pentru a-si impartasi opiniile, a explica pozitia
lor pe scara si a discuta de ce stau acolo unde se afla. Apoi,
faciliteaza o mica discutie, intrebandu-i pe ceilalti daca
sunt de acord sau nu. Amintiti participantilor ca acest
exercitiu nu este o dezbatere; nu trebuie sa faca niciun
efort pentru a schimba perspectiva cuiva, dar este posibil
ca dupa fiecare afirmatie, cineva sa isi schimbe pozitia.
4. Aditional: Colectati opinii si atitudini si inregistrati-le pe
tablda. Creati coloane pentru a colecta raspunsuri,
diferentiati intre "barbati” si "femei”. In plus, colectati toate
conceptiile gresite care au fost dezvaluite in timpul
exercitiului si reflectati asupra lor.
Sarcini pentru cursanti:

1. Exercitiul este eficient daca toti cursantii participa la el.

2. Sarcina principala a participantilor este sa stea pe linia
care reprezintd opinia lor, sa le impartaseasca opinia si sa
se angajeze intr-o discutie cu ceilalti participanti.

Metodologia Exercitiu in grup mic cu discutii n intregul grup
Durata 30 de minute
Materiale necesare Hartie flipchart/hartii mari pentru participanti

Markere, creioane colorate

Ziare (daca exista)
Pregatirea inainte de Pregadtiti-va pe tema stereotipurilor de gen, rolurilor de
seminar gen.
Desfasurarea sesiunii de | Sarcini pentru formatori:

exercitii si sarcini pentru
Notda pentru formator: Discutiile despre rolurile si

asteptdrile de gen pot fi foarte controversate din cauza
perceptiei individuale, a valorilor, a socializarii sau a
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dimensiunii variate a experientelor personale. Astfel,
intelegerea rolurilor de gen poate diferi foarte mult,
ducand la viziuni diverse asupra subiectului.

1. Aranjati participantii Tn grupuri mici sau doua grupuri de
3-4 persoane. Oferiti fiecarui grup o foaie de flipchart, una
etichetata cu titlul ,Antreprenor” si cealalta cu ,Femeie
antreprenor” in partea de sus.

2. Instruiti grupurile sa discute si sa noteze orice asociaza
cu a fi ,antreprenor” si ,femeie antreprenor”. Ei pot desena
si scrie pe foile lor de flipchart (precum si pot folosi imagini
tiparite daca sunt disponibile).

3. Realizati prezentari de grup.

4. Discutati constatarile: explorati asemanarile  si
diferentele, explorati motivele din spatele lor si trageti
concluzii. Puneti intrebari suplimentare, cum ar fi ,De
unde vin aceste asteptari?”, ,Cine promoveaza si intareste
atitudinile si asteptarile fata de femeile antreprenori?” si
.Care sunt efectele acestor asteptari asupra femeilor
antreprenor?””.

Tasks for trainees:

1. Lucrati in grupuri mici

2. Unul dintre participantii fiecarui grup isi prezinta
lucrarile

3. Participati activ la discutii

Titlul exercitiului: Impactul Institutional asupra Rolurilor de Gen,

Stereotipurile de Gen (asteptdri) in General

Metodologia

Exercitiu in grup mic

Durata

90 de minute

Materiale necesare

Hartie flipchart/hartii mari pentru participanti
Markere, creioane colorate

Pregatirea inainte de
seminar

Pregatiti-va pe tema stereotipurilor de gen si a modului in
care sistemele institutionale se consolideazda -
consolideaza rolurile de gen, stereotipurile si asteptarile de
gen.

Desfasurarea sesiunii de
exercitii si sarcini pentru

Sarcini pentru formatori:

1. Cereti participantilor sa enumere institutiile si sistemele
care mentin, consolideaza stereotipurile de gen
(raspunsuri posibile: familie, sistem
educational/universitati, mass-media, religie, guvern, lege,
comunitati)
2. Lucru in grup mic: fiecare grup alege una dintre
institutiile/sistemele enumerate.
Sarcina lor este sa discute:
1) comportamente, practici si politici stereotipe in
institutia/sistemul ales;
2) modul in care institutia/sistemul ales creeaza si
mentine stereotipuri de gen;
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Metodologia
Durata
Materiale necesare

Pregatirea inainte de
seminar

Desfasurarea sesiunii de
exercitii si sarcini pentru

3) ce schimbari au nevoie in institutie/sistem pentru a
initia progresul catre o societate echitabila de gen.
3. Prezentari in grupuri mici
Sarcini pentru cursanti:

1. Lucrati in grupuri mici

2. Unul dintre participantii fiecarui grup isi prezinta
lucrarile in calitate de vorbitor

3. Participati activ la discutii

Prezentare, exercitiu Tn grup

90 de minute

Laptop

Proiector

PPT

Hartie flipchart/hartii mari pentru participanti

Markere, creioane colorate

Familiarizarea si actualizarea PPT-ului daca este necesar

Sarcini pentru formatori:

1. Solicitati participantilor sa impartaseasca exemple
pentru inegalitatea de gen in general (in functie de
cunostintele anterioare ale participantilor, ca prim pas
se poate stabili daca inegalitatea de gen exista in tara
lor).

2. Formatorul noteaza exemplele/declaratiile colectate
care explica de ce femeile (sau anumite grupuri de
femei) nu au un statut egal cu barbatii in toate sferele
societatii.

3. Prezentarea formatorilor. Explicati si discutati
urmatorii termeni: decalajul de gen, egalitatea de gen,
echitatea de gen.

4. Brainstorming in intregul grup: intrebati
participantii ce consecinte au inegalitatile asupra
dezvoltarii antreprenoriatului lor.

5. Lucru in grup mic/Fiecare grup lucreaza la aceeasi
intrebare: ,,Ce ar trebui sa se schimbe pentru a obtine
egalitatea de gen?” cadre de sprijin, schimbari in
structurile decizionale politice, schimbari in educatie.).
6. Prezentari in grupuri mici, discutii si reflectie in grup
Sarcini pentru cursanti:

1. Lucrati in grupuri mici

2. Unul dintre participantii fiecarui grup isi prezinta
lucrarile

3. Participati activ la discutii
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Metodologia Exercitiu in grup mic cu discutii n intregul grup
Durata 90 de minute
Materiale necesare Flip chart sau hartii mari

Pixuri si creioane
Note lipicioase
Pregatirea inainte de Pregatiti-va pe tema proceselor/practicilor/factorilor care
seminar influenteaza dezvoltarea carierei femeilor antreprenor si
succesul acestora in afacerea lor.
Desfasurarea sesiunii de | Sarcini pentru formatori:

exercitii si sarcini pentru
1. Formati grupuri mici de pana la trei persoane. Oferiti

fiecarui grup o coala mare de hartie cu o imagine
desenatda a unei femei (antreprenor). Sau puteti cere
participantilor sa deseneze o imagine sau un simbol al
unei femei antreprenor.
2. Instruiti grupurile sa 1) sa defineasca ce este
succesul pentru o femeie antreprenor, apoi 2) sa faca
brainstorming si sa compilati diversi factori care
influenteaza cariera, viata, succesul, performanta,
veniturile, etc. diagrame sau faceti note cu marcatori.
Variatie: atribuiti diferite intrebari axate pe aspect, cum ar
fi grupurilor, cum ar fi:
e Ce factori contribuie la succesul femeilor
antreprenor atunci cand incep o afacere?
e Ce factori contribuie la succesul femeilor
antreprenor in conducerea unei afaceri?
e Ce factori contribuie la succesul femeilor

antreprenor in
dezvoltarea/imbunatatirea/extinderea afacerilor
lor?

3. Facilitati prezentarile de grup.
4. Conduceti o discutie si incheiati.
Sarcini pentru cursanti:

1. Lucrati in grupuri mici

2. Unul dintre participantii fiecarui grup isi prezinta munca
in calitate de vorbitor, altii contribuie

3. Participati activ la discutii

Metodologia Exercitiu in grup
Durata 60 de minute
Materiale necesare Laptop-uri, proiector

Hartii, pixuri, creioane
Pregatirea finainte de Formatorul trebuie sa fie familiarizat cu videoclipul care
seminar urmeaza sa fie prezentat.
Scopul discutiei este de a Tmpartasi cunostinte si
experiente, precum si de a castiga experienta in gandirea
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Desfasurarea sesiunii de
exercitii si sarcini pentru

colectiva. Este responsabilitatea formatorului sa faciliteze
discutia si sa se asigure ca fiecare participant poate
contribui la conversatie. Participantii pot fi incurajati si

sprijiniti sa:
e |Impartasiti experientele lor legate de subiectul
discutat

e Gandeste critic
e Vorbiti despre dificultatile pe care le intampina in
invatarea si practicarea antreprenoriatului
e Veniti cu solutii, Tmpartasiti idei etc.
Metodologie recomandata pentru facilitarea discutiilor de
grup: https://p4c.com/

Sarcini pentru formatori:

Pasii recomandati pentru a facilita discutia asupra
videoclipului ales sunt urmatorii:
1. Urmariti videoclipul

2. Link-uri pentru accesarea videoclipurilor
motivationale produse in cadrul proiectului RE-
FEM: https://refem.eu/open-education-

platform/videos/.

3. Participantilor li se ofera timp sa se gandeasca si sa
reflecteze la ceea ce au vazut — sa vorbeasca in
perechi sau sa iIsi noteze gandurile pe o foaie de
hartie.

4. Formularea subiectului/intrebarii (In grupuri mici,
participantii scriu o intrebare pe hartie sau un
subiect pe care doresc sa il discute).

5. Difuzarea intrebarilor: participantilor li se cere sa
spund si sd explice intrebarile/subiectul care
urmeaza sa fie discutat.

6. Selectia Intrebarilor: Un vot corect pentru a alege
intrebarea/subiectul de discutat (Pentru vot, pot fi
folosite betisoare mici, note lipicioase sau orice
obiect mic - participantii plaseaza doua obiecte
mici pe intrebare/subiect scrise pe o hartie pe care
au cred ca este primul cel mai bun si asezati un
obiect mic pe care ei cred ca este al doilea cel mai
bun).

7. Partea de discutie: Discutia poate fi construita in
felul urmator:

e Primele ganduri/idei initiale cu privire la
problema/intrebari (in rund3, in perechi sau
notate; se poate pregati un sablon pentru
notarea primelor ganduri).

e Discutie asupra intrebarii alese in
perechi/optional.

e Discutii de grup.

e Ultimele ganduri, reflectii (in runda, in
perechi, pe hartie).

Sarcini pentru cursanti:

1. Lucrati individual
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2. Lucratiin perechi
3. Lucrati in grupuri mici
4. Participati activ la discutiile de grup

Acces la Videoclipuri Motivationale: https./refem.eu/open-education-platform/videos/

Anexa 4. Exemple de bune practici oferite de partenerii de

proiect

1. Manualul Ifempower pentru Programul de mentorat

1 Denumirea bunei
practici sau al
programului de
instruire - exemplu

Manual ifempower pentru Programul de Mentorat
pentru Abilitarea Femeilor Antreprenor

2 Selectat de

Andalucia Emprende

3 Tari

Austria, Germania, Ungaria, Finlanda, Romania, Spania si
Portugalia

4 Contextul in care este
dezvoltatd Buna
Practicd

ifempower este un proiect cofinantat de Programul
Erasmus+ al Uniunii Europene, cu 9 parteneri din 7 tari
europene.

ifempower a lucrat pentru a imputernici femeile sd se
special in IMM-uri. Pe baza unei cercetdri pregdtitoare
privind rolul femeilor in IMM-urile europene, investigdnd
principalele roluri, obstacole, lacune si nevoi ale piete,
proiectul a elaborat un modul pentru studentii
universitari care le-ar putea extinde cunostintele pe teme
legate de antreprenoriat, oferind formare practicd pentru
sprijind angajamentul acestora in activitdti independente
si antreprenoriat. Acest manual a completat cursurile de
formare si scolile de vard si de iarnd dezvoltate de proiect.

5 Descrierea detaliatd a

Manualul de mentorat Ifempower a contribuit Ila
intelegerea mentoratului si in special a rolului mentorilor.
Inainte de a concepe programul de mentorat, expertii
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Bunei Practici

ifempower au analizat bunele practici de mentorat in
toate tdrile partenere.

Universitatile au folosit manualul atunci cand au
implementat programul de mentorat ifempower pentru
studente.

A fost un instrument util pentru profesorii universitari care
au fost responsabili de cursuri, dar si pentru punctele de
sprijin pentru antreprenoriat ifempower si a asistat
studentii in gdsirea de mentori.

Programul de mentorat de bazd le-a ardtat studentilor
modul in care femeile antreprenor de succes Isi
stdpdnesc viata de afaceri de zi cu zi.

Manualul a ardtat cd programul de mentorat poate fi
combinat cu un stagiu sau cu un proiect. S-a recomandat
addugarea unor astfel de componente la programul de
mentorat.

Universitdtile au oferit sprijin pentru a se asigura cd
studentii gdsesc mentori potriviti. A fost creatd o bazd de
date cu mentorii disponibili.

6 Concluzii (opinie
personald a persoanei
care asigurd practica)
pentru Manualul de
Instruire

Manualul ifempower pentru programul de mentorat a
adus cunostinte institutelor de invatadmant superior
(universitati) care au fost partenere de proiect in
ifempower, cu privire la modul de implementare a
programului de mentorat.

Ulterior poate fi aplicat de orice universitate care doreste
sd se concentreze pe abilitarea femeilor antreprenor si
este exportabil in orice program de formare.

Poate fi un instrument util pentru formatori si mentori,
poate oferi valoare addugatd

7 Site-uri web, Linkuri,
Imagini ...

https://bit.ly/3R2Qvkk

www.ifempower.eu

8 Date de Contact

info@ifempower.eu

2. Gira Mujeres Coca Cola

2 Denumirea bunei practici sau Gira Mujeres Coca Cola. (Turul Coca Cola
al programului de instruire - pentru femei)
exemplu

2 Selectat de

Andalucia Emprende
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3 Tara

Spania

4 Contextul in care este dezvoltatd
Buna Practicd

Societatea se confruntd cu schimbdri rapide,
care reprezintd o provocare pentru egalitatea de
sanse. Din acest motiv, la GIRA Coca Cola sprijind
femeile antreprenor cu pregdtire si consiliere.

GIRA Mujeres este programul Coca-Cola care
sprijind femeile care doresc sd se angajeze pe o
noud cale profesionald. Este o comunitate care
promoveazd antreprenorii cu o idee de afaceri
sau care au deja una in functiune, dar trebuie sa-
i dea o noud directie.

Tnfiin;atd In 2016, GIRA Mujeres este deschisd
femeilor cu resedinta in Spania, cu varsta
cuprinsd intre 18 si 67 de ani, anggjate sau
somere, din orase si sate din toatd Spania.

Acestea oferd doud itinerarii de formare: primul
destinat antreprenorilor cu o idee de afaceri
aflatd intr-o fazd foarte initiald si al doilea
adresat femeilor cu afaceri care au nevoie de o
noud directie sau un impuls. Ambele au training
online, mentorat de grup si suport individualizat
care ajutd la definirea unui plan de afaceri sau la
reconversia unui proiect de afaceri existent.

Odatd terminate sesiunile de formare si
mentorat si consiliere, un juriu specializat in
antreprenoriat alege patru cdastigatori si fiecare
primeste 8.000 de euro capital seed pentru a-si
materializa visele sau pentru a le face sa creascd.

Proiectul continud cu GIRA Mujeres Comunidad.
Un spatiu in care participantii pot fi la curent cu
tot ce tine de lumea antreprenoriatului, pot
continua sd se antreneze cu experti si sd tind
intalniri online in care sa intdreascd legdturile, sa
genereze aliante si sd se sustind reciproc.

5 Descrierea detaliatd a Bunei
Practici
6 Concluzii (opinie personald a

GIRA Mujeres este o cdldtorie de formare care
incurajeazd femeile sd-si transforme ideile de
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persoanei care asigurd practica)
pentru Manualul de Instruire

afaceri in realitate si sa-si reinventeze proiectele
deja in desfdsurare. Sprijin pentru talentul
feminin si egalitatea de sanse care, intr-un
context precum cel actual, pare mai relevant ca
niciodatad.

Interesant pentru femeile care, pe
pregdtire si sprijin, pot obtine finantare.

langa

7 Site-uri web, Linkuri, Imagin... https.//www.cocacolaep.com/es/qira-mujeres/
https://www.cocacolaep.com/es/qira-
mujeres/#e7778

8 Date de Contact https//www.cocacolaep.com/es/contacto/

3. Proiectul VENLA

3 | Denumirea bunei practici sau | Proiectul VENLA (Finantat de FSE)

al programului de instruire -
exemplu

2 Selectat de Brand-Sofi

3 Tara Finlanda
Femeile antreprenor au nevoie de sprijin pentru a

4 Contextul in care este dezvoltatd | dezvolta afaceri si servicii dar o provocare

Buna Practicd speciald este s gdseascd timp pentru reinnoire.
In proiectul VENLA - Training online and
wirelessly (ESR), s-au cdutat solutii cu un model
divers de coaching, care este o combinatie de
sparring personal, seminare comune pentru
femei antreprenor si coaching online. Experienta
clientilor a fost studiatd la jumdtatea proiectulu,
iar pe baza rezultatelor, modelul de coaching a
fost dezvoltat in continuare.

VENLA - training online si wireless

5 | Descrierea detaliatd a Bunei Coaching-ul VENLA oferd femeilor antreprenor

oportunitatea de a-si dezvolta in mod flexibil
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Practici

propria afacere online (in finlandeza).

In cadrul proiectului au fost implementate doud
modele incepdtoare operationale:

1) Pachet de formare Agile, adica formare VENLA
(HAMK)

2) Pocket School of Digital Business (LAB)
Trainingul VENLA oferd oportunitatea de a-ti
dezvolta propria afacere in mod flexibil online. In
cadrul instruirii, veti cunoaste domeniile care
sustin dezvoltarea. Evenimentele de networking si
sparring-ul personal sunt organizate pentru a
sprijini munca online.

Materialele de instruire au fost puse la dispozitie
in mod deschis in mediul de invatare al HAMK.
Subiectele includ date mici, design de servicii,
marketing, vanzdri si gestionarea valorilor si a
timpului.

6 Concluzii (opinie personald a
persoanei care asigurd practica)
pentru Manualul de Instruire

Materialul de instruire este disponibil pe cinci
teme: date mici, adicd informatii semnificative;
Proiectarea serviciului; Marketing; VVanzadri; Valori
simanagement al timpului.

Instruirea VENLA a fost implementatd ca parte a
proiectului VENLA de formare online si wireless
(ESF) in 2019 - 2020. Instruirea online a fost
implementatd in  mediul de invatare al
proiectului. La sfarsitul proiectului, magjoritatea
continutului a fost pus la dispozitie in mod
deschis in mediul propriu de invatare al HAMK.
HAMK=Universitatea de Stiinte Aplicate Hadme
Cred cd acest proiect si modulele sale de formare
sunt similare cu abordarea RE-FEM si cu totii
putem invdta din el.

7 Site-uri web, Linkuri, Imagini ...

https.//www.hamk.fi/projektit/venla/

https.//www.hambk.fi/projektit/venla/

https//learn.hamk.fi/course/view.php?id=1426

8 Date de Contact

marjo.vaalgamaa@hamk.fi

joanna.vihtonen@lab.fi
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4. Antreprenoriat pentru Durabilitate si Bunastare intr-o Era a Digitalizarii
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Bunei Practici

4 Denumired bunei| Antreprenoriat pentru durabilitate si bundstare intr-o
practici sau al| erd a digitalizdrii - curs online
programului de instruire
- exemplu
2 Selectat de Brand-Sofi
3 Tara Finlanda
Hanken este o scoald de economie din Finlandag,
4  |Contextul in care este campusul Vasa. Man Yang si Eva-Lena Lundgren-
dezvoltatd Buna Practicd| Henriksson sunt cercetdtori in tema “antreprenoriat
sustenabil feminin”. Acest curs este bazat si dezvoltat pe
noile lor cercetari.
In cercetarea sa, Man Yang pleacd de la o abordare
5 Descrierea detaliatd a

antreprenoriald pentru a investiga subiecte de cercetare
precum sustenabilitateq, internationalizarea si strategia
ecosistemului.

Cercetarea Eva-Lenei Lundgren-Henriksson se
concentreazd asupra identitdtilor si a intrebdrilor
existentiale care pot apdrea atunci cand viziunea noastrd
despre noi Insine este contestatd ca urmare a
schimbadrilor din viatd si societate.

Rezumatul continutului cursului:

Invatd cum sd devii un antreprenor durabil

In lumea noastrd din ce in ce mai digitald, existd multe
oportunitdti si provocdri pentru antreprenoriatul durabil.
In acest curs de cinci sdptdmadni, veti dobandi abilitdti si
instrumente cruciale pentru a vd ajuta sd deveniti un
antreprenor care sustine sustenabilitatea si creeazd
bundstare in era informationald de astdzi.

Veti descoperi ce inseamnd sd deveniti un antreprenor
durabil si veti obtine informatii valoroase de la
antreprenori din viata reald din regiunea Vaasa din
Finlanda. Acest ghid practic va va agjuta sd vd modelati
cdlatoria profesionalad.

Obtineti abilitdti antreprenoriale cheie

Scopul principal al cursului este de a va dota cu
cunostintele si abilitdtile necesare pentru o carierd de
succes ca antreprenor durabil.

Veti dezvolta o mentalitate antreprenoriald creativd si
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6 Concluzii (opinie
personald a persoanei
care asigurd practica)
pentru Manualul de
Instruire

7 Site-uri web, Linkuri,
Imagini ...

8 Date de Contact

veti stdpdani abilitdtile esentiale de auto-management si
auto-constientizare dintr-o perspectivd a durabilitdtii.

In  continuare, veti examina modul in  care
antreprenoriatul  si bundstarea  personald  sunt
interconectate. Aceste cunostinte vd vor permite sd
navigati pe impactul erei digitale asupra carierei tale si sd
intelegi cum sda-i folosesti potentialul pentru cresterea ta.
Explorati rolul semnificativ al antreprenoriatului feminin
Aprofundédnd in interviuri cu femei antreprenor
desdvarsite din Vaasa, veti obtine informatii despre
cdldatoria unei femei antreprenor.

Aceastd explorare va ardta modul in care femeile sunt un
aspect vital al peisqjului antreprenorial si le va incuraja
pe femei sa exceleze in antreprenoriatul durabil.
Intelegeti activitatea antreprenoriald in era
informationald

In cele din urmdg, veti descoperi caracteristicile erei
informatiei in contrast cu cele ale erei industriale si de ce
si cum influenteazd acest lucru alegerile antreprenoriale
durabile.

Pand la sfarsit, veti sti cum sd creati idei pentru
antreprenoriat durabil pentru bundstare si sd fiti pe calea
succesului in carierad.

Man Yang este profesor asistent (titulare track) de la
Departamentul de Management si Organizare de la
Hanken School of Economics Campus Vasa. Eva-Lena
Lundgren-Henriksson, profesor asistent la Departamentul
de Management si Organizare de la Hanken School of
Economics Vasa Campus Ambii sunt pasionati de
antreprenoriat si sustenabilitate. Le cunosc bine pe
amandoud. Am aranjat un seminar cu ei in primavara lui
2023 si am primit feedback bun, de asemenea in mass-
media seminarul a fost remarcat. de exemplu in
Vasabladet (ziarul regional din Ostrobotnia):
https//www.vasabladet.fi/Artikel/Visa/664033

https//www.futurelearn.com/courses/entrepreneurship-
for-sustainability-and-wellbeing-in-an-era-of-
digitalisation

https//www.futurelearn.com/register?return=9xwxd26n

5. WINNOVATORI
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5 |Denumirea bunei practici sau WINNOVATORI
al programului de instruire -

exemplu
2  |Selectat de Asociatia Femeilor de Afaceri din Serbia
3 Tara Serbia, Romdania, Slovenia, Italia, Estonia.

4 Contextul in care este dezvoltatd WINNOVATORS este un proiect UE finantat prin

Buna Practica programul Erasmus+. Scopul sdu principal este de
a co-dezvolta si implementa aborddri inovatoare
de predare si invdtare a politicilor concrete de
consolidare a capacitdtilor in domeniile digital,
antreprenorial, inovare STEM/STEAM si
sustenabilitate, de care ar beneficia tinerele din
zonele rurale si  studentii din Invatamantul
Superior. Proiectul WINnovators se concentreazd
pe abilitarea tinerelor femei in institutiile de
invatdmant superior prin:

Promovarea competentelor: competente digitale,
antreprenoriale, STEM/STEAM si sustenabilitate.

Inovatii in predare: noi metode care implicd
studentii si femeile din mediul rural ca elevi.

Dezvoltarea capacitdtii  de lucru in echipd:
dezvoltarea abilitatilor de lucru in echipd
intercultural.

Imbundtdtirea abilitdtilor participantilor: instruire
electronica gamificatd pentru invatare interactiva.

Construirea comunitdtii: comunitatea WINnovator
prin intermediul retelelor sociale pentru colaborare.

Impactul  politicilor:  Seminar international de
politici pentru orientdri educationale sensibile la

gen.
5 Platforma  Winnovators oferd cursuri online
Descrierea detaliatd a Bunei concepute pentru tinerele sub 35 de ani din zonele
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Practici

rurale sau comunitdti marginalizate, avand ca
scop abilitarea antreprenorilor potentiali sau
incepdtori. In Serbia, au fost 15 echipe, fiecare
compusda din doud tinere, inclusiv antreprenori
aspiranti si studenti, care si-au gdsit succesul.
Treisprezece echipe au finalizat faza initiald, iar
sase trec la a doua fazd, concentrandu-se pe
crearea de site-uri web orientate spre afaceri. In
prima fazad, fiecare echipd, ghidatd de mentori, a
elaborat un plan de afaceri cu scopul de a aplica
pentru finantare. Adriana Mancic, un antreprenor
din Pirot cu descendentd romd, si membrii echipei
ei Qu urmat cursuri suplimentare Winnovators in
domeniul masaqj si crearea de site-uri web. Adriana
a aplicat si a primit cu succes subventii, folosind
fondurile pentru achizitionarea de echipamente,
demonstrdnd succesul proiectului. Povesti precum
a ei si a unui alt participant, Zdravka Simic de la
Smederevska Palanka, care si-a infiintat si propria
companie, pot fi gdsite pe canalul YouTube
Winnovators.

Asociatia Femeilor de Afaceri din Serbia ar putea
oferi expertizd si cele mai bune practici pentru un
manual de instruire personalizat, care sa raspundd
nevoilor specifice ale tinerelor femei din
invatamantul superior. Aceasta implica
promovarea capacitdatii si a incluziunii pentru a
imbundtdti  competentele, cuprinzGnd  atat
capacitdtile academice, cat si cele antreprenoriale.
Accentul lor pe incurajarea antreprenoriatului,
incurajarea inovatiei si pledoaria pentru educatia
sensibild la gen in radndul tinerelor femei contribuie
in mod activ la stabilirea unui peisaj educational
mai echitabil in cadrul institutiilor de invatdmant
superior.

https.//poslovnezene.orq.rs/en/2022/03/18/winnovat

ors-project/

https//www.youtube.com/@winnovatorsproject763
5
https//www.winnovators.eu/

6
Concluzii (opinie personald a
persoanei care asigurd practica)
pentru Manualul de Instruire

7
Site-uri web, Linkuri, Imagini ...

8

Date de Contact

cirnt@pupin.rs
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6. FEMTECH pentru Rezilienta

2
Selectat de
3
Tara
4
Contextul in care este dezvoltatd
Buna Practicd
5

Descrierea detaliatd a Bunei
Practici

Asociatia Femeilor de Afaceri din Serbia

Serbia

“FEMTECH pentru Rezilientd”, este sustinut
financiar de CIPE - Centrul pentru Intreprinderi
Private Internationale, proprietarii de micro,
intreprinderi mici si mijlocii si companii inovatoare
pentru femei, care au apdrut in contextul
provocator al crizei COVID-19. Asociatia Femeilor de
Afaceri din Serbia (ABW Serbia) sa pozitionat
strategic pentru a sprijini companiile membre, in
special femeile antreprenori. Criza a creat o nevoie
urgenta de digitalizare acceleratd ca mijloc pentru
ca intreprinderile s se adapteze si sd prospere in
fata provocdrilor fard precedent. Proiectul a fost
conceput ca un rdspuns la circumstantele in
evolutie, avdnd ca scop abilitarea intreprinderilor
detinute de femei cu instrumentele si cunostintele
necesare pentru a naviga eficient in peisajul
digital. Scopul general nu a fost doar atenuarea
impactului imediat al crizei, ci si pozitionarea
femeilor antreprenor pentru rezistentd pe termen
lung prin transformarea digitald.

“FEMTECH for Resilience” a imputernicit cu succes
femeile antreprenor in mijlocul crizei COVID-19 prin
transformarea digitala. Folosind webinarii,
podcasturi, mentorat si  diverse canale de
comunicare, proiectul a abordat aspecte cruciale,
cum ar fi strategia digitald, implicarea angajatilor
si rolul TIC in rezilienta afacerilor. Activitdtile au
inclus 5 seminarii web, 5 podcasturi, sesiuni de
mentorat, prezentare cdtre business angels si o
prelegere despre hdrtuirea sexuald la locul de
muncd. Impactul proiectului a fost evident in
cresterea gradului de constientizare cu privire la
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rolul vital al TIC in rezilienta la crizd pentru
intreprinderile detinute de femei. Diversele canale
de comunicare au asigurat o extindere pe scard
largd.  Perspectivele  practice si  modelele
prezentate in podcasturi au inspirat participantii,
contribuind la transformarea digitald tangibild. In
plus, initiativa a imbundtdtit accesul la finantare si
crearea de retele pentru companiile de sex feminin
axate pe TIC printr-un program de dezvoltare si
oportunitdti de prezentare cu femeile business
angels. “FEMTECH for Resilience” a imputernicit in
mod eficient femeile antreprenor prin cresterea
gradului de constientizare, construirea capacitdtii,
prezentarea modelelor de urmat si imbundtdtirea
accesului la finantare si retele in vremurile dificile
ale crizei COVID-19.

Concluzii (opinie personald a
persoanei care asigurd practica)
pentru Manualul de Instruire

Asociatia Femeilor de Afaceri din Serbia ar putea
oferi expertizd si cele mai bune practici pentru un
manual de instruire personalizat, cu webinarii,
podcasturi, sesiuni de mentorat, sesiuni de
prezentare cu business angels si prelegeri despre
hdrtuirea sexuald la locul de muncd.

Site-uri web, Linkuri, Imagini ...

https://poslovnezene.org.rs/2022/03/01/femtech-za-
odrzivost-femtech-for-resilience/

Webinarii-le si podcast-urile inregistrate ca parte a
proiectului pot fi gdsite pe site-ul web al Asociatiei
Femeilor de Afaceri din Serbia, canalul YouTube si
ascultate pe platformele Podcast.rs, Spotify,
Deezer, Apple Podcasts si Google Podcasts.

Date de Contact

7. FEMEILE IN AFACERI

programului de instruire
exemplu

7. |Denumirea bunei practici sau alFEMEILE IN AFACERI. Promovarea

antreprenoriatului feminin in Regiunea Dundrii

2 Selectat de

— Varna (RAPIV)
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Contextul in care este dezvoltatd
Buna Practicd

3 Tara Austria, Bulgaria, Bosnia si Hertegovina, Croatiq,
Germania, Ungaria, Moldova, Romdania, Slovenia
4 WOMEN IN BUSINESS este un proiect in cadrul

Programului Transnational INTERREG Dundre 2014-
2020. Acesta isi propune sd stimuleze tinerele (YWE)
cu idei inovatoare sd inceapd si sd-si dezvolte
propria afacere pentru a obtine succesul pe piatd
prin diferite abordari pentru cresterea
competentelor lor pentru afaceri si inovatii sociale,
orin infiintarea de Centre de antreprenoriat pentru
femei (EWC) si dezvoltarea de modele de training
inovatoare.

Consortiul de proiect este format din 14 parteneri de
proiect din 9 tdri din regiunea Dundrii si reuneste
organizatii si universitati nationale si regionale,
publice si private.

5 |Descrierea detaliatd a Bunei
Practici

In cadrul WOMEN IN BUSINESS, parteneriatul de
proiect sa concentrat pe proiectareq, dezvoltareaq,
testarea, validarea, exploatarea, diseminarea si
sustinerea EWC care sunt create in Bulgaria,
Romania, Ungaria si Bosnia si Hertegovina pentru a
promova YWE si pentru a imbundtdti abilitdtile si
competentele YWE.

Experientele acumulate in timpul implementdrii
proiectului sunt in «curs de consolidare, iar
informatiile sunt integrate in modelele de formare
transnationald, care sunt difuzate prin intermediul
platformei de invdtare online a proiectului pentru
formarea YWE in cadrul EWC.

In functie de durata experientei YWE sunt
dezvoltate modele de formare pentru 3 categorii:
Nivel pentru incepdtori - TAC cu experientd in
afaceri zero sau pand la 1an

Nivel intermediar - YWE care si-au inceput propria
intreprindere, dar sunt la inceputul drumului lor
antreprenorial: 1- 3Y.

Nivel avansat - YWE care au experientd
antreprenoriald, dar au nevoie de sprijin in crearea
de retele, extinderea afacerilor, schimbarea
modelelor de afaceri, atingerea de noi piete etc..
3Y+

Modulele de formare d digitare s-au concentrat pe
3 grupuri principale de aptitudini: soft, business

anal skills.
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Modulele de formare dezvoltate au fost testate
initial in 2 editii separate. Au fost implicate toate
cele 4 CEl, 243 de cursanti in toatd regiunea
Dunadrii, 10 formatori, 6 seminare fatad in fatad si 35 de
webinarii.

6 |Concluzii (opinie personald a
persoanei care asigurd practica)
pentru Manualul de Instruire

Conceptul de infiintare si conducere a EWC, inclusiv
utilizarea modulelor de formare, ar putea fi aplicat
de mediul academic, centrele de educatie si
formare si organizatiile de sprijinire a afacerilor.
Modelul este usor de transferat. Eticheta de calitate
EWC asigurd cd organizatiile certificate indeplinesc
standardele in ceea ce priveste oferta de servicii si
performanta lor.
Modulele de formare ar putea adduga valoare si ar
putea sprijini formatorii si WE.

7 |Site-uri web, Linkuri, Imagini ...

https.//dtp.interreg-danube.eu/approved-
projects/women-in-business

8 |Date de Contact

petkova@rapiv.org

8. Abilitarea femeilor in AGRIFOOD

programului de instruire
exemplu

8 |Denumirea bunei practici sau allEWA. Abilitarea femeilor in AGRIFOOD
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2 Selectat de

Agentia Regionald pentru Antreprenoriat si
Inovatii — Varna (RAPIV)

3 Tara

Bulgaria, Republica Cehd, Estonia, Grecia, Italia,
Ungaria, Letonia, Lituania, Polonia, Portugalia,
Serbia, Slovenia, Spania, Turcia, Romdania si
Ucraina

4 Contextul in care este dezvoltatd
Buna Practicd

EWA este un program anual de formare, mentorat,
coaching in afaceri si oportunitdti de creare de
retele pentru femeile antreprenor din sectorul
agroalimentar, care este finantat de EIT Food. Peste
260 de femei antreprenor au primit sprijin,
mentorat si formare de la EWA in perioada 2020-
2022; aproape 400.000 EUR sunt acordate in premii
celor mai buni antreprenori din clasd in timpul
competitiilor finale de pitching. Evenimentele de
networking  (+25) au conectat  start-up-uri,
solopreneurs, corporatii, investitori si ecosistemul
agroalimentar in general, cre@nd noi parteneriate
si oportunitdti pentru pdrtile interesate. Peste 12
milioane de euro atrasi de antreprenori/start-up-uri
EWA pe investitii. Feedback-ul antreprenorului si
procesul de monitorizare relevd satisfactia fatd de
program (peste 8 din 10) si nivelul de crestere a
afacerii atins in acele 6 luni, dovedit de noi acorduri
cu investitorii, primii clienti si angajati si increderea
in comunicarea cu pdrtile interesate. Platforma
online Open reuneste acum peste 500 de femei
antreprenor si mentori din sectorul agroalimentar
care beneficiazd de resurse, contacte si instruire. Pe
teritoriul Bulgariei, editiile EWA 2021 si 2022 sunt

furnizate de RAPIV.
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5 Descrierea detaliatd a Bunei
Practici

10 antreprenori selectati per tard beneficiazd de 6
luni de formare personalizatd pe teme specifice de
afaceri si acces la resurse pentru a-si imbundtdti
competentele. Peste 20 de ore de mentorat
personalizat, de la experti in afaceri,
agroalimentare  si antreprenori de  succes.
Participarea la evenimente de networking cu pdrti
interesate la nivel inalt. Toti beneficiarii au acces la
Comunitatea EWA si beneficiazd de o retea care
oferd acces direct la peste 500 de mentori si
antreprenori din cadrul ecosistemului
agroalimentar. Beneficiarii au sansa de a castiga
pdnad la 15.000 de euro pe tard, de a descoperi alte
programe EIT Food si de a accesa investitori si
corporatii pentru a-si duce afacerile la urmdtorul
nivel.

6 Concluzii (opinie personald a
persoanei care asigurd practica)
pentru Manualul de Instruire

EWA ar putea oferi un model pentru furnizarea
unui program de formare si mentorat personalizat
femeilor antreprenor si, in acest sens, sd fie util
pentru formatori.

7 |Site-uri web, Linkuri, Imagini ...

https//www.eitfood.eu/projects/ewa- _empowering-

women-in-agrifood

8 |Date de Contact

office@rapiv.org

9. KOMPLEMENTOR

9 Continut Buna practicd identificatd:

instruire - exemplu

1 Denumirea bunei practici | Program de mentorat KOMPLEMENTOR pentru
sau al programului de | femei antreprenor

Selectat de

2 Sapientia
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Tara

Romadnia

Contextul in care este
dezvoltatd Buna Practicd

Proiectul Erasmus+, de 24 de luni, numit e-Advantage,
a creat o oportunitate pentru femeile cu varsta peste
45 de ani de a-si imbundtdti perspectivele de carierd si
antreprenoriat participdnd la un program de mentorat
de la egal la egal. Intr-o lume care s-a schimbat rapid
ca rdspuns la criza Covid 19, invatdm noi moduri de a
invata si de a lucra si suntem incantati de faptul cd in
centrul proiectului nostru se afld o noud platformad
digitald pentru a potrivi femeile mentori cu mentorati
online. E-advantage a oferit un program de e-
Mentoring, e-Learning, e-Resources si e-Networking cu
alte femei cu gédnduri similare.

Cu parteneri din 5 tari europene, e-advantage a fost
pasionat sd-si ajute mentorii si e-mentorii  sd-si
transforme experienta in consiliere in carierd si
intreprindere. e-Advantage a fost testat si dezvoltat in
cele 5 tdri partenere ale noastre, Marea Britanie,
Spania, Italia, Cehia si Romania. In timpul proiectului,
au instruit 40 de femei cu varsta peste 45 de ani ca e-
Mentori de la egal la egal la egal si au recrutat 160 de
femei cu varsta de peste 45 de ani ca mentorat, care
vor primi peste 10 ore de mentorat gratuit. Ambele
grupuri au fost implicate pentru a-si dezvolta si testa
platforma digitald de mentorat.

e-Advantage a fost cofinantat de programul
ERASMUS+ al Uniunii Europene cu parteneri din Marea
Britanie, Italia, Romania, Spania si Republica Cehd.
Proiectul se desfdsoard in perioada ianuarie 2020 -
decembrie 2022.

Dupd finalizarea proiectului, mentorii participanti la
program aqu demarat un program denumit
KOMPLEMENTOR (supliment + mentorat) cu grupul
Femei Antreprenori din Transilvania, cu care s-aqu
asigurat cd mentoringul nu se opreste sau nu se
incheie nici dupd incheierea proiectului. In tandem, o
pereche de mentorat de doud persoane a oferit
mentorat unei femei antreprenor incepdtoare sau
incerte, in principal peste 40 de ani, sau unei femei
care doreste sd inceapd o afacere.
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5

Descrierea detaliatd a
Bunei Practici

2x10 femei mentori sunt mentor a 10 (viitoare) femei
antreprenor. 40 de femei au aplicat, 10 au fost
selectate. Programul era gratuit. Mentorilor li s-au
definit 6 situatii in care un mentorat ar putea avea
nevoie de qjutor:

e Daca ai nevoie de o scdinteie care sa te inspire, sa
prezinte o noud provocare sau pur si simplu sa te
motiveze.

e Daca stiti ce doriti, dar ar fi bine sa va extindeti refeauq,
aveti nevoie de o conexiune sau de un sfat.

e Daca stii unde vrei sa ajungi, dar intre timp esti
pierdut in sarcinile de zi cu zi si ai nevoie de indrumare.

e Dacd aveti nevoie de un spatiu sigur, de sustinere, in
care puteti veni cu idei intr-un mediu empatic, in care
sd fiti ascultat, in care ideile dvs. diverse pot fi ancorate

e Daca vrei sa inveti de la cineva care are mai multa
experienta decat tine, ai dobdndi cunostinte si abilitdti
de la cineva care a mers pe aceeasi cale inaintea ta.

e Daca doriti sa clarificati elementele de baza inainte de
a porni sau daca doriti ca un ochi extern, impartial, sa va
monitorizeze progresul.

Concluzii (opinie personald
a persoanei care asigurd
practica) pentru Manualul
de Instruire

O Intrebare bund are deja jumdtate de rdspuns.
Credem cd prin formularea intrebdrilor potrivite si
luarea in considerare in comun a posibilitdtilor,
sprijinul mentorului poate fi mai util in stabilirea
obiectivelor semnificative, alegerea cdii corecte si
luarea  deciziilor  bune. Specialitatea  echipei
Komplementor a fost cd in relatiile de mentorat a
existat intotdeauna un supervizor care ajutd relatia
mentor-mentorat. Puterea lor a fost cd au o gamad
largd de experientd intr-o gamd largd de probleme,
astfel incat fiecare mentorat ar putea gdsi un mentor
potrivit.

Site-uri web, Linkuri,
Imagini ...

https.//sec.ro/en/page/242/e-advantage
https;//komplementor.ro/

Date de Contact

Katalin Czirjék. czirjekkati@gmail.com

10. Scoala Ardeleana de Antreprenoriat
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10 Denumirea bunei practici | Scoala Ardeleand de Antreprenoriat
sau al programului de
instruire - exemplu

2 Sapientia
Selectat de

3 Romania
Tara

4 Seria de formare se desfdsoard sub umbrela
Contextul in care este Asociatiei  Economistilor ~ Romani  Maghiari.
dezvoltatd Buna Practicd Trainingul va consolida si dezvolta competentele

antreprenoriale ale participantilor pentru a le
maximiza potentialul. Dar dezvoltareaq,
consolidarea si construirea relatiei dintre ganditorii
inovatori si cei mai promitdtori antreprenori start-
up este la fel de importantd.

5 Pentru training sunt selectati cei mai promitdtori 15
Descrierea detaliatd a Bunei antreprenori.

Practici 4 weekenduri de training, cu urmdatoarele teme:

dezvoltarea abilitatilor antreprenoriale, finante,
investitii, comunicare, marketing, recrutare/HR,
networking, mentorat personal..
Progresul si dezvoltarea ulterioard a rezultatelor
sunt interpretate in comun de pdrtile interesate
implicate in proces. Procesul se Incheie cu
aprobarea mentorului.

6 Participarea la Scoala de Antreprenoriat din
Concluzii (opinie personald a Transilvania este o oportunitate foarte bund pentru
persoanei care asigurd femeile antreprenor.
practica) pentru Manualul de | programul nu este doar pentru femei, dar
Instruire organizatorii si participantii impreund asigurd o

comunitate de sustinere, discutii deschise despre
probleme si dificultati si multd invdatare unul de la
celdlalt, precum si dezvoltare profesionalad.

7 https//hbc.ro/erdelyi-vallalkozoi-iskola/

Site-uri web, Linkuri, Imagini ...

8 -

Date de Contact
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11. Rezilienta si formare pentru IMM-uri RESTART

Practici

11  |Denumirea bunei practici sau al| Rezilienta si formare pentru IMM-uri RESTART:
programului de instruire -| Rezilientd si formare pentru IMM-uri Orientdri
exemplu de integrare

SBA
2 |Selectat de
Slovacia, Ungaria, Italia, Belgia, Spania, Croatia
3  |Tara
Miezul proiectului ERASMUS + RESTART este

4  |Contextul in care este dezvoltatd | dezvoltarea de formare inovatoare pentru a dota

Buna Practica ecosistemul european VET cu continut de
formare bazat pe cerere, care sd [nsoteascd
intreprinderile mici si mijlocii (IMM-uri) si forta de
muncd europeand in “cdldtoria rezilientei” de
repornire intr-un context socio-economic [post-
pandemic.
Proiectul RESTART a dezvoltat materiale de

5 |Descrierea detaliatd a Bunei

instruire disponibile online pe mai multe subiecte
diferite relevante in era post-COVID, pentru a fi
utilizate nu numai de liderii si personalul IMM-
urilor existenti, ci si foarte important de cdtre
sistemul de formare VET. Subiectele cheie
elaborate includ inovareaq, servitizareaq,
localizarea, noi modele de afaceri pentru IMM-uri,
precum si traininguri in digitalizare, securitate
ciberneticd si sustenabilitate si, de asemeneaq,
lectie despre inteligenta emotionald oferitd
pentru a ajuta IMM-urile sd-si imbundtdteascd
structurile interne de resurse umane,
comunicarea cu personalul si clientela si sprijing,
de asemeneaq, liderii IMM-urilor in lupta impotriva
provocdrilor din mediul socio-economic post-
pandemic, dar sa le sporeascd capacitatea de a
face fatd.

Orientdrile contin caracteristici ale instruirii
RESTART, orientdri privind utilizarea si integrarea
materialelor de instruire pregdtite in cadrul
proiectului si platforma online care rdspunde
nevoilor cursantilor online, precum si descrierea
modulelor de formare.
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Concluzii (opinie personald a
persoanei care asigurd practica)
pentru Manualul de Instruire

Modulele si trainingurile care includ subiecte
inovatie, servitizare, digitalizare si inteligentd
emotionald elaborate in cadrul proiectului
RESTART pot fi utilizate de formatori si NOI in
procesul educational. De asemeneaq, poate servi
ca bazd pentru pregdtireq instruirii adaptate
nevoilor speciale ale femeilor antreprenor.
Ghidurile de integrare RESTART furnizeazd un
manual pentru utilizarea materialelor de
instruire RESTART.

Site-uri web, Linkuri, Imagini ...

https.//www.restartproject.eu/
https//www.restartproject.eu/pdf/RESTART_PRO4
_Mainstreaming_Guidelines_EN.pdf

Date de Contact

mp@sbagency.sk
blizman-servilova@sbagency.sk
gavalcova@sbagency.sk
cikatricisova@sbagency.sk

12. THINGS +

12

Continut

Descrierea care trebuie furnizatd de cdtre PP
pentru bunele practici identificate:

Denumirea bunei practici sau
al programului de instruire -
exemplu

THINGS+ (introducerea inovatiei in servicii in
companiile de productie bazate pe produse)

THINGS+ Metodologia de inovare a serviciilor

Selectat de

SBA

Tara

Slovacia, Austria, Croatia, Cehia, Ungaria, Polonia,
Slovenia, Germania, Italia

Contextul in care este dezvoltatd
Buna Practicd

Proiectul THINGS+ isi propune sa Tmbogateasca
portofoliul de companii cu servicii suplimentare
care pot creste valoarea livrata clientilor si pot
fmbunatati pozitia acestora pe piata, prin
consolidarea  abilitatilor  antreprenorilor  in
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managementul inovatiei in servicii. Proiectul a
creat o metodologie pentru Tmbunatdtirea
abilitatilor antreprenorilor privind dezvoltarea
serviciilor bazate pe produse.

THINGS+ este un proiect axat pe dezvoltarea
metodologiei necesare pentru introducerea
inovatiilor de servicii In companiile producatoare
de produse a caror activitate s-a bazat pana acum
pe vanzarea unui produs final.

Metodologiile  existente privind servitizarea
produselor si nevoile aferente au fost analizate In
colaborare cu experti europeni. Ulterior, au fost
elaborate materiale de invatare si ghiduri pentru
viitorii  formatori si o metodologie pentru
introducerea servitizarii produselor in portofoliul
companiilor producatoare. Pe baza acestor
materiale, s-au desfasurat traininguri si seminarii
pentru companiile selectate. La finalul proiectului,
au fost realizate actiuni de pregatire pentru a
introduce practici inovatoare care Vvizeaza
servitizarea produselor lor in portofoliul acestor
companii selectate.

In cadrul proiectului a fost elaborat setul de
instrumente si metode gratuite care vor fi utilizate
in timpul implementarii Metodologiei de inovare
a serviciilor si, de asemenea, au fost elaborate
Ghidurile privind sistemul de invatare a inovatiei
in servicii.

Proiectul ofera, de asemenea, un catalog
electronic care contine cele mai bune practici
despre modul in care tehnicile si instrumentele de
servitizare au ajutat IMM-urile sa isi extinda si sa-si
fmbunatateasca serviciile, precum si afacerea in
general.

Proiectul THINGS+ a reusit si sa creeze un curs
certificat pentru experti pentru a deveni manageri
de servitizare.

5 Descrierea detaliatd a Bunei
Practici
6 Concluzii (opinie personald a

Proiectul si metodologia dezvoltata trateaza
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persoanei care asigurd practica) | subiectele de servitizare si pot fi utile pentru
pentru Manualul de Instruire formarea femeilor antreprenor.

7 Site-uri web, Linkuri, Imagini ... https://www.interreg-
central.eu/Content.Node/THINGS-.html
mp@sbagency.sk

8 | Date de Contact blizman-servilova@sbagency.sk
gavalcova@sbagency.sk
cikatricisova@sbagency.sk

13. Programul de mentorat al Fundatiei SEED

13 Denumirea bunei practici sau | Programul de mentorat al Fundatiei SEED

al programului de instruire -
exemplu
Fundatia SEED

2 Selectat de
Ungaria

3 Tara
Obiectivul programului de mentorat este de a

4 Contextul in care este dezvoltatd | oferi o solutie complexd de dezvoltare adaptatd

Buna Practica abilitatilor individuale si specificului afacerii
grupului  tintd.  Obiectivul  operational  al
programului de mentorat este de a exploata
oportunitdtile de afaceri identificate prin alte
programe de dezvoltare oferite de Fundatie (de
exemplu, Dobbanto, Pick a Bag).

Programul de mentorat constd din sapte sub-

5 Descrierea detaliatd a Bunei procese interconectate.

Practici (1) Procesul incepe cu aplicarea candidatului-

mentorat, cu formularea nevoilor afacerii.
(2) Urmdatorul pas este evaluarea (evaluarea
intrdrilor) candidatului cu un interviu privind
starea de antreprenoriat, test de rezilientd, care
identificd punctele forte si nevoile candidatului si
domeniile de dezvoltat pe parcursul procesului
de mentorat.
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(3) Selectarea mentorului pe baza rezultatelor
evaludrii si angajarea in procesul de mentorat.

(4) Elaborarea planului de mentorat personalizat
cu qcordul supervizorului de mentorat si al
mentoratului.

(5) Contractul de mentorat se sesmneazd si incepe
mentorat.

(6) Incepe procesul de mentorat. In timpul
procesului de mentorat, supervizorul
monitorizeazd lunar conformitatea mentoratului
cu planul de mentorat. Dacd este detectatd o
discrepantd, supervizorul efectueazd analiza
cauzei principale pentru a identifica natura
discrepantei, modificd planul de mentorat sau
abordeazd stagnarea mentoretului.

(7) Inchiderea procesului de mentorat

La sfarsitul procesului de mentorat, experienta va
fi revizuitd si va fi efectuatd evaluarea
rezultatelor. Progresul si dezvoltarea ulterioard a
rezultatelor sunt interpretate in comun de pdrtile
interesate implicate in proces. Procesul se incheie
cu aprobarea mentorului.

6 Concluzii (opinie personald a
persoanei care asigurd practica)
pentru Manualul de Instruire

Fundatia SEED considerd mentoring-ul in primul
rédnd ca un proces de dezvoltare incorporat in
munca de colaborare intre mentor si mentorat.
Deoarece programul este flexibil si poate fi
adaptat nevoilor individuale, este un instrument
eficient pentru a dezvolta rezistenta femeilor
antreprenor si a afacerilor lor.

7 Site-uri web, Linkuri, Imagini ...

www.seed.hu

Date de Contact

seed@seed.hu
zsuzsanna.lukacs.lakatosne@seed.hu
cfarkas@seed.hu

14. Program de Formare Sprijinit de Mentorat

14

programului de instruire -
exemplu

Denumirea bunei practici sau all Program de Formare Sprijinit de Mentorat
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Selectat de

Fundatia SEED

Tara

Ungaria

Contextul in care este dezvoltatd
Buna Practicd

Scopul cuprinzdator al programului de instruire sprijinit de
mentorat oferit de Fundatia SEED pentru Dezvoltarea
Afacerilor Mici este de a transfera participantilor
cunostinte si abilitdti antreprenoriale, in conformitate cu
pregdtirea lor individuald, oferind sprijin adaptat la
obiectivul lor unic de dezvoltare pentru o functionare de
succes. Programul de dezvoltare cu mai multe fatete este
construit pe transferul de cunostinte de la profesionisti cu
experientd in dezvoltarea afacerilor si experiente
antreprenoriale. Aceasta implicd oportunitdti  de
comunicare continud cu profesionistii in cadrul unor
cadre de contact predefinite.
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Descrierea detaliatd a Bunei
Practici

Programul de mentorat constd din sapte sub-procese
interconectate: (1) Procesul incepe cu aplicarea
candidatului-mentorat, formuldnd nevoile afacerii. (2) In
cadrul procesului, materialele de aplicare sunt supuse
unei evaludri preliminare de cdtre patru experti pe baza
unui set predefinit de criterii (Motivatie, angajament si
mentalitate orientatd spre obiectiv etc.) conducdnd la
crearea unui clasament si formarea echipa. (3) In cadrul
procesului, potentialii mentori (3 in total) sunt selectati pe
baza punctelor forte, provocdrilor si nevoilor de dezvoltare
evidentiate de solicitanti. (4) Se elaboreazd un plan de
mentorat care se aliniazd cu caracteristicile grupului. (5)
Implementarea unui program de instruire dirijatd. Grupul
participd la sesiuni teoretice si practice in sase domenii
cheie ale operatiunii afacerii (identificarea directiei de
dezvoltare a afacerii, construirea unui plan de afaceri,
marketing/marketing online, management
financiar/impozitare, managementul afacerii,
vanzdri/comunicare comerciald). In cadrul acestor sesiuni
sunt luate in considerare doud perspective orizontale
evidentiate: utilizarea aplicatiilor digitale in operatiunile
de afaceri si dezvoltarea abilitdtilor de colaborare (6)
Inchiderea procesului de mentorat: (1) participantii la
program isi prezintd planurile de afaceri; (2) Echipa de
profesionisti  evalueazd  eficienta  contributiei  la
dezvoltarea participantilor.

Concluzii (opinie personald a
persoanei care asigurd practica)
pentru Manualul de Instruire

Un program de formare de succes sustinut de mentorat
Incorporeazd o abordare personalizatd prin selectarea
mentorilor in functie de punctele forte si nevoile
individuale, incurajdnd o experientd de invdtare
personalizatd. De asemeneaq, pune accent pe evaluared si
feedbackul continuu, asigurand cd programul evolueazd
pentru a rdspunde nevoilor emergente si contribuie
eficient la dezvoltarea participantilor. Acesta poate fi
folosit si in RE-FEM.

www.seed.hu

Site-uri web, Linkuri, Imagini ...
seed@seed.hu

Date de Contact zsuzsanna.lukacs.lakatosne@seed.hu
cfarkas@seed.hu
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