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Bevezetés

A RE-FEM projektrél

A RE-FEM projekt célja, hogy a vallalkozondket tamogassa a szukségleteikhez illeszkedd
képzéseken keresztul, amelyek a COVID utani idészakban képessé teszi 6ket, hogy a valsag
okozta kihivasokra megfelel6 valaszokat tudjanak adni. A projekt a feln&ttképzés tertletén
dolgozd, vallalkozastamogatassal és vallalkozoi tevékenységek fejlesztésével foglalkozo
oktatéoknak és mentoroknak kivan szabadon hozzaférheté képzési eszkozoket biztositani.
A projekt fébb tevékenységei kozé tartozik 1) a vallalkozondk helyzetének és
szUkségleteinek feltarasa egy osszehasonlité kutatason keresztul, hogy naprakész
informaciot szerezzink a valsdgkezelési stratégidikrél és szUkségleteikrél, 2) oktatasi
eszk6zok (képzési kézikonyv, online tanfolyam) kifejlesztése, 3) a célcsoportok szamara
networking csoport muikodtetése, valamint 4) szakpolitikai ajanlasok megfogalmazasa
a nemzeti, regiondlis és unids szintd dontéshozék bevonasaval a vallalkozondk
fejlesztésének (készégek, vallalkozasfejlsztés) tdmogatasarol.

A projektnek 4 kézzelfoghaté eredménye van: kutatasi jelentés, képzési kézikonyyv, online
oktatasi platform és a szakpolitikai tanulmany. Az eredmények digitalis kompetenciakkal,
nagyobb ellenalldé képességgel és valsagkezelési képességgel ruhdzzak fel a
vallalkozéonéket; nem formalis és digitalis képzési mddszerekkel és eszkdzokkel 1atjak el az
oktatokat; javitjdk a projektpartnerek és mas érdekelt felek kapacitasat a felnéttképzés
hatékonyabb tamogatasa érdekében, valamint megerdsitik a négyes hélis illetve a

gyakorlat, a kutatas és a szakpolitika kdzotti egyuttmukdodeést.

A képzési kézikonyv fokusza

A képzési kézikonyv a RE-FEM projekt altal kifejlesztett képzési anyagokat, tréning
gyakorlatokat és eszkozoket tartalmazza. A kézikdnyvet azoknak a felnéttképzés teruletén
dolgozé oktatéknak, trénereknek, motoroknak ajanljuk, akik a vallalkozonék tamogatasaval
kivannak foglalkozni, hogy azok fejlesszék készségeiket a valsagok okozta kihivasok
lekUzdésére. A készségfejlesztés komplex hozzadllast igényel: olyan készségekkel
szUkséges felruhazni a vallalkozéond&ket, amelyek alkalmassa teszi éket mind a munka mind
a maganélet tertletén megmutatkozo kihivasok lekuzdésére.

A képzési kézikdnyv tartalmazza a képzés kidolgozdsanak koncepcidjat, a képzési
anyagokat, a nem formalis mddszereket, az onreflexids eszkdzoket, az esettanulmanyokat

és a RE-FEM keretében szervezett teszt tréningek soran alkalmazott tréning programokat.
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A Képzési Kézikényvnek harom fejezete van:

Az 1. fejezet tartalmazza a bevezetést, a vallalkozondk igényeit és tapasztalatait
feltard kutatas fébb kdvetkeztetéseit és eredményeit, a képzési anyag
koncepcidjanak leirasat és a kézikonyv tartalmat;

A kézikdnyv 2. fejezete bemutatja az 5 képzési modul felépitését;

A 3. fejezet minta feladatokat, bevalt gyakorlatokat, képzési Utemterveket és a teszt

tréningek tapasztalatainak értékelését mutatja be.

A képzési kézikényv céljai

A képzési kézikonyv fé célja, hogy a trénereknek, oktatdknak nyujtott képzési anyagokon

keresztlUlma vallalkozondk fejlesztéséhez hozzdjaruljunk, kiemelt figyelmemmel a

vallalkozonédkon belul is a valamilyen szempontbdl hatranyosabb helyzetd csoportokra. A

projekten tulmenden, kézikonyvunk a vallalkozondkre fokuszald felndttoktatast is

gazdagitja. Torekedtunk arra, hogy kell6képpen o&sszetett, a helyi szintld igényekre

alkalmazhatd képzési anyagot allitsunk ossze.

A konkrét célok a kdvetkezdk:

Szabadon felhasznalhaté képzési anyagot nyujtani az oktatok/trénerek/mentorok
szamara, amelye alkalmas tovabbi innovativ, korszerl képzési anyagok
kidolgozasahoz;

Hozzajarul a RE-FEM projekt online tanfolyamanak a fejlesztéséhez,

Gazdagitja a felnéttképzéssel kapcsolatos ismereteket mind a partnerségen belul,
mind azon kivul, hogy ezzel is tamogassa a vallalkozénéket a COVID-19 utani
idészakban felmerult kihivasok leklUzdésében;

Hozzajarul a projekt két célcsoportja — az oktatok/mentorok/trénerek, illetve a
vallalkozonbéket — készségfejlesztéséhez;

A kézikdonyv fejlesztése lehetdséget adott arra, hogy a partnerségen kivuli
szervezeteket, trénereket, oktatékat és szakembereket bevonjunk a tartalom

fejlesztésébe, ezzel biztositva azt is, hogy a kézikdnyvunk minél tdbb helyre eljusson.
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. RESZ: Az elmélettdl a gyakorlatig

1.1. Fejlesztési folyamat

A fejlesztési folyamatot tdbb szakaszra és |épésekre osztottuk fel annak érdekében, hogy
minél tébb ellendérzést be tudjunk iktatni. Ennek az is célja volt, hogy a fejlesztési folyamat

végére hagyjuk a tartalom ellendérzését.
A képzési kézikényv kidolgozdsdnak két fé6 szakasza:

1) El6készitési szakasz

Az el6készitési szakasz soran altaldban a célcsoport meghatarozasa, a képzési igények
felmérése, valamint, ha lehet8ség van ra, a célcsoport bevonadsanak kidolgozasa torténik.
Esetlnkben, mi is végig mentunk ezeken a |épésinkon, azaz kidolgoztuk a kézikonyv

megirasanak a koncepcidjat, megterveztuk a feladatokat és azok Utemezését.

2) Modulok kialakitasa

A képzési modulok kialakitdsa magaban foglalja a kovetkezé el6készité munkakat: el6szor
meg kellett hataroznunk, hogy milyen témakat szeretnénk kidolgozni - ebben tudtunk
tamaszkodni a projekt keretében elvégzett kutatas eredményeire - majd az tréning
anyagok elsé valtozatanak kidolgozasa utan, leteszteltuk azokat. A teszt tréningek
eredményeit értékeltlk, és ezutan kovetkezett a képzési modulok fellUlvizsgalata és

véglegesitése. Az egyes |épéseket az alabbi tablazat foglalja dssze:

1. Célcsoportok azonositasa

Feladatok 2. A célcsoportok képzési igényeinek

attekintése meghatarozasa

3. Az érintettek bevonasa

o | 4 Aképzési modellekhez sziikséges készségek és
4 tudasanyag osszegyljtése
5. A célcsoport képzési igényeinek meghatarozasa

P 6. Képzési anyagok tervezése és fejlesztése
A Tréning modulok P yag )

fejlesztése a specifikus képzésekhez

7. A képzési modellek tesztelése
8. Eredmeények értékelése
9. A képzési modellek fellilvizsgalata és

X véglegesitése

1. dbra: A képzési modulk fejlesztésének Iépései
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1.2. Célcsoportok

A képzési kézikdnyvet elsésorban a kovetkezd célcsoportoknak szanjuk:

1)

2)

3)

Szakérték: A nem formalis oktatasi anyagok kidolgozasaban, hasznalataban
tapasztalt oktatok/mentorok.

Trénerek/oktaték/mentorok: A felnéttképzésben tevékenykedd, vallalkozas
fejlesztéssel és tdmogatassal foglalkozd szervezetek képviseldi, és azoknak a
szervezeteknek a munkatarsai, akik kifejezetten a nemek kozti egyenléséggel és
/vagy ezen belll is vallalkozonék tédmogatasaval foglalkoznak. Az 1-es é 2-es

célcsoportot is bevontuk a képzési anyagok kidolgozasaba azaltal, hogy részt vettek a

teszt tréning 1-ben, amelyet minden partnerorszagban (= eurdpai orszag)
megrendeztunk.
Vallalkozéondk: Kulonds tekintettel a kevesebb lehetéséggel rendelkezd, digitalis

kompetenciakkal kevésbé felvértezett nékre. A résztvevék a jovében profitalhatnak a
vallalkozondi képzések kibdvult lehetdségeibdl, kdbnnyebben hozzaférhetnek specialis
vallalkozéi ismeretekhez, és fejleszthetik készségeiket arra vonatkozdan, hogy hogyan

tarthatnak fenn a valsagoknak ellenalld vallalkozasokat.

1.3. Képzési igények és hianyossagok

A RE-FEM projekt a vallalkozon6k tdmogatdsara iranyuld, a COVID vilagjarvany miatt

felmerult és vallalkozénbdket specidlisan érinté kihivasokra adott valaszként indult el.

A projekt elsé szakaszban végzett kutatds kimutatta a mar meglévé szakirodalomi

eredményekkel oOsszehangban, hogy a néi vallalkozdsokat tobb szempontbdl is

aranytalanul nagyobb mértékben érintette negativan a vilagjarvany:

a ndék altal vitt vallalkozasok nagyobb valészinlséggel zartak be, mint a férfiak altal
vezetettek

nehézségekbe Utkdztek a pénzugyi tamogatasok megszerzésében, az allami
vallalkozastamogato szervezetek altal nyujtott tamogatasok igénybevételében;
folyamatos: a vallalkozas inditasaval és fejlesztésével kapcsolatos
ismeretek/készségek hianya

a korlatozottabb Uzleti kapcsolataik és a jelentésen megnovekedett gondozasi
feladataik tovabbi nehézségeket okoztak, amellyel a vilagjarvany idején szembe
kellett néznituk

mivel a noék altal vezetett vallalkozasok féként a szolgaltatasi szektorban
tevékenykednek, a pandémia miatti kozosségi/tarsas érintkezést Kkorlatozd

intézkedések kedvezdétlenul érintették vallalkozasaik mikodését
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Annak ellenére, hogy a vallalkozéonbdket sllyosabban érintette a pandémia, a statisztikak azt
mutatjak, hogy kevesebb 3allami tamogatasban részesultek, elsésorban a célzott
intézkedések hidnya miatt.
A pandémia miatti tarsadalmi elszigeteltség kovetkeztében a nék fokozottabb gondozasi
terheket viseltek, mint a férfiak, ami nemcsak a vallalkozasukat, de a jollétlUket is negativan
érintette. Mindez ravilagit arra, hogy szUkség van olyan programokra, amelyek, akar online,
is elérhetéek azoknak a néknek, akik a gondozasi feladataik miatt nehezebben jutnak el
képzésekre.
A kutatasi eredményeink azt mutatjak, hogy a vallalkozéndk nagy ellenallé képességuket
bizonyitottak az Uj kihivasokhoz valé alkalmazkodas soran: vallalkozasukat digitalizaltak
(mind az aruk és szolgaltatasok kindlataban, mind a termelési folyamatokban), atszervezték
Uzleti tevékenységeiket, bdvitették szolgaltatasaik és termékeik korét, és bizonyos
esetekben Uj Uzleti koncepcidkat vezettek be.
A vallalkozéndknek szdl6 informalis oktatas és mentoralas jelentésen hozzajarulna ellenalld
képességlk erdsitéséhez, klulondsen az Gj Gzleti tervek és kapcsolatok kialakitasa, uj
piacok felkutatasa, valamint a digitalizacié hatékony alkalmazasa terén.
A kutatasi eredményekre és a partnereknél meglévé tapasztalatokra és tudasra alapozva
alakitottuk ki a képzési program tematikdjat. El6ézetesen, még a kutatas elétt, a kdvetkezd
témakat allapitottuk meg, amelyeket mindenképpen relevansnak gondoltunk kiemelni:
Uzleti gondolkodas, kockazatkezelés, valamint a finanszirozas és befektetések kulonbdzé
forrasainak ismerete. Cél volt az is, hogy azokat a készségeket is meghatarozzuk, amelyeket
szUkségesnek lattunk fejleszteni a valsagok okozta nehézségek lekUzdéséhez; ezek a
kovetkezék lettek: transzverzalis kompetenciak, digitilis készségek, olyan soft skillek
mint példaul a multitasking, halézatépités, pitching, vezetési kompetenciak,
egyuttmiikodési készségek, kreativ gondolkodas és problémamegoldé képességek.
Tovabba, minden modulba beépitésre kerult egy onreflexiés rész, amely lehetdséget ad a
résztvevoknek, hogy atgondoljak és megvizsgaljak a vallalkozas fenntartasanak azokat a
szempontjait, amelyek ahhoz kapcsolédnak, hogy néként vallalkoznak.
A projekt eredeti tervei szerint, a kutatas (projekt eredmeény 1, Munkacsomag 2) eredményei
alapjan moédosulhat a modulok tematikaja, azaz Uj témak kerulhetnek be, hogy
naprakészebb tartalmat kinaljon a kézikonyv.
A kutatas, amelyben a projekt dsszes partnere részt vett, azt vizsgalta, hogy a kuloénbozé
valsagok, kulondsen a Covid-19 pandémia utani idészak, miként hatnak a vallalkozéndkre:
1) Feltarta a vallalkozéndék altal a COVID-19 jarvany idején, majd a poszt-Covid
idészakban és az energiavalsag alatt tapasztalt kihivasokat, valamint
2) Megvizsgalta azokat a stratégiakat és lehetdségeket, amelyeket a vallalkozondk

alkalmaztak a nehézségek leklUzdése érdekében.
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A moddszertan magaba foglalta a szakirodalmi elemzést, a vallalkozonék kdérében végzett
online kérdéives felmérést, szakértdi interjuk és félig strukturalt vallalkozéondi interjuk
felvételét.

Az interjuk alapjan 6t kiemelt terulet rajzolddott ki, amely ajanlott a vallalkozondk ellenalld
képességének fejlesztéséhez valsaghelyzetek idején: 1) mentordlas és halozatépités, 2)
pénziigyi ismeretek és tudatossag, 3) digitalis készségek, 4) mentalis egészség és 5)
fenntarthaté zold gyakorlatok. Az interjdalanyok hangsulyoztak a vallalkozonék
készségeinek és kompetencidinak fejlesztésének szlUkségességét, valamint felhivtak a
figyelmet az allami szintd, kifejezetten az & igényeikhez és lehetdségeikhez igazitott
tamogatasi programok hianyéra, egyben azok szUkségességére. Kuldn aggodalomra ad
okot a vallalkozonék mentalis egészsége, mivel a vallalkozdi |ét nyomasai és kihivasai,
kulonodsen valsagok idején, amikor a gondozasi feladatok terhe nem kizardlag, de nagyrészt
a nékre harul, komoly megterhelést jelentenek. Megfogalmazddott, hogy sziikség van
olyan programokra és eréforrasokra, amelyek tamogatjak a vallalkozéné6k mentalis
egészségét.

Noha nem volt elsédleges céljuk, néhany vallalkozéné elindult a nemzetkdzi piacokon vald
terjeszkedésben, ami lehetdségeket és kihivasokat is egyarant magaban rejthet. Egy ilyen
vallalkozoéi tevékenység, szandék soradn a vallalkozonék (is) kiemelten profitalhatnak a
célzott tdmogatasokbdl és képzésbdl. Arra is volt példa, hogy a vallalkozonék a kulféldre
koltdzés kdvetkeztében bdvitették célcsoportjaikat.

Kiemelend6 eredménynek tartjuk azt is, hogy a valtozas- és kriziskezelési programok
mellett a zold és fenntarthaté gyakorlatok bevezetése is hatékony eszkozként jelent meg.
A vallalkozéon6k egyre nagyobb érdeklédést mutatnak a kdrnyezetbarat és
energiahatékony megoldasok irant, ami lehetdéséget kinal fejlesztési és tamogatasi
programok szamara.

A kutatdsi eredményei alapjan ajanlasok fogalmaztunk meg olyan képzési és oktatasi
anyagok kidolgozdsara, amelyek segitik a vallalkozonéket, hogy valsaghelyzetekben
ellenallébba valjanak. A projektpartnerekkel folytatott konzultaciok és a bevalt gyakorlatok
cseréje utan tovabbi javaslatokat tettink egyes témak atdolgozasara és Uj témakdrok
beillesztésére. Ennek eredményeként a kovetkezd témak rajzolddtak ki, amelyek kiemelt
figyelmet érdemeltek a vallalkozénék felkészitésében a valsagos idészakokra, ellenalld
képességlk novelése érdekében: halézatépités, pénziigyi ismeretek, digitalis készségek,
mentalis egészség tdmogatasa, valamint fenntarthaté zé6ld gyakorlatok.

A képzési és oktatasi anyagok fejlesztésére vonatkozd ajanlasok végul a kovetkezd 6
teruletekre Osszpontositottak, amelyeket a kutatasi eredményeket &sszefoglald

riportunkban is bemutattunk:



=

Pénziigyi oktatas: A vallalkozéndk igényeihez igazitott pénzlgyi ismeretek (pl.
arképzés) és pénzugyi gazdalkodasi készségek oktatasa; naprakész informaciok és
hozzaférés biztositdsa a rendelkezésre 3all6 forrasokhoz, programokhoz,
tamogatasokhoz és finanszirozasi lehetéségekhez mind unids, mind nemzeti szinten.
Valsagkezelés: Képzések/programok a Valtozd Uzleti feltételekhez vald
alkalmazkodas és a fenntarthatdsagi stratégidk atadasa valsagok idején.

Onismeret és 6nérvényesités: A nemi alapu sztereotipidk kezelése az Uzleti vildgban.
Sikeres és inspirald vallalkozonék bemutatdsa példaképként, hogy masokat is
inspiraljanak és motivaljanak. Személyes marka menedzsment.

Mentorprogramok: Mentor- és tanacsadasi programok kialakitasa vallalkozondk
szamara, amelyek személyre szabott tamogatast nydjtanak, kulénds tekintettel az
Uzleti tervezésre, pénzugyi menedzsmentre és stresszkezelésre.

Halézatépités és egyuttmiikéodés: nem lehet eléggé hangsulyozni, hogy mennyire
nagy jelentésége van a tamogatd kozdsségeknek, amelyek lehetévé teszik a
tapasztalatok, tudas, kulcsfontossagu informaciok és legjobb gyakorlatok
megosztasat. Ezek a kdzosségek érzelmi tdmogatast is nydjthatnak.

Digitalizacio: A néi vallalkozok szamara szervezett képzéseknek hangsulyozniuk
kellene az Uzleti folyamatok digitalis atalakulasanak a fontossagat, beleértve a
célcsoportok elérését, valamint a munka szervezését és az Ugyfélkapcsolatok
kezelését a digitalis eszk6zok alkalmazasan keresztul.

Mentalis egészség tdmogatasa: A mentalis egészséglgyi problémak felismerése. A
mentalis egészség tamogatasanak fontossaga, valamint a vallalkozéndi 1ét mentalis
egészséget érintd kihivasainak kezelése. Eszkozok és stratégiak kidolgozasa a
vallalkozassal jaro stressz és nehézségek lekuzdésére.

Zolditési stratégiak: Kornyezetbarat és energiahatékony gyakorlatok alkalmazasa.

Képzések a fenntarthatdé Uzleti megoldasok és gyakorlatok elsajatitasara.

A kutatasi eredmények alapjan megfogalmazott ajanlasokat igyekeztink beépiteni abba

az 6t modulba, amelyek koré a képzési program szervezédik:

1) Digitalis atalakulas és digitalis felkészultség

2) A pénzugyi forrasokhoz és innovacidohoz valé hozzaférés
3) Szolgéaltataskdzpontu Uzleti modellek és innovacié

4) Fenntarthatdsag valsag idején

5) Ellendllé képesség, j6lIét és a vallalkozéndi |ét nemi sajdtossagai - néként vallalkozni

A képzési modulok részletes felépitése és tartalma a Kézikdnyv Il. részében talalhato.
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1.4 Utmutato az oktatok képzéséhez

Ebben a fejezetben Utmutatast adunk azoknak az oktatoknak, akik trénereket szeretnének
képezni a kézikdnyv hasznalatahoz; hogyan kommunikalhatnak hatékonyan a
résztvevékkel, és mire figyeljenek a képzés soran.

A projekt sordn minden partner leteszteltetett egy-egy modult mar gyakorlé trénerekkel,
szakemberekkel (célszam: 18-22 tréner/orszag). Az itt szerzett tapasztalatinkra is
tdmaszkodva, ebben a fejezetben 0Osszefoglaljuk azokat a szempontokat, amelyeket
érdemes figyelembe venni akar trénerek képzése vagy a kézikdnyv anyagainak a

felhasznaldsa soran.

Az oktaték képzésének és/vagy a tréning anyag felhasznalasanak f6 szempontjai

Minden képzési eseménynek egyedinek és rugalmasnak kell lennie, hogy megfeleléen Ki
tudja szolgalni a résztvevék igényeit. Mindemellett, a jelen kézikonyv anyagait felhasznald
trénereknek/oktatoknak a kdvetkezd szempontokat ajanljuk figyelmébe:

e A képzés sziikségessége, annak elényei és lehetséges kihivasai. Fontos, hogy a
képzés elején a résztvevok ne csak a moédszer [ényegét és elényeit értsék meg, hanem
tisztaban legyenek annak korlataival is.

e Hattértudas a készség-alapu vallalkozéi oktatasrél. A képzés tulmutat a puszta
informacidatadason, és a nd&i vallalkozasfejlesztés gyakorlati oldalara helyezi a
hangsulyt.

e Alapveté ismeretek a program technikai tartalmarél. A trénereknek alapvetd
tudassal kell rendelkeznilk a program altal érintett témakban.

o Készségfejlesztési modszerek, példaul szerepjatékok. A készségek fejlesztése
kiemelt szerepet kap a képzések soran.

e Kommunikacios készségek fejlesztése és csoportmunka.

e Hozzaférés a RE-FEM projekt keretében kifejlesztett Online Oktatasi Platformhoz

és képzési anyagokhoz.


https://refem.eu/open-education-platform/
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Az oktatok képzésének altaldnos célja a trénerek/oktaték/mentorok kapacitasanak

novelése a vallalkozondi képzési programok megtervezéséhez és megvaldsitdsahoz.

( . ) ( . ) ( . ]

A vallalkozasban Személyes Munkahelyi
megjelend nemi halozat elégedettség
perspektivak bovitese / novelése /
megismerése El6léptetési Masok
esélyek novelése tamogatasa
/ . / L. J

Képzési Uj és kiilénbozé
készsegek perspektivak
fejlesztése / . :

Erd megismerese
rés
kommunikacios
készségek
\ J/ \ J

2. abra: EI6onyok az oktaték szamara

A trénerképzések a kovetkezé elényoket tudjak nyudjtani:

e Oktatoi és el6adodi készségek fejlesztése;

o Kommunikacios készségek fejlesztése;

o Ujismeretekhez, eszkdzokhdz, médszerekhez és képzési lehetéségekhez vald
hozzaférés;

e Személyes haldzat kiépitése, beleértve a RE-FEM kozdsség tagjava és
projektnagykovetévé valas lehetdségét (A teszt tréninget részt vett trénerek
szamara)

o Lehetdség tovabbi projekttevékenységeken vald részvételre és a vallalkozd nék
tdmogatasara;

® Munkahelyi elégedettség novelése

o Ujés eltérs perspektivak megismerése, példaul a vallalkozoi szellem nemek kozti

egyenléségének kérdése.

10
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RE-FEM
Il. RESZ: Képzési modulok

Ez a szakasz azt az 6t modult ismerteti, amelyek célja, hogy felvértezze azokkal szUukséges
ismeretekkel és készségekkel a vallalkozokat, amelyek segitségével, napjaink gyorsan
valtozo Uzleti kérnyezetében is képesek boldogulni. Ezek a modulok a valsaghelyzetekre
valo felkészUlésre és az ellendlld képesség fejlesztésére dsszpontositanak, hangsulyt
helyezve mind az elmélet megértésre, mind a gyakorlati alkalmazasokra. Céljuk, hogy
atfogod tanulasi élményt nyudjtsanak, amely a vallalkozdi [ét olyan kulcsfontossagu teruleteit
oleli fel, mint az Uzleti stratégia, a kockazatkezelés, a szolgaltatasfejlesztés és a digitalizacio.
Az itt bemutatott tréninganyagok kulénlegessége, hogy minden modul tartalmaz
onreflexiéos feladatokat, amelyek arra &sztonzik a résztvevéket, hogy mérlegeljék a
vallalkozéondék elétt allé sajatos kihivasokat és lehetéségeket. Ez a reflektiv megkozelités
seqgiti a résztvevéket abban, hogy ne csupan a vallalkozéi tevékenység gyakorlati
szempontjait sajatitsak el, hanem foglalkozzanak a vallalkozas fenntartasaval kapcsolatos
nemi kérdésekkel is.
A modularis felépités biztositja, hogy a tartalom rugalmasan adaptalhaté és beilleszthet6
legyen kUldnbozé intézmények, szervezetek és egyesUletek képzési programjaiba. Minden
modul egy-egy onallo, aktudlis témat dolgoz fel, kulonds figyelmet forditva a vallalkozdi
rugalmassag és ndvekedés szempontjabdl kritikus teruletekre:
5. Digitalis atalakulas és digitalis felkésziiltség
A digitdlis eszkozdk és stratégidk jelentéségének feltardsa, hogy a vallalkozasok
felkészultek legyenek a digitalis kor kdvetelményeire.
6. A pénzigyi forrasokhoz valé hozzaférés és innovacio
A finanszirozasi forrasok, a helyi, valamint globalis piacokon rejlé lehetéségek
elérésének megismerése.
7. Szolgaltataskézpontu lizleti modellek és innovacié
Hogyan lehet innovacid¢ altal atalini a termékalapd Uzleti modellekrdl a
szolgaltatasorientalt megkdzelitésre.
8. Fenntarthatosag valsag idején
Olyan fenntarthatd Uzleti gyakorlatok kialakitdsanak elsajatitasa, amelyek
ellenallébba teszik a vallalkozdsokat gazdasagi és tarsadalmi kihivasokkal szemben.
9. Ellendllé képesség, jollét és a vallalkozéi Iét nemi sajatossagai - noéként
vallalkozni
A személyes ellenalld képesség fejlesztése és a vallalkozondk elétt allé sajatos

kihivasok kezelése, kulonos tekintettel a jolétre és a munka-maganélet egyensulyara.

n
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2.1 Digitalis atalakulas és digitalis felkészultség

1. Digitalis atalakulas és digitalis felkésziltség

Rovid leiras
A vallalkozé ndéket alapvetd digitalis készsegekkel vald felvértezése, valamint a
technolégia és a vallalkozéi szellemm 6sszhangjanak kihasznalasa a digitalis
technolégiak fejlédésének elényei érdekében, az Uzleti ndvekedés elbsegitése
céljabal.
A modul 4 altémat tartalmaz:

1. Digitalis marketing

2. Kozosségi média — sikeres online jelenlét biztositasa

3. Elsé Iépések a kiberbiztonsag terén
4. Ml és a véllalkozondk digitalizacioja

Az 1. altéma, a Digitdlis marketing az alabbi témakat fedi le: weboldalak szerkesztése,
e-mail marketing, videomarketing, tartalommmarketing, SEO, online hirdetési
modellek, affiliate marketing, influencer- és kozosségi média marketing, mobil
marketing, online PR, az M| hasznalata, valamint a webanalitka. Ismertetésre kerulnek
a fébb online hirdetési tipusok és formatumok, tovabba gyakorlati tippeket nyujt a
sikeres digitalis marketinghez.

A 2. alfejezet, Kbzdsségi média — sikeres online jelenlét biztositasa, a kdzdsségi média
hasznalatanak jelentéségét és elényeit targyalja. Bemutatja, hogyan hasznalhaté a
Facebook, Instagram, TikTok és YouTube a vallalkozasok szamara, és informacidokat
nyUjt a kozosségi média stratégiak kidolgozasahoz.

A Kiberbiztonsag alapjai cimU 3. alfejezet gyakorlati dtmutatast nyujt a leggyakoribb
fenyegetések kezelésére, valamint bemutatja, hogyan védhetik meg a vallalkozasok
magukat a kiberbiztonsagi tamadasokkal szemben.

Az utolsd, 4. alfejezet, a Ml (mesterséges intelligencia) és a vallalkozonék digitalizacidja
témakorben nyujt informacidkat arrél, hogy mi a mesterséges intelligencia, miért
fontos az Ml az Uzletfejlesztés szempontjabdl, és hogyan alkalmazhatd Uzleti célokra.
Emellett bemutatja, hogy milyen elényei lehetnek az MI| hasznalatdanak a
vallalkozasok szamara, a felmerulé kihivasokat, valamint néhany példat arra, hogy a
mesterséges intelligencia milyen hatast gyakorol kulonbdzé agazatokra.

A modul célja Tanulasi eredmények

A vallalkozondk alapvetd 1) Adigitalis marketing megoldasok
készségeinek fejlesztése a megismerése;

vallalkozasuk digitalis 2) A kdzdsségi média szukségességének
atalakitasahoz. Segit az aktiv megértése;

online jelenlét biztositasaban. 3) Felkészulés a digitalis atalakulasra és az Ml

alkalmazasara;
4) A Kiberbiztonsag kuldénbdzé modszereinek
megértése;

12
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A modul soran alkalmazott oktatasi moédszerek és eszk6zok:

Minden egyes altéma egy elbéadassal indul, amelyekben gyakorlati példakkal
szemléltetjuk a digitalis marketing, kozdsségi média, Ml-eszkozok és kiberbiztonsag
alkalmazasat, kifejezetten vallalkozénbk szamara.

Az 1, 2., és 3. altéma feldolgozasa utdn tesztek segitik a megszerzett tudas szintjének
ellendrzését, illetve annak megallapitasat, hogy a résztvevék mennyire értették meg
a képzés soran elhangzott informaciokat.

A 2. altéma utan csoportok feladat kdvetkezik a kdzdsségi média témajaban,
kiemelten a digitdlis marketinghez kapcsoléddan.

A modul végén ugyancsak egy 20 perces csoportos gyakorlat kovetkezik, amely soran
a résztvevék megoszthatjak egymassal tapasztalataikat, benyomasaikat a témara
vonatkozéan. Ennek célja, hogy mindenki azonosithassa és &sszevethesse sajat
egyedi igényeit a megfeleld6 mesterséges intelligencia megoldasokkal, tamogatva
ezzel a digitalis atalakulas gyakorlati megértését és felkészultséget. A tréner vezeti a
beszélgetést, ezaltal biztositva, hogy minden csoport aktivan részt vegyen a
problémamegoldasban. A feladat soran a 2. gyakorlat dtmutatasa szerint zajlanak a
tevékenységek.

Feladatok 1. Prezentacio

A modul 4 révid prezentaciobdl 1.1 Digitélis marketing

(minden altémahoz egy-egy), 1.2 Kozodsségi média — hatékony online

valamint 3 6nallo tesztbdl és ket jelenlét biztositasa

gyakorlatbdl all. 1.3 Elsé lépések a kiberbiztonsag terén
1.4 Ml és a vallalkozondk digitalizacidja
2. El6adas

2.1 Hirdetés kidolgozasa a kdzdsségi
médiaban

2.2 Vallalkozondk és mesterséges
intelligencia megoldasok a digitalis
atalakulashoz.

3. Videbéanyag

31 Webinarium: "A kdzdsségi haldzatok
jelentésége Ivana Radiccsal", 2020.09.17.

3.2 Tech Talk: Vallalkozéondk és a
mesterséges intelligencia elénye

Ertékelés médja Ellendérzé lista minden témakorhoz, 6-7
kérdeés, értekelés.

Idétartam 8 dra
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https://youtu.be/riqYQWS1z3U?si=zMgoT1zi1aN4sR_C
https://youtu.be/riqYQWS1z3U?si=zMgoT1zi1aN4sR_C
https://www.youtube.com/watch?v=UXHniLywSO0
https://www.youtube.com/watch?v=UXHniLywSO0
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2.2 A pénzugyi forrasokhoz valé hozzaférés és innovacio

2. A pénzugyi forrasokhoz valé hozzaférés és innovacio

Rovid leiras:

A ,PénzUgyi tamogatashoz és az innovaciohoz valé hozzaférés” cimd modul célja,
hogy a résztvevéSknek, kiemelt figyelemmel a vallalkozéndkre, atfogd képzést
nydjtson a pénzugyek terén, megszerezzék azokat az alapvetd ismereteket és
készségeket, amelyekkel eligazodhatnak a pénzUugyi irdnyitas terén, biztosithatjak az
innovacié finanszirozasat, és tamogatjak a stratégiai dontéshozatalt. A modul a
pénzugyi alapismereteket 14 altémara bontva mutatja be.

A résztvevok interaktiv workshop és gyakorlati feladatok révén mélyebb betekintést
kapnak a pénzugyi tdmogatasok tipusaiba, Uj ismeretek szerezhetnek a koz- és
maganszféra kapcsolatarél, valamint a vallalkozon6ék tadmogatasara iranyuld
szakpolitikai ajanlasokrol. A képzés figyelmet fordit a nemek kdzotti akadalyokra is, és
innovativ megoldasokat mutat be a finanszirozasi hozzaférés javitasara és a
vallalkozoi 6koszisztéma tamogatasara.

A modul olyan eszkdzoket és ismereteket biztosit, amelyek segitenek a pénzugyi
kihivasok leklUzdésében, a finanszirozasi lehetéségek kiaknazasaban és az Uzleti
innovacié elémozditdsaban, amely elengedhetetlen er&forrasként szolgal a
vallalkozoéi kornyezet fejlesztésében.

A modul 14 altémat tartalmaz:
e Jogi dokumentaciok és pénzugyi kimutatasok attekintése vallalkozok szamara
o A \vidllalati teljesitmény értékelése: pénzlgyi elemzés és alapvetd mutatok
e Likviditasi mutatok és azok szerepe
o Hitelarany és jelentésége
e Innovacios finanszirozasi lehetdéségek vallalkozondk szamara (KKV-k)
o Felkészllés a befektetdk elbtti bemutatkozasra
o A nettd mUkoddétdke szerepe az operativ pénzugyek hatékony kezelésében
o Akadalyok beazonositasa, és azok jelentéségének elemzése
o |gazolasok az adékdtelezettségek teljesitésérdl
o A hitelképesség értékelésének alapjai
o Avallalkozas hitelképességének onértékelése
e Profitabilitasi vizsgalat
o A jovedelmezbség alapos elemzése
o SWOT-elemzés

14
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A modul célja

A modul célja, hogy a vallalkozéndk
szamara elbsegitse a finanszirozashoz vald
jobb hozzaférést az alapvetd pénzugyi
gazdalkodasi ismeretek, a rendelkezésre
allé forrasok, valamint az innovacios
finanszirozas igénylés eljarasainak jobb
elismerésével. Emellett tamogatja a
befektetdk elbtti bemutatkozas
készségeinek elsajatitasat, lehetéséget
biztositva a gyakorlati tanulasra is.

Pénzlgyi forrasokhoz valé hozzaférés
1. A pénzugyi dokumentaciok megértése
és kezelése
2. Vallalati teljesitményértékelés

3. Pénzugyi mutatok elemzése és
alkalmazasa

4. Innovacios finanszirozasi lehetéségek
a KKV-k szamara

5. Hatékony bemutatkozasi készsegek
fejlesztése potencidlis befekteték elétt

6. A netté mikodstdke szerepe az
operativ pénzigyek kezelésében

7. Proaktiv problémamegoldas és Uzleti
akadalyok azonositasa

8. Adodelszamolasi igazolasok megértése
és beszerzése

9. Kvalitativ elemzés készitése
10. Hitelképesség felmérése és értékelése

1. Jovedelmezdségi és SWOT-elemzés
stratégiai szempontbdl

12. T6kekoltségek megértése a
megalapozott dontéshozatal
eérdekeében

13. Kulcsfontossagu értékteremtési

terUletek azonositasa és optimalizalasa

PénzUugyi tervezés és befektetési

dontéshozatal

15. Aranyelemzés alkalmazasa a pénzugyi
teljesitmény nyomon kovetesére

14.

Innovacié
1. Innovacids finanszirozasi lehetdségek
feltérképezése

2. Kreativitas dsztonzése az innovacioé
finanszirozasanak tamogatasaval

3. Stratégiai innovacio és hatékony
megvaldsitas

Tanulasi eredmények:

Pénziigyi forrasokhoz valé
hozzaférés

1.
2.

o

10.

1.

12.

13.

A pénzugyi ismeretek bdvitése

Hatékony vallalati
teljesitményértékelési készségek
Pénzlgyi tudatossag és tervezési
képességek

Pitching készségek fejlesztése
MUkodési hatékonysag javitasa
Proaktiv problémamegoldas:
Képesség az Uzleti akadalyok
el6zetes azonositasara és
kezelésére

Megfelelbség és
addémenedzsment ismeretek
Hitelértékelési készségek:
Képesség a vallalkozas
hitelképességének értékelésére
Stratégiai betekintés fejlesztése:
Jovedelmezéség és SWOT-
elemzés alkalmazasa a stratégiai
tervezéshez

Megalapozott dontéshozatali
készségek

Ertékndvelési technikak
alkalmazasa

Pénzugyi tervezési készségek
fejlesztése

Az innovacios finanszirozasi
lehetdségek tudatositasa

14. Tdmogatds az innovacio

finanszirozasahoz

Innovacio

1.

2.

3.

Kreativ gondolkodasi készségek
fejlesztése

Stratégiai innovacios terv
létrehozasanak képessége
Innovativ otletek hatékony
megvaldsitasi készsége
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A modul soran alkalmazott oktatasi modszerek és eszk6zok

A modul soran alkalmazott oktatasi moddszerek és eszkozok célja, hogy valds
dontéshozatali folyamatokat szimuladljanak a vallalkozdéi finanszirozas és innovacio
teruletén. A résztvevék kvantitativ és kvalitativ elemzési eszkdzok, valamint
versenyképes palyazatok attekintése révén gyakorlati tapasztalatot szereznek az
Uzleti stratégiak, a pénzugyi helyzet és az innovacids potencidl értékelésében. Az
alkalmazott modszerek és eszkozok tamogatjak a kritikus gondolkodas, a
csapatmunka és a gyakorlati alkalmazas fejlédését egy dinamikus, interaktiv
kornyezetben.

1. gyakorlat: Finanszirozasi stratégia kidolgozasa. A résztvevdék olyan stratégidkkal
ismerkednek meg és dolgoznak ki, amely a pénzugyi forrasokhoz valé hozzajutasban
segit 6ket, mindemellett megtanuljak, hogy végezzenek el kvantitativ és kvalitativ
elemzést a vallalkozasok pénzugyi allapotanak felmérésére.

o Kvantitativ elemzés: Fontos pénzugyi mutatdk elemzése, beleértve a likviditast,
jovedelmezbséget, a sajat tdkéhez viszonyitott addéssagot, készletforgalmat és
adossagratat.

o Kvalitativ elemzés: SWOT-elemzés készitése és mindségi visszajelzés adasa a
vallalkozas Uzleti tevékenységérdl. Minden csoport szavaz, hogy a vizsgalt
vallalkozas kapjon-e tdmogatast, a gydztes csapat pedig dijat kap. A
prezentacidkat kovetden a résztvevék megvitatjak a javasolt innovacidk
erésségeit és gyengeségeit, kUlonos tekintettel a finanszirozas melletti és elleni
érvekre. Ez a gyakorlat egy versenyhelyzetet modellez, ahol négy vallalkozas
palyazik a finanszirozasra, de csak egy kapja meg.

2. gyakorlat: Innovacioés stratégia kialakitasa. A résztvevék megismerik a sikeres
innovacidkat, és stratégiai cselekvési tervet készitenek egy képzelt vallalkozas
szamara.
« Innovativ étletek: Uj megoldasok kidolgozasa a vallalkozas elétt all6 Gzleti
kihivasokra.
o Cselekvési tervek: Személyes cselekvési tervek készitése az innovaciok
megvaldsitasara.
e Stratégiai prezentacio: 3-5 perces bemutatd, amelyben a csapatok innovacios
tervUket mutatjak be finanszirozasi szempontok alapjan.

A csoportok szavaznak a legjobb innovacios tervre, és a gyéztesek jutalomban
részestlnek. A bemutatét kovetd megbeszélés soran a résztvevok kritikus
visszajelzést kapnak az innovacido erdsségeirdl és a fejlesztési lehetdségekrdl. A
verseny szimulacidja ravilagit a kvantitativ elemzés, kvalitativ visszajelzés és a
hatékony prezentacié fontossagara a sikeres finanszirozas megszerzése érdekében.

Feladatok 1. Prezentacié

Teljes csoportos gyakorlatok 20 perc PPT1. A pénzugyiforrasokhoz vald
+20 perc az eredmények bemutatasa hozzaférés és az innovacioé
+20 megallapitas PPT 2. Az innovacids kapacitas

értékelésének modszertana
2. Gyakorlat

1gyakorlat A vallalkozoéi tevékenységek
pénzugyi forrashoz valé
hozzaférés

2 gyakorlat Innovacié
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Ertékelés médja Minden gyakorlat végén csoportos
reflexio, szébeli visszacsatolds a képzés
végeén.

Idétartam 8 ora

2.3 Szolgaltataskozpontu uzleti modellek és innovacio

3. Szolgaltataskozpontu uzleti modellek (szervitizacio) és

innovacio

Rovid leiras:

A modul segit megérteni a szervitizdcié és az innovacidé fogalmat. Erdsiti a
vallalkozénbk készségeit a szervitizacid és az innovacioé terlletén, és lehetéveé teszi,
hogy a vallalkozonék megtaldljak a szolgaltataskdzpontd Uzleti modellek és
innovacios folyamatok bevezetésének lehetéségeit a vallalkozasukban.

A modul 2 altémat tartalmaz:
1. Szolgaltataskdzpontu Uzleti modellek (szervitizacio)
2. Innovacid

A modul célja Tanuldsi eredmények

o A résztvevéket bevezeti a o Arésztvevé megérti a szervitizaciot és
szervitizacio és az innovacioé folyamatat;
innovacio fogalmaba, o Megismeri a szervitizacidt és az innovacios
ismerteti azok fébb folyamatot tamogatd eszkdzoket és
folyamatait és elényeit; modszereket;

e Avallalkozondk o Megismerkedik jo
Osztonzeése a gyakorlatokkal/esettanulmanyokkal;
szervitizacios és e Az Uj technologiakbdl és elvekbdl eredd
innovacios Uzleti lehetéségek azonositasa.
kezdeményezések és
elvek vallalkozasukba
torténd beépitésére.

A modul soran alkalmazott oktatasi médszerek és eszk6zdk

Prezentacio, motivacios vided megtekintése, interaktiv megbeszélés,
feladatmegoldas, kiscsoportos munka, nagycsoportos meghbeszélés.
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Forras/Feladatok 1. Prezentacio

Mi a szervitizacid
Mi az innovacidé

2. Feladat

A szervitizacioé bevezetése lehetdségeinek
megyvitatasa a résztvevdk vallalkozasaiban;
¢ Innovacid a gyakorlatban

3. Video forras
e YouTube: RE-FEM

Ertékelés médja Onértékels teszt - minden altémahoz
tobbvalasztasos kérdéseket tartalmaz.

Idétartam 8 ora

2.4 Fenntarthatdsag valsag idején

4. Fenntarthatésag valsag idején

Rovid leiras
Ebben a modulban a résztvevék megismerkednek a fenntarthatésag fontossagaval az

Uzleti életben, annak harom aspektusaval: a gazdasagi, a tarsadalmi és a kdrnyezeti
szempontokkal.

A modul 2 altémat tartalmaz:

1.  Fenntarthatdsagi tervek, reziliencia és a vallalkozon6k megerdsitése

1.1 Hogyan készitsink fenntarthatésagi tervet egy vallalatnal - dtmutaté
épésrél épésre?

1.2 Kockazatkezelés
1.3 A ndk Uzleti szerepvallalasanak erdsitése

2.  Fenntarthatésag az Uzleti életben
2.1 Miért fontos a fenntarthatésag az Uzleti életben?
2.2 A fenntarthatdsag elényei az Uzleti életben
2.3 Hogyan hozzunk létre fenntarthatd stratégiat?
2.4 A vallalati fenntarthatdsag terlletei
2.5 Kihivasok az Uzleti €letben
2.6 A fenntarthatdsag elényei az Uzleti életben
2.7 A nbk szerepe a fenntarthatdsag vildgaban
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A modul célja

Az Uzleti fenntarthatdésag megértésének
elésegitése: Segit a résztvevoknek
megérteni a fenntarthatdsag fontossagat
az Uzleti kontextusban, beleértve annak
kapcsolatat a Fenntarthatd Fejlédési
Célokkal (SDG-k) és a
koérnyezetvédelemmel.

Fenntarthaté menedzsment készségek
fejlesztése: Szakemberek képzése a
fenntarthatésagi stratégiak bevezetésére,
a kérnyezeti hatasok lehetséges
csOkkentésének a beazonositasara, az
etikus gyakorlatok elémozditasara és a
tarsadalmi felel6sségvallalasi normak
betartasara.

Tanulasi eredmények

e Megértik a fenntarthatdsag
alapelveit az Uzleti kontextusban.

o Elmeélyitik ismereteiket a 2030-as
Fenntarthato Fejlédési
Menetrendrdl.

e Ismereteket szereznek a jo
kormanyzasradl, az etikardl és a
fenntarthato finanszirozasrol.

e Megértik a vallalkozasok szerepét a
fenntarthaté fejlédésben és az ehhez
kapcsolddod politikakat.

A modul soran alkalmazott oktatasi moédszerek

Kooperativ tanuldsi technikak. Az otletek, készségek és képességek sokszinUségének a
hasznalata a kozds célok elérése érdekében. A tanuldk csoportjanak heterogenitasa

hatékony tanulasi eré6forrassa valik.

o Videdk megtekintése;

e Olvasnival6 - felkészulés a tréningre;

o Kreativ gyakorlatok;

o Onallé tevékenységek;

o Reflektalas a személyes tapasztalatokra.

Forras/Feladat

1. Prezentacio

PowerPoint

2. Feladat

DANONE
Uzleti fenntarthatésagi terv készitése

Ertékelés médja

Ellen6rzo lista kérdésekkel

Idétartam

8 dra
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2.5 Ellenadlld képesség, jollét és a vallalkozondi

sajatossagai

[ét nemi

5. Reziliencia (ellenallé képesség), jollét és a vallalkozénéi lét

nemi sajatossagai

Rovid leiras

Ez a modul hangsulyozza a reziliencia és a jollét kritikus szerepét a vallalkozondk
megerdsitésében, hogy képesek legyenek megvalaszolni a véllalkozasuk fenntartasaval
kapcsolatos kihivasokat, beleértve a nemspecifikus akadalyokat is, és pozitivan
hozzdjaruljanak mind sajat személyes életuk, mind a szélesebb kozosség jollétéhez. A
résztvevok a kovetkezd kulcsfontossagu szempontokat fogjak megvizsgalni a tréning

soran:

A modul 3 altémat tartalmaz:
1. Reziliencia és jollét

A REZILIENCIA ES JOLLET altéma magaban foglalja a reziliencia meghatarozasat
és tényezdit, valamint az aldbbiakat: 1) Reziliencia onértékelés 2) A reziliencia szint
novelése, 3) Személyre szabott Reziliencia Akciéterv kidolgozasa:

2. A vallalkozénéi [ét nemi sajatossagai

A NEMI SAJATOSSAGOK altéma a kdvetkezdket foglalja magaban: 1) N6 vs. férfi
vallalkozok: kUldnbségek és sztereotipiak; 2) A ndi vallalkozast befolyasold tényezdk;
egyenlétlenség
egyenldtlenségekre és a reziliencia elérése vallalkozonéként.

3) Nemek kozotti

a vallalkozdsban; 4) Reflexi6 az

A modul célja
REZILIENCIA ES JOLLET

e A vallalkozéonbk készségeinek 1.

megerdsitése a reziliencia és a
jollét elémozditasa érdekében.

Felvértezni &ket olyan alapvetd 2.

készségekkel, amelyek
segitségével hatékonyan tudnak
megbirkézni a kihivasokkal, és

fenntarthatd és kiegyensulyozott 3.

stratégiakat tudnak kialakitani
mind a maganéletukben, mind a
szakmai életUkben.

Tanuldsi eredmények
REZILIENCIA ES JOLLET

Megértik a reziliencia és jollét fogalmat,
megtanuljak, hogyan lehetnek
reziliensek.

A reziliencidval kapcsolatos személyes
erésségek és fejlesztendd terlletek
tudatositasa, az egyéni képességek
mélyebb megértésének elésegitése.
Erdsiti tudatossagat, fejlesztheti azon
problémamegoldo készségeket, amelyek
kulcsfontossaguak a vallalkozoi
akadalyok leklUzdésében.

Gyakorlati stratégiak és eszkozok
elsajatitasa a kihivasokbol valé hatékony
kilabalashoz, képessé téve a résztvevdket
arra, hogy rugalmasan kezeljék a
visszaeséseket és megdrizzék az
altalanos jollétet.
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NEMI SAJATOSSAGOK VALLALKOZOI LET NEMI SAJATOSSAGAI
o A nemek kozotti kUldonbségek és a 1. A nemek kozotti kulonbségek és a ndi
vallalkozondékkel szembeni vallalkozdkra gyakorolt hatasuk

tarsadalmi elvarasok, valamint
ezek kbvetkezmeényeinek
atgondolasa;

e A nemisztereotipidk és a
vallalkozondk dnértékelésére és
vallalkozoi sikerére gyakorolt

tudatositasa;

2. Atarsadalmi szintl tényezdék, tarsadalmi
normak, elvarasok és sztereotipiak
vallalkozén&kre gyakorolt hatasanak
megértése;

3. A nemek kdzotti kulonbségek és a

nemek kozotti egyenlétlenségek
mintainak megértése.

hatasuk megismerése és
megyvitatasa;

o A nemek kozotti
egyenldtlenségek mintainak
megértése.

A modul soran alkalmazott oktatasi moédszerek

REZILIENCIA ES JOLLET: A tanulasi folyamat a rezilienciardl szélo, gyakorlati példakat is
tartalmazd el6adassal kezdédik, amelyet egy reziliencia onértékelé kérdéiv kovet. A
tréner altal bevezetett gyakorlatok el6segitik a reziliencia készségek kiépitését és
fejlesztését. A tanulasi folyamat a kovetkezéképpen épul fel: Az el6adassal kezdédden a
résztvevok egyéni onértékelést végeznek, majd gyakorlatok és interaktiv
megbeszélések, kiscsoportos tevékenységek kovetkeznek, és a tréner 6sszefoglaldjaval

megbeszélés, kiscsoportos munkak, nagycsoportos megbeszélés és tevékenységek.

zarul, amely kiemeli a reziliencia fontossagat a mentalis és altalanos jollét
fenntartasaban.
NEMI SAJATOSSAGOK: Prezentacid, egyéni munka (6nértékelés), interaktiv

Forras/Feladat

A REZILIENCIA ES JOLLET rész: 1
el6adas és 5 egyéni/csoportos
gyakorlat.

A NEMI SAJATOSSAGOK rész a
Nemek kozotti szakadék és a
nemek kozotti egyenlétlenségek
mintdi a vallalkozdi tevékenységben”
cimU feladathoz kapcsolédoé 1
prezentaciobdl all.

6 gyakorlat, amelyek onalléan vagy a
javasolt sorrendben is hasznalhatdak,
ha elegendé id6 (pl.: egynapos

képzés) all rendelkezésre a képzésre.

1. Prezentacié

e Reziliencia kialakitasa a jollét érdekében

o A nemek kozotti szakadék és a nemek
kozotti egyenlétlenségek mintai a
vallalkozasokban

2. Feladatok

REZILIENCIA ES JOLLET:

1.  Asajatreziliencia felmérése

1.1 Reziliencia onértékelés-teszt

1.2. Reziliencia tulajdonsagok leltara
2. Novelje a reziliencia szintjét!

2.1. Tanuljon valami Ujat

2.2. Kezelje hatékonyan az energidjat
3. Reziliencia Akcioterv készitése
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VALLALKOZOI LET NEMI SAJATOSSAGAI

1.

2.
3.

Mi a véleménye a..?

A nékNallalkozok olyanok, mint...

A nemi szerepekre, nemi sztereotipiakra
(elvarasokra) altalanossagban gyakorolt
intézményes hatas

A nemek kdzotti szakadék és a nemek
kozotti egyenlétlenségek mintai a
vallalkozéi tevékenységben.

A véllalkozoi tevékenységet befolyasold
tényezdk

Plenaris vita - Motivacios videdk a
vallalkozas nehézségeirdl, kihivasokrol
és a reziliencia elérésérdl.

3. Video forras
YouTube: RE-FEM

Ertékelés médja REZILIENCIA ES JOLLET

Reziliencia Akcioterv készitése

VALLALKOZOI LET NEMI SAJATOSSAGAI

Az oktato reflexioi

Kiscsoportos reflexiok az egyéni
vélemények, tapasztalatok és a csoport
eredményeinek megosztasara

Idétartam REZILIENCIA ES JOLLET: 8 6ra

VALLALKOZOI LET NEMI SAJATOSSAGAL: 8
ora

A RE-FEM projekt minden egyes képzési modulhoz tovabbi képzési anyagot biztosit az

Open Education Platform fellleten.
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RE-FEM
I1l. RESZ: Pilot tréning és jo gyakorlatok

Ez a fejezet attekinti a projektpartnerek altal 6sszegyUjtott j© gyakorlatokat, képzési
mintakat és a pilot tréning tapasztalatait, hogy ezeket elemezve inspiralodjanak a képzési

anyagok megtervezésehez.

3.1 Pilot tréning és jo gyakorlatok

A képzési kézikonyv olyan innovativ anyagokat és koncepcidkat foglal magaba, amelyek
o0sszhangban vannak a bevezetd részben megfogalmazott célkitlzésekkel. Kulonods
figyelmet fordit mas képzési programok altal elért sikerekre, esettanulmanyokra, valamint
a projektpartnerek altal azonositott j6 gyakorlatokra, melyek tanulsagai és tapasztalatai
felhasznalhatdak a képzési anyagok tovabbfejlesztésében.

A kézikonyv célja, hogy a felnéttképzéssel kapcsolatos ismeretek bdévitésén keresztul
hozzajaruljon a célcsoportok — vallalkozonék és az oktatdok — szakmai tdmogatasahoz. A
kézikonyv a projektpartnerek tapasztalataira és kuUls6s gyakorlatra is egyarant épit,
melyekhez hozzaférést kivan biztositani, ezzel is segitve a COVID-19 okozta kivasok
kezelését.

A vallalkozon6k szamara sikeres képzési programok bevalt gyakorlatainak
OsszegyUjtéséhez az AEFPA egy sablont dolgozott ki (4. melléklet). A legfontosabb
megallapitasokat egy osszefoglald tédbldzat tartalmazza, amely bemutatja az egyes
orszagokban megvaldsitott gyakorlatokat, azok leirasat és a levont kdvetkeztetéseket.
Ezek az oOsszefoglalok atfogd képet nydjtanak arrdl, hogyan lehet megerdésiteni a
vallalkozondk szerepét kuldnbdzd orszagokban, kuldnbdzd kontextusokban. A programok
kulonféle tdmogatasi formakat kinalnak, beleértve a képzést, mentordlast, digitalis
atalakulast és pénzugyi tamogatast, amelyek nagymértékben hozzajarulnak a ndi
vallalkozasok fejlédéséhez és sikeréhez. Ez a fejezet attekinti a projektpartnerek altal
osszegyUjtott jo6 gyakorlatokat, képzési mintakat és a pilot tréning tapasztalatait, hogy
ezeket elemezve inspiraldédjanak a képzési anyagok megtervezéséhez.

3.1 Pilot tréning és jo gyakorlatok

A képzési kézikonyv olyan innovativ anyagokat és koncepcidkat foglal magaba, amelyek
osszhangban vannak a bevezetd részben megfogalmazott célkitlzésekkel. Kulonds
figyelmet fordit mas képzési programok altal elért sikerekre, esettanulmanyokra, valamint
a projektpartnerek altal azonositott j0 gyakorlatokra, melyek tanulsagai és tapasztalatai
felhasznalhatéak a képzési anyagok tovabbfejlesztésében.

A kézikonyv célja, hogy a feln&ttképzéssel kapcsolatos ismeretek bdévitésén keresztul

hozzajaruljon a célcsoportok — vallalkozondk és az oktatdk — szakmai tdmogatasahoz. A
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kézikonyv a projektpartnerek tapasztalataira és kulsés gyakorlatra is egyarant épit,
melyekhez hozzaférést kivan biztositani, ezzel is segitve a COVID-19 okozta kivasok
kezelését.

A vallalkozondk szamara sikeres képzési programok bevalt gyakorlatainak
OsszegyUjtéséhez az AEFPA egy sablont dolgozott ki (4. melléklet). A legfontosabb
megallapitdsokat egy Osszefoglald tablazat tartalmazza, amely bemutatja az egyes
orszagokban megvaldsitott gyakorlatokat, azok leirasat és a levont kovetkeztetéseket.
Ezek az oOsszefoglaldok atfogd képet nyujtanak arrdl, hogyan lehet megerdsiteni a
vallalkozéondék szerepét kuldnbdzd orszagokban, kuldnbdzé kontextusokban. A programok
kulonféle tamogatasi formakat kinalnak, beleértve a képzést, mentoralast, digitalis
atalakulast és pénzugyi tamogatast, amelyek nagymértékben hozzajarulnak a ndi

vallalkozasok fejlé6déséhez és sikeréhez.
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A j6 gyakorlat neve

Ifempower kézikdnyv a
vallalkozéndéket erdsitd
mentorprogramhoz

1tabldzat: A RE-FEM projektpartnerektdl 6sszegydjtott jo gyakorlatok 6sszefoglaldi

Megvalésulas

orszagai

Ausztria,
Finnorszag,
Magyarorszag,
Németorszag,
Portugalia.
Romania,
Spanyolorszag,

Az Eurdpai Unidé Erasmus+
programja altal tarsfinanszirozott
projekt, amelyben 7 eurdpai orszag 9
partnere vett részt. Célja a néi—
kuldnosen a kkv szektorba
tevékenykedd — vallalkozok
megerdsitése egy
mentorprogramon keresztUl.

Kovetkeztetések

Az ifempower Mentorprogram kézikdnyve tajékoztatast
nyujtott az ifempower projektben részt vevd
fels6oktatasi intézményeknek (egyetemeknek) a
mentorprogram megvaldésitasanak részleteirdl. Ez a
kézikdnyv barmely olyan egyetem szamara
alkalmazhato, amely a vallalkozénbék szerepvallaldsanak
tadmogatasara fokuszal, és kdnnyedén beilleszthetd
barmely képzési programba. Hasznos eszkdzként
szolgdlhat az oktatdk és mentorok szamara egyarant.

1.

Gira Mujeres Coca Cola.

(Coca Cola néi tura)

Spanyolorszag

A Coca-Cola 2016-ban inditott
kezdeményezést a spanyolorszagi
vallalkozonék tamogatasara, amely
képzést és tanacsadast kinal az
Uzleti otletekkel rendelkezd vagy
friss szemléletre vagyd, mar mikodd
vallalkozasoknak.

A GIRA Mujeres egy olyan képzési program, amely arra
0sztdnzi a néket, hogy megvaldsitsak Uzleti otleteiket, és
Ujra gondoljak mar folyamatban lévé projektjeiket. A ndi
tehetségek és az esélyegyenlédség tamogatasa, amely a
jelenlegihez hasonld helyzetben aktualisabbnak tlnik,
mint valaha. A program nemcsak képzést és tamogatast
nyujt, hanem lehetéséget ad pénzugyi forrasokhoz is
hozzajutasahoz.

VENLA-projekt (ESZA
finanszirozasu)

Finnorszag

Célja a vallalkozonék tamogatasa
egy rugalmas coaching-modell
segitségével, amely személyes
sparringot, workshopokat és online
coachingot kombinal.

A képzési anyagok ot témakdrben allnak rendelkezésre:
Marketing, Ertékesités, Ertékek, és Idégazdalkodas. A
VENLA képzés a VENLA tréning online and wirelessly
(ESF) projekt részeként valdsult meg 2019-2020-ban. Az
online képzés a projekt tanulasi felUletén valdsult meg.
A projekt végén a tartalom nagy része elérhetévé valt a
HAMK sajat tanulasi feluletén. (HAMK=Hamei
Alkalmazott Tudomanyegyetem). Ez a projekt és annak
képzési moduljai hasonldak a RE-FEM megkozelitéshez,
és mindannyian tanulhatunk beldle.
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COVID-19 valsag idején a ndi
tulajdonu KKV-kat és az innovativ
indulo vallalkozasokat célozta meg,
a digitalis atalakulasra
osszpontositva.

V. Vallalkozas a Finnorszag A Hanken School of Economics A nék kulcsszerepet jatszanak a vallalkozdi vilagban, és
fenntarthatésagért és kutatoi fejlesztették ki, a ez az othetes kurzus arra 6sztonzi 6ket, hogy
jolétért a digitalizacié fenntarthatd vallalkozoi érvényesuUljenek a fenntarthatd vallalkozas terén is. A
kordban - online kurzus tevékenységre dsszpontositva. résztvevok olyan alapvetd készségeket és eszkdzoket
sajatithatnak el, amelyek segitik ket abban, hogy olyan
vallalkozékka véljanak, akik tAmogatjak a
fenntarthatdsagot és hozzajarulnak a jolét
kialakitdsahoz a mai informacios tarsadalomban.
V. WINNOVATORS Esztorszag, Az Erasmus+ altal finanszirozott A Szerbiai Uzleti N6k Szdvetsége szakértelmét és bevalt
Olaszorszag, unios projekt célja, hogy innovativ gyakorlatokat felhasznalva olyan személyre szabott
Romania, tanitasi és tanulasi képzési kézikdnyvet kinal, amely a felsGoktatasban
Szerbia, megkdzelitéseken keresztul erdsitse | tanulod fiatal n6k egyedi igényeire dsszpontosit. A
Szlovénia, a vidéki teruleteken él6 fiatal nék kézikonyv célja az onallésag és befogadas elémozditasa,
szerepét. valamint a tudomanyos és vallalkozdi készségek
fejlesztése. A vallalkozdi szellem 6sztdnzése, az innovacio
elésegitése és a fiatal n6k gender-szenzitiv oktatasa
iranti elkotelezettséguk aktivan hozzajarul a
felséoktatasi intézmeények igazsagosabb oktatasi
koérnyezetének kialakitasahoz.
VI. FEMTECH a Szerbia A CIPE altal tamogatott projekt a A Szerbiai Uzleti N6k Szévetsége szakértelmét és bevalt

gyakorlatokat felhasznalva egy személyre szabott
képzési kézikonyvet kinal, amely webinariumokat,
podcastokat, mentoralasi foglalkozasokat, Uzleti
angyalokkal tartott pitching-uléseket, valamint a
munkahelyi szexualis zaklatasrol szolo eléadasokat
tartalmaz.
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erGsitése az agrar-
élelmiszeriparban

Koztarsasag,
Esztorszag,
Gorogorszag,
Lengyelorszag,
Lettorszag,
Litvania,
Magyarorszag,
Olaszorszag,
Portugalia,
Romania,
Spanyolorszag,
Szerbia,
Szlovénia,
Torokorszag,
Ukrajna.

képzést, mentoralast, Uzleti
tanacsadast és kapcsolatépitési
lehetéségeket kinal az agrar-
élelmiszeripari agazatban dolgozd
nék szamara.

VII. NOK AZ UZLETI Ausztria, Bosznia | Az INTERREG Duna Transznaciondlis | Az Uzemi tanacsok létrehozasanak és mikodtetésének,
ELETBEN. Avallalkozonéi | Hercegovina, Program projektje, amely innovativ beleértve a képzési modulok alkalmazasat, a
készség el6mozditasa a Bulgaria, otletekkel rendelkezé fiatal néket tudomanyos intézmények, oktatasi és képzési
Duna-régidoban Horvatorszag, 0sztondz arra, hogy vallalkozasokat kdzpontok, valamint a vallalkozdsokat tamogatd
Magyarorszag, inditsanak és fejlesszenek. szervezetek is alkalmazhatjak. A modell konnyen
Moldova, atultetheté. Az EWC Miné&ségi cim biztositja, hogy a
Németorszag, tanusitott szervezetek megfelelnek a szolgaltatasaikkal
Romania, és teljesitményUkkel kapcsolatos el&irdsoknak. A képzési
Szlovénia. modulok hozzaadott értéket képviselhetnek, és
tamogathatjak az oktatdkat, valamint a vallalkozondket.
VIIL. EWA. A n6k szerepének Bulgaria, Cseh Az EIT Food éves programja, amely Az EWA az EIT Food altal finanszirozott, az agrar-

élelmiszeripari agazatban tevékenykedd vallalkozok
néknek szolo éves képzési, mentoralasi, Uzleti
tanacsadasi és kapcsolatépitési program. Az EWA
modellként szolgdlhatna a vallalkozé néknek szol6,
személyre szabott képzési és mentoralasi program
megvaldsitasahoz, illetve az oktatdk szamara is hasznos
lehet.
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IX. KOMPLEMENTOR Romania Az Erasmus+ "e-Advantage" projekt Egy jo kérdés mar fél valasz. A megfeleld kérdések
Mentorprogram célja a 45 éven feluli nék karrier- és megfogalmazasaval és a lehetbdségek kozos
vallalkozénék szamara vallalkozoi lehet&ségeinek javitasa atgondolasaval a mentordlas hatékonyabban segithet a

volt egy paros mentoralasi program nagy célok kitlizésében, a helyes utvonal

révén. A 2020 januarjatol 2022 kivalasztasaban és a j6 dontések meghozataldban. A
decemberéig tartd projekt soran egy | Komplementor csapat kulonlegessége abban rejlett,
digitalis platformot hasznaltak a hogy minden mentoralasi kapcsolatban volt egy
mentorok és mentoraltak online fellUgyeld, aki tAmogatta a mentor-mentoralt viszonyt. A
oOsszekapcsolasara. A projekt mentorok eréssége a széleskorU tapasztalataikban rejlik,
befejezését kovetden is folytatta a melyek szamos témakort lefednek, igy minden
mentoralast a KOMPLEMENTOR mentoralt megtaldlhatja szdmara legmegfelelébb
program. Kulén figyelmet forditott a | mentort.

40 év feletti ndkre, segitve Sket

vallalkozasaik elinditasaban vagy

bdévitésében.

X. Erdélyi Vallalkozdi Iskola Romania A Romaniai Magyar Kbzgazdaszok Az Erdélyi Vallalkozoi Iskola programban valé részvétel
Szovetsége keretében megvaldsuld kivalé lehetéség a vallalkozondk szamara. A program
képzéssorozat célja a vallalkozoi ugyan nem csak nék szamara szo6l, de a szervezdk és a
kompetenciak fejlesztése, valamint résztvevék egy olyan tamogatd kdzosséget biztositanak,
az innovativ gondolkodoék és az ahol nyiltan beszélhetek a problémaikrol és
induld vallalkozék kozotti nehézségeirdl, emellett rengeteget tanulhatnak
kapcsolatok elémozditasa. egymastodl ezzel is segitve egymas szakmai fejlédését.

XI. RESTART: Ellenallo Belgium, Az Erasmus+ RESTART projekt A RESTART projekt keretében kidolgozott modulok és
képesség és képzés a Horvatorszag, innovativ képzést dolgozott ki a képzések, melyek az innovacio, szolgaltatasorientaltsag,
KKV-k szamara — Magyarorszag, KKV-k és az europai munkaerd digitalizacio és érzelmi intelligencia témakat érintik,
[ranymutatasok a Olaszorszag, tamogatasara, hogy alkalmazkodni felhasznalhatok oktatdk és vallalkozéndk szamara az
féaramba valo Spanyolorszag, tudjanak a jarvany utanitarsadalmi- | oktatdsi folyamatban. Ezek alapot adhatnak a
atultetéshez Szlovakia. gazdasagi kornyezethez. vallalkozon&k specialis igényeihez igazitott kepzés

elékészitéséhez is. A RESTART Fébb Iranymutatasok
eqgy kézikdnyvet biztosit a RESTART képzési anyagok
hasznalatahoz.
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XIlI. THINGS+ Ausztria, A THINGS+ projekt célja, hogy a A projekt és a kidolgozott moédszertan a szervitizacié
Csehorszag, vallalkozék szolgdltatasi innovacio- témadjaval foglalkozik, és hasznos lehet a vallalkozénbék
Horvatorszag, menedzsmenttel kapcsolatos képzésében.
Lengyelorszag, készségeinek megerdsitésével olyan
Magyarorszag, kiegészitd szolgaltatasokkal
Németorszag, gazdagitsa a vallalkozasok
Olaszorszag, portfélidjat, amelyek ndvelhetik az
Szlovakia, ugyfeleknek nyujtott értéket és
Szlovénia. javithatjak piaci pozicidjukat.

XIIl. SEED Alapitvany Magyarorszag A program célja, hogy személyre A SEED Alapitvany a mentoralast elsésorban a mentor

Mentorprogram szabott fejlesztési megoldasokat és a mentoralt kdzotti kozos munkaban megtestesuld
nyujtson a vallalkozék szamara, fejlesztési folyamatnak tekinti. Mivel a program
kihasznalva a SEED Alapitvany mas rugalmas és az egyéni igényekhez igazithato, hatékony
programjain keresztul azonositott eszkdz a vallalkozéondék és vallalkozasaik ellenalld
Uzleti lehetéségeket. képességének fejlesztésére.

XI1V. Mentoralassal Magyarorszag A SEED Kisvallalkozas-fejlesztési A sikeres mentoralassal tamogatott képzési program
tamogatott képzési Alapitvany altal biztositott program személyre szabott megkdzelitést alkalmaz: a mentorok
program célja a véllalkozoéi ismeretek és kivalasztasa az egyéni erésségek és szUkségletek

készségek atadasa személyre alapjan torténik, ami elésegiti a személyre szabott

szabott tamogatas és szakértelem tanulasi élményt. Emellett hangsulyt fektet a

révén. folyamatos értékelésre és visszajelzésre, biztositva, hogy
a program a felmerulé igényeknek megfeleléen
fejlédjon, és hatékonyan hozzajaruljon a résztvevék
fejlédéséhez. Ez a RE-FEM-ben is alkalmazhato.

Az egyes jO gyakorlatok részletei, a weboldalak linkjeivel

és egyéb vonatkozé anyagokkal egyutt e dokumentum 4. mellékletében talalhatok.
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3.2 ARE-FEM pilot tréning tapasztalatai.

A képzési kézikonyv tervezésénél figyelembe vett szempontok ésszhangban vannak a RE-
FEM projekt altalanos célkitlzéseivel, amelyek nemek kozotti kuldnbségek csdkkentésére
iranyulnak a vallalkozoi szféraban, kulonods tekintettel az alabbi tertletekre:

1) Avallalkozéndk elétt allé kihivasok feltardsa a COVID-19 utéani idészakban, valamint
annak feltarasa, hogy milyen tényezék szikségesek az ellenalld véllalkozasok
épitéséhez.

2) A felnbéttképzési kapacitasok fejlesztése a vallalkozondi tevékenység tdmogatasa
érdekében, kulénos tekintettel a kiszolgaltatott helyzetl ndkre.

3) Avallalkozondk kompetenciainak fejlesztése a fenntarthato és ellenalld vallalkozasok
fenntartasara, kiemelten kezelve a leginkabb veszélyeztetett csoportokat.

4) A vallalkozoéi ismeretekhez valé hozzaférés javitasa Eurdpa-szerte, kulénféle online
oktatasi platformokon és nemzetkozi haldzatépitési lehetdségeken keresztul.

5) Erds egyuttmukddési haldzat létrehozasa, a relevans tapasztalatok és ismeretek
osszegyUjtése, valamint szakpolitikai ajanlasok megfogalmazasa a vallalkozéndi
szellem elémozditasa érdekében.

A kézikdnyv dsszeallitdsa soran részletes elemzés készult a felnbttképzést biztosité oktatdok
és a vallalkozondk, kulondsen a kiszolgaltatott helyzetben lévé ndk aktualis igényeirdl. A cél
az volt, hogy hozzajaruljon a COVID-19 jarvany altal teremtett kihivasok mélyebb
megértéséhez, | azokra az Uj készségekre és ismeretekre fokuszalva, melyek a digitalis
kompetenciak fejlesztéséhez, a valsagkezeléshez és a rugalmassdg noveléséhez
szUkségesek.

A projekt keretében kifejlesztett anyagok tesztelése céljabdl a partnerek helyi pilot tréning
eseményeket szerveztek. Ezen események f6 célja volt, hogy helyi oktatdkat,
feln&ttoktatdkat, mentorokat és vallalkozondket vonjanak be, igy tamogatva a projekt
inkluzivitasat.

A partnere kozosen megyvitattak és strukturaltak azokat a folyamatokat és gyakorlati
megoldasokat, amelyek segitségével hatékonyan bevonhaték ezek a specifikus
célcsoportok a pilot tréningekbe. Kdzds mddszertant dolgoztak ki az orszagjelentések
elkészitésére, és minden partner helyi bevonasi terveket (Local Engagement Plans, LEP)
készitett a résztvevok, kulondsen a kevesebb lehetdéséggel rendelkezd vallalkozondk
toborzasara. A 7 pilot tréninget kovetéen a projektpartnerek angol nyelvd
orszagjelentéseket készitettek, amelyek 6sszefoglaltak a tapasztalatokat és a pilot tréning
eredményeit. E jelentéseket Osszegezték a képzési kézikdnyv végsd valtozatanak
finomitasa érdekében, és belsé munkadokumentumként archivaltdk a RE-FEM projekt

keretében.
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Tekintettel a pilot tréning rovid idétartama miatt felmerult, hogy minden partner elézetes
informacidkat biztositson a résztvevék szadmara. Ez tartalmazza a napirendet, a képzési
anyagokhoz valé hozzaférést, a képzés részvételi Utmutatdsait, valamint egy el6zetes
értékeld drlapot.
Az elsé pilot tréning soran a partnerek bemutattak az oktatoknak a modszertan, eszkdzok
és megkozelitések helyes alkalmazasat, amelyeket szukségesek — az 5 modul keretében
kidolgozott — képzési tartalom atadasahoz a vallalkozondk szamara A masodik pilot
tréningen a nék kdzvetlenul az oktatdoktdl kaptak meg ugyanazt a képzési anyagot.
A partnerek rugalmasan szervezhették meg a sajat programjaikat és a foglalkozasok
id6tartamat, igazodva sajat szUkségleteikhez és a résztvevOk sajatos igényeihez. Egy
mintaprogramot biztositott ajanlast a foglalkozasok tartalmara és idébeosztasara, de ennek
alkalmazasa nem volt kotelezd.
A projekt célkitlzéseinek megvaldsulasat anonim elégedettségi kérddivek segitségével
meérték fel, amelyeket a résztvevék kozott osztottak ki. Ezek a kérddivek lehetdséget adtak
arra, hogy visszajelzéseket gyUjtsenek a képzési anyagok tartalmardl és mindségérdl, a
maodszertanrdl, valamint a személyes készségek fejlesztésérdl is.
A pilot tréning események soran az oktatok, felnéttoktatdk és vallalkozéonék aktivan részt
vettek a projektben, ezaltal képességeik fejlédtek, és a projekt eredményei szélesebb
korben is elterjedtek. Az elért eredmények hozzajarultak a vallalkozondk puha és kemény
készségeinek megerdsitéséhez, kuldnds tekintettel a digitalis kompetenciakra, a vallalkozdi
gondolkodasmaodra, az ellenalld képességre és az Uzleti koncepciok gyakorlati
alkalmazasara.
Az orszagjelentések értékelési alapjan a két pilot tréning tapasztalatai az alabbi teruletekre
osszpontositva kerultek dsszegzésre:

o Célcsoportok toborzasa;

e Pilot tréning szervezése;

o Teszt el6tti és utani kérddivek;

o A résztvevék visszajelzései a pilot tréning utan - fejlesztési javaslatok és a tesztelés

utani tudasszint.

A7 pilot tréning értékelése hozzajarul a naprakész képzési kézikonyv tovabbfejlesztéséhez
és véglegesitéséhez, tovabba visszajelzést ad a kézikonyv helyi kérdlmények kozotti

alkalmazasarol.
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Pilot tréning oktatok és vallalkozondk szamdra:

Tevékenység Idétartam Az ulés leirasa
Megnyité ulés 5 Regisztracié
10’ Udvozlés

A felelds PP réviden bemutatja a projektet és az
eddigi eredményeket, a képzés céljat, a pilot
tréning varhaté eredményeit az oktatok
szamara.

30’ A résztvevok bemutatasa

Minden résztvevd roviden bemutatkozik- 2-3'
beleértve, hogy milyen tapasztalata van a
vdllalkozondk  tamogatdsaban, és  miért
gondolja, hogy fontos a nék szerepvallaldsanak

erdsitése.
5 A képzés elotti értékelSlap kitoltése
10 Jégtors jaték
MODUL 1
Digitalis atalakulas és 45' A modul bemutatédsa

digitalis felkészlltség Gyakorlatok bemutatasa

Idé a gyakorlatokra
15’ El6adasok csoportonként
KERDESEK ES VALASZOK

MODUL 2
Pénziigyi forrasokhoz 45 A modul bemutatasa
yalo h?z.z'aferes es Gyakorlatok bemutatasa
innovacio
Id& a gyakorlatokra
15’ El6adasok csoportonként
KERDESEK ES VALASZOK
MODUL 3
Szolgaltataskézpontu 45’ A modul bemutatasa
PZIet' ,’“.",de"ek es Gyakorlatok bemutatasa
innovacio

Idé a gyakorlatokra
15’ El6adasok csoportonként
KERDESEK ES VALASZOK
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MODUL 4

Fenntarthatésag
valsag idején

45

15

A modul bemutatasa
Gyakorlatok bemutatasa
Id& a gyakorlatokra
El6éadasok csoportonként

KERDESEK ES VALASZOK

MODUL 5

Ellenallé képesség,
jollét és a vallalkozéi
lét nemi sajatossagai

45’

15’

A modul bemutatasa
Gyakorlatok bemutatasa
Id& a gyakorlatokra
El6éadasok csoportonként
KERDESEK ES VALASZOK

KOVETKEZTETESEK

Brain-storming ulés

30’

30’

Miért fontos a vallalkozénék oktatasa - a
tapasztalatok és a j6 gyakorlatok megosztasa
Kovetkeztetések és 0sszegzés

A képzés utani értékeldlap kitoltése

Oklevél és csoportkép
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3.2.1 A RE-FEM pilot tréning tapasztalatai oktatok szamara

Belsé munkadokumentumként készult egy atfogo jelentés, amely tartalmazza a kulonbozé
id6szakokban és orszagokban a pilot tréning résztvevoktdl kapott értékelési kérddiv
eredményeit. Osszesen 89-en vettek részt a tréningeken. Osszesen 83-an, azaz a résztvevék
93,25%-a toltotte ki az értékelblapot. A tréningeket tulnyomaodrészt személyes (4), hibrid (2)
és online (1) formaban tartottak, atlagosan 8 dras id6tartamban. A modulokat nagy
szamban sikerult elemezni: az 1. és az 5. modult elemezték a legtdobben, mindkettét 5, a 2.,
3. és 4. modult pedig 4 kulonbozé orszagban elemeztek.

A kisérleti projektben résztvevék mindegyike beleegyezését adta az adatvédelemmel
kapcsolatban. A nemek szerinti megoszlas a kdvetkezd: a 89 résztvevdbdl 73 né és 16 férfi.
Az oktatok szamara szervezett kisérleti tesztrendezvényeket a projektben részt vevd
partnerorszagok mindegyike a sajat weboldalan és a kozosségi haldozatokon keresztul
népszerlsitette. A résztvevékkel tobbnyire e-mailben vagy telefonon vették fel a
kapcsolatot.

A projekt néhany nagykovete, 3 spanyol, roman és szlovak nagykovet, részt vett a promaocios
tevékenységekben, és sajat csatornain keresztul osztotta meg az eseményrdl szold
informaciokat. A résztvevdk profilja nagyon homogén az 6sszes résztvevd orszagban. Az
oktaték, mentorok, coachok és Uzleti tanacsaddk voltak a leginkabb jelen, 6ket kovették a
feln&ttoktatdk és az Uzletasszonyok, de jelen voltak a humaner&forras-menedzserek és az
Ujsagirok is.

A kulonbozé orszagokbdl érkezd résztvevék egyhangulag pozitivan értékelték a képzést,
kiemelve, hogy az megfelelt mind az elvarasaiknak, mind a tanultakkal kapcsolatos
elképzeléseiknek. A képzés elbtti és utani értékelések egyarant alatamasztjak annak
sikerességét. Bulgariaban a résztvevdk elsésorban Uj ismeretek megszerzésére és a
meglévé tudasuk bdvitésére fokuszaltak, mig Szerbidban az Uj kapcsolatok kiépitése és az
eurdpai vallalkozoi tevékenységek megismerése volt a kdzéppontban, kildndésen azok
o0sszehasonlitasa sajat orszaguk, példaul Finnorszag tapasztalataival. A képzés utani
visszajelzések szintén rendkivul pozitivak: a résztvevék elégedettséguket fejezték ki a
program soran szerzett ismeretekkel, amelyeket a jovében aktivan kivannak alkalmazni
képzések, tanacsadasok és mentoralasi folyamatok soran.

A pilot tréning résztvevdi értékelték, hogy hozzajarulhattak a projekt eredményeihez, és
izgatottan varjak, hogy ezeket a gyakorlatban is hasznosithassak. A legtébben kiemelték a
nemi egyenléség szempontjanak fontossagat, amelyet a RE-FEM csapat igyekezett
beépiteni az anyagokba, valamint a jovébeli haldézatépités és egyuttmukddés lehetdségét a

szakmai kozosség tagjaival.
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A részletes informaciodk az atfogo értékeld jelentésben talalhatok, amely a partnerek altal

benyujtott orszagjelentések alapjan készult.

3.2.2 A vallalkozonbknek sz6ld RE-FEM pilot tréning tapasztalatai
Avallalkozéndék tartott pilot tréninget minden orszagban megszervezték. A 3.2.1. szakaszban
kifejtettek szerint minden partner szabadon alakithatta ki a sajat napirendjét, bar egy
mintamodell is rendelkezésre allt.

Bar a hét orszagbdl 6sszesen 169 regisztracio érkezett, végul 107 vallalkozéond vett részt a
tréningeket. Kulondsen a kdvetkezd csoportok szamara volt elérhetd a képzés:

1) mar aktiv vallalkozondék, akik kapacitasaikat szeretnék tovabb fejleszteni;

2) azok, akik a vilagjarvany miatt kénytelenek voltak megszakitani Uzleti
tevékenységuket vagy sulyos nehézségeket Utkoztek, illetve akik
valsaghelyzetekben rugalmasabba akarnak valni.

3) ndék, akik vallalkozok szeretnének lenni.

4) kulonds hangsulyt kapott a tadrsadalmi-gazdasagi hattér vagy foldrajzi elhelyezkedés
miatt hatranyos helyzetl vallalkozondk bevonasa, akik kevésbé rendelkeznek
digitalis kompetenciakkal, vagy korlatozott a hozzaférésunk azokhoz a digitalis
eszkdzokhdz, amelyeket vallalkozasukban hasznalhatnak. Ezen tulmenden,
szamukra kevesebb lehetdség adott a tamogatasra és készségfejlesztésre, ideértve a
pénzugyi forrasokhoz valé hozzaférést is.

Mind a 7 orszagban kiemelten fontos volt a vidéki nékre és a kevésbé fejlett teruletekrdl
érkezbkre vald fokuszalas. Az ilyen hattérrel rendelkezd résztvevék az dsszes résztvevd
38,32%-at tették ki, igy sikerult elérni egy olyan csoportot, akik korlatozottabb lehet&séggel
rendelkezni. Emellett a résztvevék 14%-a munkanélkuli né volt, akik vallalkozéva
szeretnének valni. Kulon emlitést érdemel, hogy ez az ardny szintén a kevesebb
lehetéséggel rendelkezé nék csoportjat képviseli. Spanyolorszagban tovabba egy sulyosan
fogyatékossaggal élé né is részt vett, ami Ujabb példaja annak, hogy a program elérte a
tarsadalmi kirekesztés altal veszélyeztetett csoportokat is.

Figyelemre méltd, hogy a résztvevék 98%-a nagy valdszinlséggel vagy elég nagy
valdszinlUséggel ajanlana a képzést, mig csak 2%-uk nem valdszinU, hogy ajanlana a képzést
mas vallalkozondknek.

Az elégedettségi kérdbivekbdl kapott valaszok elemzésébdl fontos tanulsagok, valamint
figyelemre meéltd ajanlasok szulettek, amelyeket érdemes figyelembe venni a képzési
anyagok tartalmanak javitasa érdekében.

A pilot tréning pozitiv fogadtatasra talaltak, kulonosen a készségfejlesztésre helyezett
hangsuly miatt. A résztvevdk olyan lehetéségként tekintettek ra, ahol Uj ismereteket

szerezhetnek, tdamogathassak Ugyfeleiket, Uj Uzleti lehetdségeket fedezhetnek fel, valamint
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fejleszthetik szakmai és kozosségi tevékenységeiket. Kiemelt figyelmet kapott a
mesterséges intelligencia témaja, amely szdmos kérdésre adott valaszt és eszkdzoket
biztositott a jovébeli kihivasok kezeléséhez. A résztvevok jelentds fejlédésrél szamoltak be,
olyan gyakorlati készségeket és Uj nézdpontokat sajatitottak el, amelyek korabban
hianyoztak.
A visszajelzések alapjan a képzés ndvelte a vallalkozok onbizalmat, rugalmasabba téve Sket
mind Uzleti, mind személyes téren. A program sikeresen teljesitette a résztvevok elvarasait,
hozzajarulva a vallalkozondk tevékenységeinek elémozditasahoz és digitalis készségeik
fejlesztéséhez.
A javitasra vonatkozé ajanlasok a kovetkezdék:
o Haladdbb tartalmak nydjtasa, kulondsen a mesterséges intelligencia terén.
* Mélyebb Al workshopok szervezése és rendszeresen frissitett tartalmak biztositasa.
o Tobb valés példa és gyakorlati anyag beépitése a képzésekbe.
e A csoportmunka dinamikajanak fejlesztése és testre szabhato tartalom |étrehozasa a
résztvevok sokszinl igenyeihez.
o Egyedijellemzd&k kiemelése a képzés megkulonboztetése érdekében mas
programoktol.
o Hatékonyabb bevonasi stratégiak alkalmazasa és értesitések kuldése az Uj
eré&forrasokrol, példaul a RE-FEM online kurzusrél és a LinkedIn csoportrol.
o Személyes talalkozok folytatasa a halézatépités és elkdtelezéddés elbsegitése

érdekében.

E kihivasok ellenére a résztvevSk tobbsége hasznosnak taldlta a tanfolyamot, és
elmondhatjuk, hogy altaldaban véve elérték a tanulasi céljaikat. Mindenesetre a képzési
anyagok tartalmanak javitasara vonatkozo ajanlasokat érdemes figyelembe venni.

Kérjuk, olvassa el a partnerek altal benyuljtott orszagjelentéseken alapuld atfogod értékeld

jelentésben szereplé részletes informacidkat, amely a RE-FEM belsé munkadokumentuma.
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V. RESZ: Mellékletek

1. Melléklet: Példa bemeneti kérddivre

Bemeneti kérdiv

/A kérddivet a teszt tréningeken vettuk fel a trénerekkel/tréning 1 és a
vallalkozondkkel/tréning 2/ Udvézoljtik a képzésen! A kérddiv célja, hogy megismerjik a
szakmai hdtterét, a képzés temdjahoz kapcsolodo ismereteit és készsegeit, valamint a
képzéssel kapcsolatos elvardsait és velemeényeét. Nincsenek helyes vagy helytelen valaszok.,
az On véleménye érdekel minket. Kérjuk, jeldlje be az 6n szerint helyes vdlaszt, vagy téltse

ki az ures részeket. Felhivjuk figyelmét, hogy nevét és cimét nem kell megadnia. Készonjuk!

1) Kérjik adja meg, mi az 6n legmagasabb iskolai végzettsége.

O altalanos iskola

O kdzépiskola

O szakképzés

O egyetem - alapdiploma (BA/BSc)

O egyetem - mesterképzés vagy annal magasabb (MA, MSc/PhD)

2) Kérjuk adja meg jelenlegi vallalkozéi statuszat.

[0 cégtulajdonos (tarstulajdonos) vagy egyéni vallalkozd
O alkalmazott/nem vagyok alkalmazott és vallalkozova kivanok valni
O egyéb (kérjuk, adja meg)

3) Kérjuk, jeldlje meg digitalis ismereteinek/készségeinek szintjét.

O Alapveté digitélis készségekkel rendelkezem
O Atlagos digitalis készségekkel rendelkezem
0 Magas szintU digitalis készségekkel rendelkezem

4) Amennyiben van vallalkozasa, hasznal-e digitalis eszk6zéket a vallalkozasaban?
(pl: Microsoft Teams, Zoom, Sage Cloud accounting, Asana, Google Marketing
Platform) (amennyiben nem sajat vallalkozast vezet, vagy nincs vallalkozasa,
kérjik, valassza a ,,Nincs vallalkozasom” opciét).

O Nincs vallalkozasom
Oigen
O nem

5) Részt vett-e az elmult 5 évben uzleti és/vagy digitilis készségeinek fejlesztését
célzé6 képzésen? *

Oigen
O nem
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6) Egy 1-t6l 5-ig terjedé skalan (1 a legalacsonyabb, 5 a legmagasabb), hogyan

rangsorolja a képzéssel kapcsolatos elvarasait:

1. 2. 3.
Egyaltaldn | Inkabb | Igen
nem értek nem is,

egyet értek meg
egyet nem
is

Fejleszteni szeretném
digitalis/Uzleti
készségeimet.

Olyan informaciékhoz
szeretnék hozzaférni,
amelyekkel a
mindennapi életemben
még nem rendelkezem.

Olyan gyakorlati
készségekre szeretnék
szert tenni, amelyeket a
sajat Uzleti
tevékenységemben
tudok majd alkalmazni.

Magabiztosabb és
rugalmasabb szeretnék
lenni az Uzleti életben.

Magabiztosabb és
reziliensebb,
rugalmasabb szeretnék
lenni az Uzleti életben.

Magabiztosabb
szeretnék lenni a sajat
vallalkozasom
vitelében/elinditasaban.

Ismereteimet szeretném
béviteni a képzésben
szerepld konkrét
témakban.

Kapcsolataimat
szeretném bdviteni.

4,
Inkabb
egyetértek

5.
Teljes
mértékben
egyetértek

7) Kérjiikk ossza meg veliink, milyen elvarasai vannak a tréninggel szemben? Mit

szeretne kapni?

Ko6szonjuk, hogy kitéltotte a kérdoivet!
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2. Melléklet: Példa kimeneti kérddivre
A képzés utani kérdéiv

/A kérdbivet a teszt tréningeken vettik fel a trénerekkel/tréning 1 és a

vdllalkozéndkkel/tréning 2/

Kedves résztvevd!
A képzés utolso tevekenysegeként szeretnénk, ha kitdltené ezt a kerddivet. az adatokat a
képzes ertékeléeséhez fogjuk felhaszndlni. Nem kell megadnia a nevét vagy a cimét. Arra

bdtoritjuk, hogy a lehetd legdszintébben fejezze ki magadt. Készonjuk!

1) Kérjuk adja meg, mi az 6n legmagasabb iskolai végzettsége.

O altalanos iskola

O kozépiskola

O szakképzés

O egyetem - alapdiploma (BA/BSc)

O egyetem - mesterképzés vagy annal magasabb (MA, MSc/PhD)

2) Kérjuk adja meg jelenlegi vallalkozéi statuszat.

O cégtulajdonos (tarstulajdonos) vagy egyéni vallalkozd
0O alkalmazott/nem alkalmazott vagyok és vallalkozéva kivanok valni
O egyéb (kérjuk, adja meg)

3) Kérjuk, jelélje meg, hogy melyik modul képzésében vett részt:

0 Modul 1. Digitalis atalakulas és digitalis felkészultség

O Modul 2. A pénzugyi forrasokhoz valé hozzaférés és innovacioé
O Modul 3. Szolgaltataskdzpontu Uzleti modellek és innovacié
OO0 Modul 4. Fenntarthatosag valsag idején

O Modul 5. Ellenalld képesség, jollét és a vallalkozdi |ét nemi sajatossagai - néként
vallalkozni

4) Mennyire valészin(, hogy a képzésen elsajatitott ismereteket és készségeket a sajat
Uzleti tevékenysége soran hasznalni fogja?

O Nagyon valészinG

O Valamennyire valdszinU
O Nem valdszind

O Jelenleg nem tudom

5) Kérjuk jeldlje meg, mennyire felelt meg a képzés az On igényeinek?

O Teljesen megfelelt

O Valamennyire megfelelt

O Nem felelt meg

O Jelenleg nem tudom megitélni
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6) Egy 1-t6l 5-ig terjedd skalan (1 a legalacsonyabb, 5 a legmagasabb), mennyire
elégedett a kovetkezbkkel kapcsolatban:

1

Egyaltaldan
nem értek
egyet
A képzés
megszervezése

megfeleld volt (a
képzésrél vald
kommunikacio,
helyszin,
vendeéglatas)

A képzés felépitése
megfeleld volt
(id6beosztas,
tartalmi struktura
vilagos és logikus)

A rendelkezésre
bocsatott anyagok
mind&sége, pl. a
képzés soran
rendelkezésre
bocsatott anyagok
megfeleléek voltak

A képzési anyagok
tartalma hasznosak
a (leendd)
vallalkozasom
szamara

A vallalkozasom
szempontjabdl
relevans
ismeretekre és
készségekre tettem
szert

A trénerek altal a
tanulashoz hasznalt
tevékenységek
megfeleléek voltak
(vilagos, tomor)

A képzés
idétartama
megfelel volt

2.
Inkadbb
nem értek

egyet

3.
Igen is,
meg
nem is

4,
Inkabb
egyet-

értek

5.
Teljes
meértékben
egyetértek

A



9
-

7) Egy 1-tél 5-ig terjedd skalan (1 a legalacsonyabb, 5 a legmagasabb), mennyire
elégedett a kévetkezékkel kapcsolatban:

1.
Egyaltalan

nem értek
egyet
Fejlédott a
digitalis/Uzleti
készségem

Olyan informaciékhoz
jutottam hozz3,
amelyekkel eddig nem
rendelkezem.

Olyan gyakorlati
készségekre tettem
szert, amelyeket a sajat
uzleti
tevékenységemben
tudok alkalmazni.

Magabiztosabba
valtam, és olyan
szaktudasra,
ismeretekre tettem
szert, amelyekkel
rugalmasabba
valhatok az Uzleti
életben.

Magabiztosabb lettem
a sajat vallalkozasom
elinditéasaban/fenntart
asdban.

Javultak a
kommunikacios
készségeim,
ismereteim

Noveltem a tuddsomat
specifikus témakban

Hasonld
vallalkozékkal/cégtulaj
donosokkal bévitettem
a kapcsolati haléomat

Egy olyan kozbsség
részéve valtam, amely
tamogatni tudott a
vallalkozasom
elinditasaban/fejleszté
sében.

2.
Inkabb
nem értek

egyet

3.
Igen is,
meg
nem is

4,
Inkabb
egyet-

értek

5.
Teljes
meértékben
egyetértek
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8)

Elérte-e a képzésen valb részvétellel a tanulasi célokat? Kérjluk, magyarazza meg,
hogy miért igen/nem.

Mennyire valdszind, hogy ajanlana ezt a képzést mas vallalkozonéknek?

0 Nagyon valdszinu

O Valamennyire valészinU
O Nem valdészinl

O Jelenleg nem tudom

Koszonjik, hogy kitéltotte a kérdébivet!
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3. melléklet: Modulonkénti gyakorlatok

A gyakorlatok gyUjtemeénye szabadon elérhetd a RE-FEM oktatasi platformjan.

1. modul: Digitalis atalakulas és felkészultség

1. El6adasok:

e Word dokumentum elérheté a RE-FEM Oktatasi Platformjan: Digitalis marketing

o Word dokumentum elérheté a RE-FEM Oktatasi Platformjan: K&zosségi média - sikeres

online jelenlét biztositasa
o Word dokumentum elérheté a RE-FEM Oktatasi Platformjan: Ml és digitalis atalakulas

e Word dokumentum elérheté a RE-FEM Oktatasi Platformjan: Elsé Iépések a

kiberbiztonsag terén

2. Gyakorlatok:

Digitalis marketing. Hirdetés kidolgozasa a kozdsségi médiaban

Mddszertan: MUhely/csoportos gyakorlat (3-4 fé/csoport)

Idétartam: 40 perc
Eszko6zok: Laptop, internet kapcsolat, prezentacios képernyd/ multimédia
Gyakorlat A feladathoz szUkséges tobb olyan fotd kivalasztasa, amelyek nék altal

elékészitése: vezetett Uzleti tevékenységet vagy vallalatokat illusztralnak. A fotok
kozepes vagy nagy felbontasuak legyenek. A kézikonyv tartalmazza
azon weboldalak listdjat, ahol ingyenesen elérhetd fotok talalhatok. A
canva.com hasznalatdhoz ingyenes hozzaférést szUkséges biztositani.

Gyakorlat: Tréner feladatai:

o Adjon egyértelmU utasitdsat a részvevéknek a gyakorlat
végrehajtasara vonatkozdan, és adja meg a feladat elvégzése
szant idot;

o Csoportonként 2-3 fénykép készitése;

o Hozzaférés biztositasa a canva.com-hoz minden csoport szamara;

e A gyakorlat soran jarjon korbe a csoportok kdzott, hogy segitsen
nekik barmilyen kérdésben, és emlékeztesse Sket a feladatra szant
id&re;

o TegyUk lehetévé, hogy a csoportok bemutathassak az altaluk
elkészitett képeket/hirdetéseket;

e Minden eléadas utan rovid kérdezz-felelek kdvetkezzék.

YA
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Tanuléi feladatok:
o A csoporton belul a fényképek és a célzott felhasznaldk eléréséhez
szUkséges szdvegek megvitatasa.
e A hirdetés elkészitése a canva.com felUletén a célzott
felhasznalok/Ugyfelek elérésére.
o Afeladat elvégzése utan a hirdetés megjelenitése a képernydén.
o Egy személy kivalasztasa a hirdetések bemutatasara.

Vallalkozéndk és a digitalis atalakulast szolgalé mesterséges intelligencia-

megoldasok

elokészitése:

Mddszertan: MUhely/csoportos gyakorlat (3-4 fé/csoport)

Idétartam: Fél nap

Eszko6zok: Laptop, internetkapcsolat, prezentacios képernyd/multimédia,
jegyzetfuzet vagy lapok a résztvevék szamara, hogy felirhassak Uzleti
kihivasaikat, filctollak és flip chartok a csoportos megbeszélésekhez. A
terem berendezése: a teret ugy érdemes kialakitani, hogy alkalmas
legyen csoportmunkara.

Gyakorlat Ml eszkdzok és forrasok: A tréner elbzetesen a résztvevok

rendelkezésére bocsatja a kuldnbozdé tipusu Uzleti feladatok
megoldasat segité mesterséges intelligencia-eszkozdket és forrasokat
tartalmazé tablazatot /. melléklet/. Elektronikus eszkdzdkhoz és az
internetkapcsolathoz valé hozzaférés biztositasa.

Gyakorlat:

Tréner feladatai:

1) Magyarazat és feladatmegosztas
e A gyakorlat bevezetése, az Uzleti kihivasok és a hozzajuk
illeszkedd mesterséges intelligencia megoldasok
tablazatanak bemutatasa.
e Az egyes kihivasok és a megfelel6 Ml megoldasok tipusainak
ismertetése.

2) Kihivas kivalasztasa és csoportok kialakitasa

o Egyénifeladat: Kérje meg a résztvevéket, hogy irjak le azt a
kihivast, amellyel a legszivesebben foglalkoznanak.

e Csoportos beosztas: GyUjtse 6ssze a cetliket/kartyakat, és
ossza be a résztvevdket a valasztott kihivasok alapjan
csoportokba, figyelve a csoportok kiegyensulyozottsagara
(csoportonként 3-4 f6).

3) Moderacio és iranymutatas

o A csoportok megbeszéléseinek moderalasa, segitve éket a
kdzos kihivasok elemzésében és az Ml alkalmazasok
Otletelésében.

e Tanacsadas a Ml eszkdzforrdsainak felhasznalasaban, segitve
a relevans megoldasok azonositasat.

e Tamogatas nyUjtasa a csoportoknak a prezentaciok
elkészitésében.

45



Rovid osszefoglaldk készitése minden prezentacid utan,
valamint atfogd 6sszegzés a workshop végén.

Az id&keret betartasanak figyelemmel kisérése a muihely
soran.

A végén adjunk idét kérdésekre: a résztvevék dsztonzése arra,
hogy osszak meg tapasztalataikat és adjanak visszajelzést.

Tanuléi feladatok:

1) Csoportos munka

A vallalkozasban felmerulé konkrét Uzleti kihivasok
azonositasa.

A résztvevOk csoportokra osztasa a kivalasztott kihivas tipusa
szerint.

A kivalasztott kihivds megvitatasa és tisztazasa a csoporton
belul.

A szerepek kiosztasa (pl. jegyzeteld, el6add).

A megadott mesterséges intelligencia példak attekintése és
annak megvitatasa, hogyan alkalmazhatok a kihivasok
megoldasara.

Egy megoldas kivalasztasa és alkalmazasa, majd az
eredmények megyvitatasa. SzUkség esetén javitas és az
eredmények ismételt tesztelése az elsé probalkozassal vald
osszehasonlitas érdekében.

2) Eredmény és bemutatas

Rovid bemutatd (3-5 perc) készitése a kivalasztott kihivasral,
az alkalmazott Ml megoldas tipusardl és az elért
eredmeényekroél.

A csoport tagjainak visszajelzése az eredményekrél, kulonds
tekintettel a véallalkozasuk szamara nyUjtott elényodkre és a
megvaldsithatésagra.

Csoportkdzi megbeszéléseken vald részvétel, tapasztalatok és
visszajelzések megosztasa a javasolt megoldasokkal
kapcsolatban.

Ml-eszk6z6k és forrasok az lGzleti kihivasok megoldasahoz:

Uzleti kihivas Al megoldas tipusa Relevans példa
Marketing és Szoveggeneralas Hogyan hozzunk létre Al
tartalomkészités marketing

személyiségeket 8
erételjes sugdval, Copy.ai

Nemzetkozi piaci
terjeszkedés

szolgaltatasok

Forditasi eszkdzok EC Digital Europe Al-alapu

Vizualis markaépités

Képgeneralas Al a képek generalasahoz
(Stable diffusion)
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Szovegfeldolgozas és Szévegmindség-ellendrzés, Grammarly, QuillBot

mind&ségbiztositas szbvegosszegzés, beszédbdl szovegosszefoglald,
szbvegbe torténd atiras, Ingyenes mesterséges
mesterséges intelligencia intelligencia detektor,
tartalomfelismerés Promt engeenering

utmutato
Uzleti felmérések és Prompt generdlas, piackutatasi | A kérdezés alapjai, Google
elemzések eszkdzok Trends, ChatGPT

3. Videoéforrasok:

o Webinarium: "A kdzosséqi haldzatok jelentésége Ivana Radic-kal"

o Tech Talk: Vallalkozond&k és a mesterséges intelligencia elénye.

2. modul: Pénzugyi forrasokhoz valé hozzaférés és innovacio
1. Bemutaté:

o PDF elérhet6 a RE-FEM Oktatasi Platformjan: A pénzugyi forrasokhoz valé
hozzaférés és az innovacio
o PDF elérhet6 a RE-FEM Oktatasi Platformjan: Az innovacios kapacitas értékelésének

modszertana

2. Gyakorlat:

Pénzligyi forrasokhoz valé hozzaférés - stratégia kialakitasa

Mddszertan: MUhely/csoportos gyakorlat

Idétartam: 20 perc +20 perc az eredmények bemutatasa + 20 perc az eredmények
ismertetése

Eszko6zok: Négy példa a "Mérleg" és "Eredménykimutatas" készitésére a nék altal
dominalt agazatokban/tevékenységekben: kereskedelem és

szolgaltatasok, IT, mez&dgazdasag, gyartas és feldolgozas. Szukséges
eszkdzok: papir, ceruza, flipchart, filctoll.

Gyakorlat A résztvevék felosztasa négy csoportra, amelyek mindegyike egy-egy
elékészitése: szektort dolgoz fel (kereskedelem és szolgaltatasok, IT,
mez&gazdasag, termelés és feldolgozas):

o Minden csoport kapjon valésagos példat egy nyilvanosan
elérhetd "mérlegrol" és "eredménykimutatasrol”, azonban a
vallalat nevét ne tuntessék fel.

« Javasolt minden tevékenységet roviden felvazolni

o A tréner magyarazza el az egyes Uzleti tevékenységek
sajatossagait és a jovedelemtermelés szezonalitasat.
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Gyakorlat:

Tréner feladatai:

1.

A gyakorlat |épései

o Az egyes vallalkozasok kvantitativ elemzése a kdvetkezd

mutatészamok alapjan:

o Likviditasi arany
Nyereségesség, vagyis a nettd arrés
Adodssag-téke arany
Készletforgalom
Addssagrata

O O O O

o A konkrét vallalkozasok kvalitativ elemzése, amely egy SWOT-

elemzéssel indul. Az elemzés eredményét a résztvevok
megbeszélik.

e Szavazas: A tobbi csoport tagjai szavazzanak arrdl, hogy

tamogatnak-e a vallalkozé finanszirozasat vagy sem.

o A valaszok dsszegyljtése, és a gydztes csoport jutalmazasa.

Vélemények és vita a bemutatd utan. Batoritsa a tobbi csoport
tagjait, hogy fejtsék ki véleményuket arrdl, hogy az adott cég
hatékonyan mutatta-e be az innovaciot. Erveket és ellenérveket
vitassanak meg: milyen pozitiv és negativ szempontok merultek
fel az innovacios térekvések bemutatasa sordn? A vita soran
legyenek jelen ellentétes nézépontok: az innovacio
finanszirozasanak és tdmogatdsanak hivei, valamint azok, akik
kritikus allasponton vannak.

Valos verseny szimulalasa. Négy cég versenyez, de csak egy
kaphat finanszirozast. Beszéljék at, hogy mi a
legmeghatarozobb tényezd a gydztes kivalasztasaban: a szamok
(mennyiségi mutatészamok), a mindségi elemzés, vagy a
pitching prezentacié hatékonysaga - esetleg mindharom
kombinacidja?

Tanuléi feladatok:

1)

Olvassa at a feladatot, és roviden beszéljék meg a csapat
minden tagjaval.

A gyakorlat akkor eredményes, ha minden résztvevé aktivan
bekapcsolédik.

Végezzék el a feladatot.

Ismertessék az elemzés eredményét.

3. modul Szolgaltataskozpontu Uzleti modellek és innovacio

1. Bemutaté:

* Word dokumentum elérhet6é a RE-FEM Oktatasi Platformjan: Mi a szervitizacio?

» Word dokumentum elérhet6 a RE-FEM Oktatasi Platformjan: Mi az innovacio?
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2. Gyakorlat:

A szervitizacio lehetéségeinek megyvitatasa a résztvevék vallalkozasaban

elékészitése:

Mddszertan: MUhely/csoportos gyakorlat

Idétartam: 60 perc (a résztvevok szamatdl és a csoportok méretétdl fluggden
valtoztathato)

Eszkozok: Laptopok, projektor, papir, tollak, ceruzak, filctollak,

Gyakorlat A tréner arra 0sztonzi a résztvevéket, hogy kezdjenek el gondolkodni

a szervitizacid bevezetésének lehetdségein a vallalkozasukban. A
tréner prezentdlja a példakat a szervitizacié sikeres Uzleti
megvaldsitasara. Inspiracioként a szervitizacioés projekteket leird Uzleti
eseteket hoz példanak. Példak.

Gyakorlat:

Tréner feladatai:
A tréner megosztja a kérdéseket/feladatokat a résztvevékkel:

1. Hatdrozza meg a tényleges terméket/szolgaltatast és annak
pénzugyi jelentéségét a vallalat szamara a bevétel és a
nyereseg alapjan — Mit kinal?

Azonositsa Ugyfeleit — Ki az On Ugyfele?

Azonositsa versenytarsait, a megoldasokat és a javaslat
kulcselemeit — Kik a versenytarsai és miért ket valasztjak az
ugyfelek?

4. Gondolkodjon a lehetséges szolgaltatasokon, amelyeket
bevezethet a termékébe/portfélidjdba — Hogyan tudja ezt
szolgaltatassa alakitani?

o Atréner elmagyaradzza a feladatot, és megkéri a résztvevéket,
hogy a feladatot kulon-kulon dolgozzak ki, mindenki a sajat
vallalkozasara vonatkozodan.

o A tréner a feladat kidolgozasa soran Utmutatast nyudjt a
résztvevéknek.

o A feladatok kidolgozasa utan a tréner felkéri a résztvevéket,
hogy osszak meg valaszaikat. A résztvevéket arra batoritja,
hogy osszak meg otleteiket, és adjanak
visszajelzést/javaslatokat a tdbbieknek.

o Lehet8ségvan arrais, hogy a résztvevéket kis csoportokra (4-
5 f&) ossza. A tréner csoportokra osztja a résztvevdket, és 6k
kulon-kulén dolgozzak ki az elsé harom kérdést a
vallalatukat figyelembe véve. A kidolgozast kovetden
minden résztvevé bemutatja a valaszokat a csoporton belul,
a tobbi részvevé pedig megosztja az utolsd, negyedik
kérdésre adandd valaszra vonatkozo oOtleteit és javaslatait,
figyelembe véve a bemutatott vallalatot és az elézd
kérdésekre adott valaszokat.

o A gyakorlatot szabadon lehet moddositani. A részvevék
csoportokban is dolgozhatnak, és egy fiktiv vallalatot is
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vehetnek példanak, ilyenkor a tréner minden csoport
szamara megadja a fiktiv vallalatra vonatkozé alapvetd
adatokat. Ez lehet ugyanaz a vallalat minden csoport
szamara, vagy minden csoport kidolgozhatja a feladatot
kUlonbozo fiktiv vallalatok figyelembeveételével. fontos, hogy
minden csoportnak legyen ideje a feladatok kidolgozasara.
Ezutan minden csoport bemutatja az eredményeket, a
tréner feladat, hogy 0Osztondzze a résztvevéket a
vitdban/beszélgetésben valo aktiv részvételre.

o Ajanlds: A tréner a résztvevék szama és a csoportok mérete
alapjan hatarozza meg az egyes feladatokra szant idét.

Tanuléi feladatok:
« Egyéni munka, a kiadott feladat kidolgozasa.

o Eredmények bemutatasa, részvétel az aktiv vitaban.

Innovacié a gyakorlatban

elékészitése:

Mddszertan: Workshop/Csoportos feladat

Idétartam: 60 perc (a résztvevék szamatdl és a csoportok méretétdl fuggden
valtozhat)

Eszkozok: Flipchart, papir, tollak, ceruzak, filctollak.

Gyakorlat A tréner elmagyarazza a résztvevéknek az innovacid bevezetésének

fontossagat az Uzleti életben. Ezutdn a tréner papirt és
ceruzakat/tollakat oszt ki a résztvevéknek, és bemutatja a
gyakorlatot.

Gyakorlat:

Tréner feladatai:

o Atréner kiscsoportokra osztja a résztvevéket (4-5 ). Javasoljuk
a csoportok vegyes Osszetételét, a kuldnbozé hattérrel,
készségekkel és kuldonbozé iparagakbdl érkezd résztvevédket
osszuk szét az egyes csoportokba, ezzel is biztositva, hogy az
eltéré nézépontok megjelenjenek a gyakorlat soran.

o A tréner megkéri a résztvevéket, hogy minden csoportban
azonositsak a kozds kihivasokat, amelyekkel &k vagy ugyfeleik
szembesulnek. Ezek olyan kulonbdzé kihivasok lehetnek, mint
példaul a piac telitettsége, vevéi problémak, termékfejlesztés, a
folyamatok nem megfelelé hatékonysaga stb.

o A tréner megkéri a résztvevoket, hogy allitsak fontossagi
sorrendbe az azonositott kihivasokat, 6sztdndzze a részvevok
gondolkodasaban az iparagak kozotti egyuttmukodést, hogy
innovativ megoldasokat dolgozzanak ki a legfeljebb 2 elsé
helyen rangsorolt kihivasra. Az iparagak kdzotti egyuttmukodés
lehetdévé teszi a résztvevOk szamara, hogy kuldénbozé
nézépontokat és szakértelmet hasznaljanak fel az komplex
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kihivasok megoldasara és az innovacio eldmozditasara a
kulonboz6 agazatokban.

o Atréner egy embert felkér csoportonként, hogy mutassak be az
beazonositott kihivasokat és a javasolt innovativ megoldasokat.
A tréner felirhatja az azonositott kihivasokat és megoldasokat a
flipchartra, hogy mindenki tudja kovetni, hogy a csoportokon
beltl  azonos/hasonlé  kihivasok/megoldasok  kerultek-e
azonositasra.

o A prezentacidok utan atréner facilitalja a visszajelzé beszélgetést,
ahol a résztvevék véleményt nyilvanithatnak az egyes
megoldasok megvaldsithatésagardl, skalazhatdsagardl és piaci
potencialjaral.

e Ajanlas: A tréner a résztvevék szama és a csoportok mérete
alapjan hatarozza meg az egyes feladatokra szant idét.

Tanuléi feladatok:

A résztvevOk csoportokban dolgoznak, kidolgozzak a tréner altal
adott feladatokat:

¢ a kihivasok azonositasa csoporton belul

e az azonositott kihivasok rangsorolasa

o Otletelés innovativ. megoldasokon (legfeljebb 2 rangsorolt
kihivasra), mikozben kulonbozéd nézépontokbdl kozelitik meg a
problémat.

e az eredmények bemutatasa és a vitaban valo aktiv részvétel.

3. Videoéforras:

e YouTube: RE-FEM

4. Modul: Fenntarthatdsag valsag idején

1. Prezentacio:

o PDF elérheté a RE-FEM Oktatasi Platformjan: Fenntarthatésagi tervek, rugalmassag és

a ndi vallalkozok megerdsitése

o PDF elérhet6 a RE-FEM Oktatasi Platformjan: Fenntarthatdsag az Uzleti életben
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2. Feladat:

Fenntarthatosag elényei - DANONE

elokészitése:

Mdédszertan: Csoportos gyakorlat (10-15 f6)

Idétartam: 45 perc

Eszko6zok: Tabla vagy flipchart, laptop, internet, post-it, papirok, toll
Gyakorlat A feladat leirasa:

A résztvevék egy adatlapot kapnak, amely informacidokat
tartalmaz egy olyan vallalatrél, amely fenntarthatd gyakorlatot
vezetett be a mUkodésében. Az adatlapon szerepelnek a vallalat
altal bevezetett fenntarthatdsagi intézkedések és a
legfontosabb elért eredmények. Ezeket az informacidkat
felhasznalva a résztvevék elemzik, hogy ezek a lépések milyen
elénydkkel jarnak a kornyezetre, a vallalatra és az Ugyfelekre
nézve.

Gyakorlat:

Tréner feladatai:

1.

A tréner legfeljebb harom f&s kiscsoportokat alakit, és kiosztja a
feladatlapot minden csoportnak.

A tréner megkéri a csoportokat, hogy a fenntarthaté
tevékenységek, termékek és gyakorlatok vallalati beépitésének
elényeit elemezzék elészor, majd miutan ezzel kész vannak,
valaszoljak meg az alabbi kérdéseket:

+ Milyen elényokkel jar a fenntarthatd eszk6zdk bevezetése a

kornyezet szamara?

 Hogyan javitja az Uzleti versenyképességet, az innovacio, a
kockazatkezelés, a koltségcsokkentés és a vallalati hirnév

szempontjabol?
* Milyen elényoket jelent mindez az Ugyfelek szamara?

Beszéljék meg az eredményeket, és vonjanak le
kovetkeztetéseket a csoporttal kdzdsen.

Tanuléi feladatok:

Dolgozzanak kiscsoportokban
Minden csoportbdl egy résztvevé mutassa be a csoport
munkajat.

Aktivan vegyenek részt a megbeszélésekben.
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Uzleti fenntarthatésagi terv készitése

elokészitése:

Médszertan: Csoportos gyakorlat (10-15 f&)

Idétartam: 45 perc

Eszko6zok: Internet-hozzaférés és projektor. Papirlapok és tollak minden
résztvevd szamara. Egy inspiralé vided az Uzleti fenntarthatdsagrol
(lehet egy rovid dokumentumfilm, egy sikertorténet vagy egy
fenntarthatd vallalat bemutatasa).

Gyakorlat A feladat leirasa: El6készUletek a workshop elétt: A tréner gyUjtson

informaciét a résztvevék vallalkozasairdl, hogy a példakat és
beszélgetéseket az adott iparagakhoz igazithassa. Ezzel a workshop
személyre szabottabb és relevansabb lesz a résztvevék szamara.
Vided kivalasztasa: Gondosan valasszon ki egy inspirdlé videdt a
vallalati fenntarthatésagrél. Fontos, hogy a vided kulonbdzé
iparagak szamara is relevans legyen, és megszdlitsa a résztvevdket.
Erdemes helyi esettanulmanyokat vagy a fenntarthato
gyakorlatokat sikeresen alkalmazdé vallalkozénék tapasztalatait
bemutatni.

Gyakorlat:

Tréner feladatai:

1) Bevezetés (10 perc): a tréner levetiti a vallalati
fenntarthatdsagrol szold inspirald videdt, majd egy rovid
beszélgetést facilital, hogy a résztvevék megoszthassak a vided
altal keltett benyomasaikat és gondolataikat.

2) Hatasok azonositasa (10 perc): a tréner megkéri a résztvevoket,
hogy gondoljak at vallalkozasuk koérnyezetre, tarsadalomra és
gazdasagra jelenlegi gyakorolt hatasait. Készitsenek egy listat a
pozitiv és negativ hatdsokral.

3) Stakeholder-ek/érdekelt felek elemzése (10 perc): a tréner
elmagyarazza az érdekelt felek beazonositasanak fontossagat,
majd megkéri a vallalkozéndket/résztvevéket, hogy hatarozzak
meg, kik a vallalkozasuk szempontjabdl relevans érdekelt
stakeholderek.

4) Fenntarthatd célok meghatarozasa (10 perc): a tréner a
résztvevoket fenntarthato célok kitlizésére 6sztonzi, amelyek
csokkentik a negativ hatasokat, és novelik a pozitivakat. Ez
el6seqiti a kreativitast és a megvaldsithaté célok
megfogalmazasat.

5) Cselekvési terv (15 perc): a tréner megkéri a résztvevéket, hogy
dolgozzanak ki cselekvési tervet a fenntarthatd célok
megvaldsitasara. A terv tartalmazza a konkrét Iépéseket,
felelésoket, hataridéket és szukséges eréforrasokat.

6) Prezentacio és visszajelzés (20 perc): a tréner megkéri a
csoportokat, hogy mutassak be a fenntarthatdsagi terveiket.
Batoritja a résztvevéket, hogy adjanak egymasnak konstruktiv
visszajelzést, és tamogassak az otletcserét, egyuttmuikodést.
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7) Személyes elkotelezddés (5 perc): a tréner megkéri a
résztvevéket, hogy kotelezédjenek el a fenntarthato terv
megvaldsitasa mellett, és osszak meg a konkrét |épéseket,
amelyet a kovetkezd hdnapokban tesznek meg ennek
erdekeében.

Tanuléi feladatok:

1) Dolgozzanak kiscsoportokban;

2) Az egyes csoportok egyik résztvevéje bemutatja a kdzos
munkajukat;

3) Aktivan részt vesznek a megbeszéléseken.

5.Modul: Egyénireziliencia, wellbeing és a vallalkozondi Iét nemi sajatossagai

5.1 Reziliencia és wellbeing

1. Prezentacio:

o PDF elérhet6 a RE-FEM Oktatasi Platformjan: A rugalmassag fejlesztése a Jollétért

2. Gyakorlat:

1.1. Rovid Reziliencia Skala (Brief Resilience Scale BRS)

elokészitése:

Modszertan: Egyéni munka, dnértékelés, reflexio

Idétartam: Osszesen: 20 perc. 5 perc kitdltés (+ értékelés) + 15 perc reflexio /
csoportos megbeszélés

Eszkozok: Papir, toll, a Rovid Reziliencia Skala (BRS) kinyomtatva vagy online
elére elkuldve.

Gyakorlat Az workshopra valo felkészUlés részeként az tréner feladata a Rovid

Rerziliencia Skala (BRS) elékészitése. Ez a teszt alapvetd eleme a
gyakorlatnak, és célja, hogy felmérje a résztvevdk sajat reziliencia-
szintjét. A workshop elétti elé6készUletek az aldbbi [épéseket
tartalmazzak:

Személyes részvétel esetén:
e A tréner kinyomtatja a kérddiveket, hogy azokat a
személyesen résztvevé tanulok kozott kioszthassa.
o A tréner a kinyomtatott kérd&iveket konnyen elérhetd
maodon  rendezi, hogy a workshop alatt egyszerlden
kioszthatok legyenek.

Online részvétel esetén:

e A tréner atalakitja a kérddivet digitalis formatumra, amely
alkalmas az online megosztasra.

o A tréner elbkésziti a résztvevék e-mail cimét, hogy a
kérdéivet egyszerlen elkuldhesse.
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Gyakorlat:

Tréner feladatai:

A Rovid Reziliencia Skala (BRS) felvezetése:
o A tréner ismerteti a tesztet és annak szerepét az egyéni
rugalmassagiszintek felmérésében. Elmondja, hogy a skala
6 allitast tartalmaz, amelyeket a résztvevék egy 1-tél 5-ig
terjedd Likert-skalan értékelhetnek.

Likert-skala magyarazata:

o Elmagyardzza a Likert-skdla pontjainak jelentését: 1 -
egyaltaldn nem értek egyet, 2 - nem értek egyet, 3 -
semleges, 4 - egyetértek, 5 - teljesen egyetértek.

o Felhivja a figyelmet arra, hogy a résztvevéknek a sajat
jelenlegi helyzetUk alapjan kell valaszolniuk, nem pedig egy
idealis allapotot figyelembe véve.

Adatvédelem és titoktartas:

o Biztositja a résztvevoket arrédl, hogy a valaszaikat
bizalmasan kezelik. Hangsulyozza, hogy az egyéni
pontszamokat csak Kkifejezett beleegyezéssel adjak Ki
masoknak.

A kérddiv kitoltése:
o Instrukciot ad a kérddiv kitdltésének maodjardl és idejérdl.

Pontszamok és értelmezés:
o A BRS pontszam kiszamitasahoz adja dssze a hat kérdésre
adott valaszokat, és ossza el hattal: OSSZPONT / 6 = BRS
PONTSZAM

BRS pontszamok értelmezése:
e 1,00-2,99 - ALACSONY REZILIENCIA SZINT
e 3,00-4,30 - NORMAL REZILIENCIA SZINT
e 4,31- 500 - MAGAS REZILIENCIA SZINT
Kitoltési idé:
o A tréner elegendd idét biztosit a kérddiv kitdltésére és
értékelésére (kb. 5 perc elegendd).

Reflexio dsztonzése:

o Batoritja a résztvevdket, hogy gondoljak at valaszaikat, és
vegyék figyelembe a sajat élethelyzetUket, amelyek
befolyasolhatjak az értékelésuket. A tréner tamogatd
kornyezetet teremt, ahol a résztvevék nyugodtan
megoszthatjak gondolataikat.

Csoportos megbeszélés:
o A tréner mérlegeli a csoportos megbeszélésre vald igényt,
ahol a résztvevék megoszthatjak a teszttel kapcsolatos
meglatasaikat és tapasztalataikat.

Utan kovetési tamogatas:

o Tajékoztatja a résztvevbket a rendelkezésre allo
tadmogatasrol, kulondsen azoknak, akik szamara az teszt
eredménye érzelmileg megterhelé. Hangsulyozza, hogy a
program célja a személyes fejlédés és ndvekedés
tamogatasa.
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Tanuléi feladatok:

o A kérddiv kitoltése és kiertékelése.

o Atréner reflexidora vonatkozoé utasitasainak kdvetése.

o Részvétel a tréner altal moderalt csoportos megbeszélésen.
o Aktivan részt vesz a csoportos megbeszélésben.

1.2. Reziliencia személyiségtényezék

el6készitése:

Modszertan: Egyéni munka, dnértékelés, reflexid

Idétartam: Osszesen: 30 perc. 5 perc a feladatlap kitoltése + 15 perc kiscsoportos
megbeszélés + 10 perc nagycsoportos megbeszélés

Eszkozok: Papir, toll, a Reziliencia személyiseégtényezdk készlete nyomtatott
vagy online formaban elkuldve.

Gyakorlat A tréner feladata, hogy elkészitse a Reziliencia

személyiségtényezdket/faktorokat felsorolé feladatlapot. Ez a
feladatlap a gyakorlat alapeleme, és lehetéséget ad a résztvevéknek,
hogy jobban megértsék a kulénbozé reziliencia tulajdonsagokat,
azok fontossagat. Ezaltal mélyebb onismeretre tehetnek szert, és
felismerhetik sajat erésségeiket, valamint fejlédési lehetdségeiket.

Személyes részvétel esetén:
o A tréner kinyomtatja a feladatlapokat, hogy azokat a
személyesen résztvevok kdzott kioszthassa.
o A tréner a kinyomtatott feladatlapokat konnyen elérhetd
modon  rendezi, hogy a workshop alatt egyszerlen
kioszthatok legyenek.

Online részvétel esetén:
e A tréner atalakitja a feladatlapokat digitalis formatumra,
amely alkalmas az online megosztasra.
o A tréner el6késziti a résztvevék e-mail cimét, hogy a
feladatlapokat egyszerlen elkuldhesse.

Gyakorlat:

Tréner feladatai:

o Bemutatja a ‘Reziliencia  személyiségtényezdk/faktorok’
feladatot, hangsulyozva, hogy ez a reziliencia faktorok
megismerése az onismeretet szolgalja.

* Amennyiben szukséges, a tréner roviden bemutatja a reziliencia
faktorokat.

o Megkéri a résztvevéket, hogy figyelmesen olvassdak at a
reziliencia faktorokat.

o Megkéri &ket, hogy véalasszanak ki &t olyan tulajdonsagot, amely
a leginkabb kozel all hozzdjuk - olyan tulajdonsagokat,
amelyeket kulondsen fontosnak tartanak a sajat reziliencidjuk
szempontjabdl a kihivasokkal teli helyzetekben, fluggetlenul
attdl, hogy mar rendelkeznek-e ezekkel, vagy még fejleszteni
szeretnék dket.
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o Miutan kivalasztottdk az ot tulajdonsagot, megkéri &ket, hogy
soroljadk ezeket fontossagi sorrendben, ahol az (1) jeloli a
legfontosabbat.

o Batoritja a résztvevdket, hogy gondolkodjanak mas, szamukra
fontos rugalmassagi tulajdonsagokat is. Ha ugy érzik, hogy
valami fontos hianyzik a listardl, nyugodtan irjak hozza sajat
javaslataikat a végére.

o Biztositja a résztvevoket arrdl, hogy a valaszaikat bizalmasan
kezelik.

o |d6beosztas: A résztvevék 5 percet kapnak a feladat elvégzésére,
hogy alaposan atgondolhassak és értékelhessék a reziliencia
faktorokat.

o A tréner kiscsoportos beszélgetéseket facilital, ahol a résztvevék
megoszthatjdk meglatasaikat, tapasztalataikat, vagy a gyakorlat
soran felmerult kihivasokat.

o Ezt kdvetben a résztvevdket egy nagycsoportos megbeszélésre
invitalja, és batoritja ket arra, hogy osszak meg egymassal a
legfontosabb tanulsdgokat.

« Osszegzi a feladatot az énismeret és a személyes reziliencia
faktorok priorizalasanak hangsulyozasaval. A végén
hangsulyozza, hogyan segithet e tulajdonsagok megértése a
reziliencia erdsitésében a mindennapokban és kihivast jelentd
helyzetekben.

Tanuléi feladatok:

o A feladatlap elolvasasa, értelmezése és kitoltése.

o Koveti az oktato altal adott reflexidra vonatkozd utmutatasokat.

o Részt vesz az oktatod altal vezetett csoportos beszélgetésben.

o Figyelmesen hallgatja a csoport tdbbi tagja altal megosztott
tapasztalatokat a beszélgetés soran.

2.1. Lépj szintet: Tanulj valami Gjat!

el6készitése:

Médszertan: Egyéni, kiscsoportos és nagycsoportos munka

Id6tartam: Osszesen 45 perc. 15 perc a feladatlap kitdltése + 20 perc kiscsoportos
beszélgetés + 10 perc megbeszélés a nagycsoporttal.

Eszkozok: Papir, toll, a "Tanulj valami Ujat" feladatlap nyomtatva vagy online
elkuldve.

Gyakorlat A tréner el6késziti a "Tanulj valami Ujat" feladatlapot. Ez a feladatlap

segit a résztvevdéknek felismerni azokat a készseégeket, amelyek
jelenleg esetleg hidnyoznak a repertoarjukbdl, de fontosak a
személyes és szakmai fejlédésuk szempontjabdl. A feladatlap célja,
hogy tédmogassa az egyént U] készségek kivalasztasaban,
megtervezésében és elsajatitasaban, |épésrdl [épésre végig vezetve
6ket ezen a folyamaton. Emellett arra batoritja a résztvevéket, hogy
lépjenek ki a komfortzénajukbdl, és nyitottan fogadjadk az Uj
kihivasokat.
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Szemeélyes részvétel esetén:
o A tréner kinyomtatja a feladatlapokat, hogy azokat a
személyesen résztvevok kozott kioszthassa.
o A tréner a kinyomtatott feladatlapokat kénnyen elérhetd
modon  rendezi, hogy a workshop alatt egyszerlen
kioszthatok legyenek.

Online részvétel esetén:
o A tréner atalakitja a feladatlapokat digitalis formatumra,
amely alkalmas az online megosztasra.
o A tréner el6késziti a résztvevSk e-mail cimét, hogy a
feladatlapokat egyszerlen elkuldhesse

Gyakorlat:

Tréner feladatai:

o Bemutatja a "Tanulj valami Ujat" gyakorlatot, hangsulyozva
annak céljat, a hianyzo alapvetd készségek felismerésének
fontossagat és a komfortzonabdl vald kilépés szukségességét.

o Kiosztja a "Tanulj valami Ujat" feladatlapokat a résztvevéknek.

o Megkéri a résztvevéket, hogy figyelmesen olvassak el a
feladatlapon talalhaté kérdéseket. Emelje ki az alapos
atgondolas és az 6szinte valaszadas fontossagat.

o Arésztvevéknek 15 percet ad, hogy egyénileg megvalaszoljak a
feladatlap kérdéseit. Osztonzi Sket, hogy mélyedjenek el sajat
céljaikban és torekvéseikben, elésegitve ezzel az szinte és
reflektiv megkozelitést.

o Az egyéni munkat kovetden a résztvevdket kiscsoportokba
szervezi.

o Facilitalja a kiscsoportos beszélgetéseket. Batoritja a
résztvevoket, hogy osszak meg tapasztalataikat, meglatasaikat
és az esetlegesen felmerult kihivasokat. Ennek a
megbeszélésnek célja a kulonbdzd nézépontok megismerése
és a kolcsdnds tamogatas.

« Osszehivja a résztvevéket egy nagycsoportos megbeszélésre, és
0sztdnzi &ket arra, hogy osszak meg a legfontosabb
tanulsagokat.

« Osszefoglalja a nagycsoportos megbeszélés legfontosabb
felismeréseit, 6sszpontositva a kozos kihivasokra és
stratégiakra. Emlékezteti a résztveviket, hogy a készségek
azonositasanak és megvitatasanak célja, hogy konkrét
|épéseket tegyenek a fejlédésik érdekében. Osszefoglalja a
legfontosabb tanulsdagokat, kiemelve azt, hogy a személyes és
szakmai fejl6dés érdekében szUkséges kilépni a
komfortzonabal.

Tanuléi feladatok:

o Elolvassa a , Tanulj valami Ujat” feladatlapon talalhatd
kérdéseket.

« Onallé munkaban megvalaszolja a feladatlapon szerepld
kérdések.

o Részt vesz a kiscsoportos megbeszeléseken.

o Figyeli a nagycsoportos megbeszélés soran megosztott
gondolatokat, és meghallgatja a tréneri 6sszefoglalot.
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2.2. Hasznald hatékonyan az energiaidat!

elékészitése:

Mddszertan: Egyéni, kiscsoportos és nagycsoportos munka

Id6tartam: Osszesen 45 perc. 15 perc egyéni munka a feladatlap “A” részének
kitdltése+15 perc kiscsoportos beszélgetés + 10 perc egyéni munka a
feladatlap “B" részének Kkitoltése+5 perc nagycsoportos megbeszélés

Eszkdzok: Papir, toll, a Hasznald hatékonyan az energiaidat! feladatlap
nyomtatott formaban vagy online.

Gyakorlat A tréner el6késziti a Hasznald hatékonyan az energiaidat!

feladatlapot. A célja, hogy segitsen az egyéneknek azonositani és
hatékonyan kezelni energiaszintjuket a nap folyaman, lehet&vé téve
szamukra, a vitalitds és a regeneracid el&térbe helyezését, ezaltal
rezilienciajuk erésitését.
Személyes részvétel esetén:
o A tréner kinyomtatja a feladatlapokat, hogy azokat a
személyesen résztvevék kdzott kioszthassa.
o A tréner a kinyomtatott feladatlapokat konnyen elérhetd
modon  rendezi, hogy a workshop alatt egyszerlen
kioszthatok legyenek.

Online részvétel esetén:
o A tréner atalakitja a feladatlapokat digitalis formatumra,
amely alkalmas az online megosztasra.
o A tréner el6késziti a résztvevék e-mail cimét, hogy a
feladatlapokat egyszerlen elkuldhesse

Gyakorlat:

Tréner feladatai:

o Bevezeti a feladatot, elmondja, hogy a résztvevék
energiaszintjének felmérése és szemléltetése betekintést ad a
mintazatokba, lehetévé téve szamukra, hogy megalapozott
dontéseket hozzanak az energiaval valé hatékonyabb
gazdalkodas érdekében.

o Kiosztja a résztvevéknek a Hasznald hatékonyan az energiaidat!
feladatlapot, és felhivja a figyelmet arra, hogy a feladatlap “A” és
“B” részbdl all.

o Utasitja a résztvevdket, hogy figyelmesen olvassak at a
feladatlap “A" részét. Meggy6z&dik arrdél, hogy megértették a
feladatokat, miel&tt az egyéni munkaval folytatnak.

» 15 percet ad a résztvevéknek az egyéni munkara. Osztonzi dket,
hogy mélyedjenek el sajat céljaikban és térekvéseikben,
elésegitve ezzel az 6szinte és reflektiv megkozelitést.

o Az egyéni munkat kovetden a résztvevéket kiscsoportokba
szervezi. Batoritja a résztvevdket, hogy osszak meg egymassal a
gyakorlattal kapcsolatos tapasztalataikat.

o lIrdnyitja a beszélgetést az energiaveszteségek kezelése felé
azzal, hogy megkéri a résztvevéket, hogy osszak meg az
energiarablo tevékenységek, kapcsolatok vagy jelenségek
listajat.
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o Megkéri a résztvevéket, hogy osszdk meg azokat a
tevékenységeket, dolgokat vagy kapcsolatokat, amelyek
feltoltik Sket energiaval.

o Utasitja a résztvevoket, hogy figyelmesen olvassak at a
feladatlap “B” részét. Meggyézd&dik arrdl, hogy megértették a
feladatokat, mielétt az egyéni munkaval folytatnak.

o 10 percet ad a résztvevéknek az egyéni munkara. Batoritja 6ket,
hogy mélyedjenek el gondolataikban.

e Zarasként batoritja a csoportot, hogy osszak meg
gondolataikat, tanulsdgokat.

« Osszefoglalja a feladat legfontosabb tanulsagait, megismételve
az energiamintak megértésének jelentéségét. Ezeknek a
mintaknak a felismerése kulcsfontossagu lépés a hatékony
energiagazdalkodasi stratégidk kidolgozasaban.

Tanuléi feladatok:

o Elolvassa a Hasznald hatékonyan az energiaidat! Feladatlapot.

e Egyéni munkaban kitolti a feladatlap “A” és “B" részét.

o Aktivan részt vesz a kiscsoportos megbeszéléseken, megosztja
a meglatasait és tapasztalatait.

o Aktivan hallgatja a csoportos beszélgetés soran a tobbi
résztvevo altal megosztott tapasztalatokat és gondolatokat.

o Figyelmet fordit a reflexidkra és a tréner dsszefoglaldjara

3. Reziliencia Akcioterv

elékészitése:

Mddszertan Egyéni, kiscsoportos és nagycsoportos munka

Idétartam: Osszesen 45 perc: 15 perc egyéni munka+20 perc Kkiscsoportos
megbeszélés + 10 egész csoportos megbeszélés.

Eszkozok: Papir, toll, a Reziliencia Akcidterv feladatlap nyomtatott formaban
vagy online.

Gyakorlat A tréner elSkésziti a Reziliencia Akcioterv feladatlapot. A gyakorlat

célja, hogy a résztvevék a konkrét, reziliencia fejleszté készségek
azonositasa, fejlesztése és alkalmazasa révén erlsitsék lelki
ellenalloképességuket.

Személyes részvétel esetén:
o A tréner kinyomtatja a feladatlapokat, hogy azokat a
személyesen résztvevok kdzott kioszthassa.
o A tréner a kinyomtatott feladatlapokat kdnnyen elérhetd
modon rendezi, hogy a workshop alatt egyszerlen
kioszthatok legyenek.

Online részvétel esetén:
o A tréner atalakitja a feladatlapokat digitalis formatumra,
amely alkalmas az online megosztasra.
o A tréner elbkésziti a résztvevok e-mail cimét, hogy a
feladatlapokat egyszerlen elkuldhesse
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Gyakorlat: Tréner feladatai:

o Bemutatja a reziliencia akcidtervet, kiemelve annak céljat, hogy
tamogassa az egyéneket abban, hogy tanuljanak Uj
készségeket, kilépjenek a komfortzéonajukbdl, és begyakoroljak
az életuket elémozditd Uj szokasokat, valamint hatékony
energia-menedzsmentet alakitsanak ki.

o Kiosztja a résztvevdk kozott a Reziliencia Akcidterv
feladatlapokat és utasitja 6ket, hogy figyelmesen olvassak végig
a feladatlapon szerepld kérdéseket. Osztdnzi Sket, hogy
mélyedjenek el sajat céljaikban és torekvéseikben, elésegitve
ezzel az 6szinte és reflektiv megkdzelitést.

e 15 percet adjon a résztvevéknek arra, hogy egyénileg
dolgozzanak a feladatlapon.

o Az egyéni munkat kdvetben a résztvevdket kiscsoportokba
szervezi.

o Facilitalja a kiscsoportos beszélgetéseket. Iranyitani a
kiscsoportokat azon akciok megbeszélésében, amelyeket a
résztvevok a kdvetkezd 72 draban terveznek megtenni
erésségeik erbsitése vagy a fejlesztendéd teruletek kezelése
érdekében. Ennek a megbeszélésnek célja a kulénb6zé
nézépontok megismerése és a kdlcsonds tamogatas.

o Zarasként osszefoglalja a reziliencia akcidterv céljat és ennek
fontossagat a lelki ellendlloképesség javitasaban. Kiemeli a
tdmogatd haldzatok/kapcsolatok fontossagat.

Tanuléi feladatok:

o Elolvassa, értelmezi a Reziliencia Akcidterv feladatlapot.

+ Afeladatlap segitségével kidolgozza sajat Reziliencia
Akciodtervet.

o Aktivan részt vesz a kiscsoportos megbeszéléseken, megosztja
a meglatasait és tapasztalatait.

o Aktivan hallgatja a csoportos beszélgetés soran a tobbi
résztvevo altal megosztott tapasztalatokat és gondolatokat.

o Figyelmet fordit a reflexidkra és a tréner 6sszefoglaldjara

52 VALLALKOZONOI LET NEMI SAJATOSSAGAI
1. Prezentacio:

o PPT elérheté a RE-FEM Oktatasi Platformjan: A nemek kozotti szakadék és a nemek

kozotti egyenlétlenségek mintai a vallalkozdi tevékenységben
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2. Gyakorlatok:

Mi a véleménye a n6krél és a vallalkozasrél?

elékészitése:

Mddszertan: MUhely/csoportos gyakorlat

Id&tartam: 30 perc

Eszkdzok: A ndivallalkozokkal kapcsolatos allitasok és tények - elére bekészitve.
Gyakorlat Készitsen el6 kérdéseket, amelyek igy kezdédnek: ,Egyetért azzal az

allitassal vagy idézettel, amely szerint...”? Példak:

o A ndéknek ugyanolyan esélytk van vallalkozast inditani, mint a
férfiaknak.

e Atarsadalmi elvardsok és elbitéletek tovabbra is akadalyozzak a
néket abban, hogy a férfiakhoz hasonléan vallalkozdva valjanak.

o Amikor a nék vallalkozast inditanak, kevesebb pénzugyi eszkdz
all a rendelkezésukre.

Javasoljuk tovabba, hogy készitsenek elé Aallitdsokat /révid
eseteket/idézeteket hires vallalkozéktél/példaképektdl.

Gyakorlat:

Tréner feladatai:

1) Allitson fel egy képzeletbeli skalat a padlén, amelynek egyik
vége a ,teljesen egyetértek”, a masik vége pedig a ,egyaltalan
nem értek egyet” véleményt jelképezi. Magyardzza el a
résztvevoknek, hogyan mukodik a skala.

2) Tegye fel a kérdéseket, vagy olvassa fel hangosan az allitasokat.
Minden egyes allitds utan a résztvevok feladata, hogy a skala
egyik végére alljanak, vagy a skala azon pontjara, amelyik
leginkabb tUkrozi a véleményUket az adott kérdésrél vagy
allitasrol.

3) Minden kérdés vagy allitas esetében valasszon ki néhany
résztvevot, akik elmondjak a véleményuket, elmagyarazzak a
skalan elfoglalt helyUket, és megvitatjak, hogy miért allnak ott,
ahol allnak. Ezutan facilitaljon egy beszélgetést, megkérdezve a
tobbieket, hogy egyetértenek-e vagy sem. Emlékeztessuk a
résztvevoket, hogy ez a gyakorlat nem vita, nem szukséges
er6feszitéseket tenniuk annak érdekében, hogy barki
nézépontjat megvaltoztassak, de lehetséges, hogy egyes
allitdasok utan valaki megvaltoztatja az allaspontjat.

4) 4. Kiegészités: GyUjtse Ossze a véleményeket és a nézeteket, és
rogzitse azokat a tablan. Készitsen oszlopokat a valaszoknak,
megkuldnboztetve a férfiakat” és a ,néket". Emellett gyUjtsék
0ssze a gyakorlat soran feltart tévhiteket, és reflektaljanak
azokra.
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Tanuléi feladatok:
1) A gyakorlat akkor hatékony, ha mindenki részt vesz benne.

2) Arésztvevok f6 feladata, hogy a véleményUket képviselve
feldlljanak a sorba, megosszak véleményuket, és parbeszédbe
eledjenek a tébbi résztvevovel.

A vallalkozék olyanok, mint ... a néi vallalkozék olyanok, mint ...

Mdédszertan: Kiscsoportos gyakorlat nagycsoportos megbeszéléssel
Id&tartam: 30 perc
Eszkozok: Flipchart papir/nagy papir a résztvevéknek. Markerek, szines ceruzak,

Ujsagok (ha van)

Gyakorlat A nemi sztereotipiak, nemi szerepek témakorének elékészitése.
elékészitése:

Gyakorlat: Tréner feladatai:

Megjegyzés az oktatéd/tréner szamara: A nemi szerepekrdl és
elvarasokrdl folytatott vita lehet nagyon ellentmondasos az egyéni
felfogds, értékrend, szocializdcié vagy az eltéré6 személyes
tapasztalatok miatt. gy a nemi szerepek értelmezése
nagymeértékben eltérhet, ami a témaval kapcsolatos eltérd
nézetekhez vezethet.

1) A résztvevdk Kiscsoportokba vagy két 3-4 fés csoportba
rendezédnek. Minden csoport kap egy-egy flipchart lapot, az
egyikre irjuk ra a ,Vallalkozd", a masikra pedig a ,Vallalkozéong”
feliratot.

2) Kérje meg a csoportokat, hogy beszéljék meg és irjak le
mindazt, amit a ,vallalkozdi” és ,vallalkozondi” |éthez tarsitanak.
Rajzolhatnak és irhatnak a flipchart lapra (valamint
hasznalhatnak nyomtatott képeket is, amennyiben azok
rendelkezésre allnak).

3) Csoportos prezentaciok lebonyolitasa.

4) Beszéljék meg az eredményeket: tarjak fel a hasonlésagokat és
kulonbségeket, vizsgaljak meg a mogottes okokat, és vonjak le
a kovetkeztetéseket. Tegyenek fel tovabbi kérdéseket, példaul:
,Honnan szarmaznak ezek az elvarasok?”, ,Ki tdmogatja és
erdsiti a vallalkozondkkel kapcsolatos attitldoket és
elvarasokat?”, és ,Milyen hatassal vannak ezek az elvarasok a
vallalkozondékre?”.

Tanuléi feladatok:

1) Kiscsoportban dolgoznak.
2) Minden csoport delegaltja bemutatja a kdzds munkajukat.
3) Aktivan részt vesz a megbeszélésekben.
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A nemi szerepekre, dltalanossagban a nemi sztereotipiakra
(elvarasokra) gyakorolt intézményes hatas

Modszertan: Kiscsoportos gyakorlat
Idétartam: 90 perc
Eszkozok: Flipchart papir/nagy papir a résztvevéknek
Markerek, szines ceruzak
Gyakorlat A tréner készUuljon fel a nemi sztereotipidk témdjara, és arra, hogy az

el6készitése:

intézményrendszerek hogyan erdésitik meg, vagy éppen bontjak le a
nemi szerepeket, sztereotipidkat és nemi elvarasokat.

Gyakorlat:

Tréner feladatai:

1) Megkéri a résztvevoket, hogy soroljak fel azokat az
intézményeket és rendszereket, amelyek fenntartjak, erdsitik a
nemi sztereotipidkat (lehetséges valaszok: csalad, oktatasi
rendszer/egyetemek, média, vallas, kormany, torvény,
kozosségek stb.).

2) Kiscsoportos munka: minden csoport valaszt egyet a felsorolt
intézmények/rendszerek kozul. A feladatuk az, hogy
megvitassak:

o melyek azok sztereotip viselkedések, gyakorlatok és
szabalyzatok/iranyelvek, amelyeket a kivalasztott
intézmény/rendszer tart fenn;

e hogyan hozza létre és tartja fenn a valasztott
intézmény/rendszer a nemi sztereotipiakat;

e milyen valtoztatasokra van szukség az
intézményben/rendszerben ahhoz, hogy a nemek kozotti
egyenléségen alapuld tarsadalom iranyaba torténé
elmozdulas torténjen.

3) Kiscsoportos prezentaciok

Tanuléi feladatok:

1) Kiscsoportban dolgoznak
2) Minden csoport delegaltja bemutatja a kdzds munkajukat.
3) Aktivan részt vesz a megbeszélésekben.
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A nemek kozotti szakadék és a nemek kozotti egyenlétienségek
mintazatai a vallalkozé6i tevékenységben

elékészitése:

Mddszertan: Prezentacio, csoportos gyakorlat

Id&tartam: 90 perc

Eszkdzok: Laptop, projektor, PPT, flipchart papir/nagy papir a résztvevéknek,
markerek, szines ceruzak

Gyakorlat A PPT megismerése és frissitése amennyiben ez szUkséges

Gyakorlat:

Tréner feladatai:

1) Megkéri a résztvevéket, hogy mondjanak példakat a nemek
kozotti egyenlétlenségre altalanossagban (a résztvevék elbzetes
ismereteitdl fuggden elsd |épésként felvethetd, hogy létezik-e
nemek kozotti egyenlétlenség az orszagukban).

2) A tréner felirja az OsszegyUjtott példakat/megallapitasokat,
amelyek megmagyarazzak, hogy a nék (a nék mely csoportja)
miért nem rendelkeznek a férfiakkal azonos statusszal a
tarsadalom minden teruletén.

3) Az oktatd el6addsa. Magyarazza el és vitassak meg a kovetkezd
fogalmakat: Nemek kozotti  szakadék, nemek  kdzotti
egyenldség, nemek kdzotti méltanyossag.

4) Nagycsoportos Brain-storming: kérdezze meg a résztvevdket,
hogy az egyenlétlenségek milyen kovetkezményekkel jarnak
vallalkozoi tevékenységuk fejlédésére nézve.

5) Kiscsoportos munka, ahol minden csoport ugyanazon a
kérdésen dolgozik: ,Minek kellene valtoznia a nemek kozotti
egyenldség eléréséhez?” (pl.: valtozasok a tarsadalmi és egyéni
attitidokben és kapcsolatokban, valtozasok az intézményekben
és a jogi keretekben, valtozdsok a gazdasagi intézményekben,
tamogatd keretek, valtozasok a politikai dontéshozatali
strukturakban, valtozasok az oktatasban).

6) Kiscsoportos prezentacié és megbeszélés, csoportos reflexio

Tanuléi feladatok:

1) Kiscsoportban dolgoznak
2) Minden csoport delegaltja bemutatja a kdzds munkajukat.
3) Aktivan részt vesz a megbeszélésekben.
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Milyen tényez6k jarulnak hozza a vallalkozonék sikeréhez?

elékészitése:

sikerességét befolyasold folyamatok/gyakorlatok/tényezék

Mddszertan: Kiscsoportos gyakorlat nagycsoportos megbeszéléssel

Id6tartam: 90 perc

Eszkozok: Flipchart papir/nagy papir, toll, ceruza, post-it

Gyakorlat Készuljon fel a vallalkozondk karrierépitését és vallalkozasuk

témakorébdl.

Gyakorlat:

Tréner feladatai:

1)

Alakitsanak legfeljebb 3 f&s kiscsoportokat. Adjon minden
csoportnak egy nagy papirlapot, amelyen egy né (vallalkozd)
rajzolt képe lathatd. Vagy megkérheti a résztvevéket, hogy
rajzoljanak egy vallalkozénét dbrazold képet vagy szimbdlumot.
Lassa el a csoportokat Utmutatassal: 1) hatarozzak meg, mi a
siker egy vallalkozoné szamara, majd 2) otleteljenek és
allitsanak ossze kulonbozé tényezdket, amelyek befolyasoljak
egy vallalkozond karrierjét, életét, sikerét, teljesitményét,
jovedelmét stb. Batoritsa 6ket arra, hogy készitsenek
tablazatokat, képeket és diagramokat vagy jegyzeteket.
Varidciok: osszon ki kUlonb6zé fokuszu kérdéseket az egyes
csoportoknak, példaul:
e Milyen tényezd&k jarulnak hozza a vallalkozondék sikeréhez a
vallalkozas inditasakor?
o Milyen tényezék jarulnak hozza a vallalkozonék sikeréhez a
vallalkozas mUkodtetése soran?
o Milyen tényezék jarulnak hozza a vallalkozonék sikeréhez
véllalkozasuk fejlesztése/javitasa/bdvitése soran?

3) Facilitalja a csoportos prezentaciokat.
4) Vezesse a megbeszélést és a lezarast.

Tanuléi feladatok:

1)

Kiscsoportban dolgoznak.

2) Minden csoport delegaltja bemutatja a kdzés munkajukat, a

tobbiek hozzaszdélnak.

3) Aktivan részt vesz a megbeszélésekben.
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Motivacios videdk a vallalkozéi Iétrél
és a rezilienciardl - csoportos feldolgozas

elékészitése:

Mddszertan: Csoportos feladat

Id6tartam: 60 perc

Eszkozok: Laptop, projektor, papir, tollak, ceruzak.

Gyakorlat A trénernek ismernie szukséges a bemutatandd videdt. A

megbeszélés célja az ismeretek és tapasztalatok megosztasa,
valamint a k6zos gondolkodas soran relevans, egyéni tapasztalatok
megosztasa. A tréner feleléssége, hogy megkonnyitse a beszélgetést,
és biztositsa, hogy minden résztvevé hozza tudjon szdlni. A
résztvevéket batoritani és tamogatni lehet, hogy:
o Megosszak a megyvitatott témaval kapcsolatos
tapasztalataikat
o Kritikusan gondolkodjanak
o Beszéljenek a vallalkozdi ismeretek elsajatitasa és
gyakorlasa soran felmerulé nehézségekrdl
o Taldljanak ki megoldasokat, osszak meg otleteiket stb.

Ajanlott moddszertan a csoportos megbeszélések tamogatasara:
https://p4c.com/

Gyakorlat:

Tréner feladatai:

A kivalasztott videdval kapcsolatos vita facilitalasara ajanlott [épések
a kovetkezdk:

1) Vided megtekintése

2) A RE-FEM projekt keretében készult motivacios videdk
elérésének linkje: https://refem.eu/open-education-
platform/videos/.

3) A résztvevéknek idét kell hagyni arra, hogy gondolkodjanak és
reflektaljanak a latottakon - beszélgessenek parban, vagy irjak
le gondolataikat egy papirra.

4) Téma/kérdés megfogalmazésa (Kiscsoportokban a résztvevék
papirra irnak egy kérdést vagy egy témat, amelyet meg
szeretnének vitatni).

5) Felmeruld kérdések: A résztvevdket arra kérik, hogy mondjak el
és magyarazzak el a megvitatandé kérdéseket/témakat.

6) Keérdés kivalasztasa: A szavazashoz kis palcikak, Post-it, vagy
barmilyen aprd targy hasznalhaté - a résztvevok két aprod
targyat helyeznek a papirra irt kérdésre/témara, amely
szerintUk az elsé legjobb, és eqy aproé targyat, amely szerintUk a
masodik legjobb).

» Megbeszélés/vita: A vita a kdvetkezdképpen épulhet fel:

« Elsé gondolatok/elsé otletek a témaval/kérdésekkel
kapcsolatban (kérben, parban, vagy irdasban; az elsé
gondolatok leirdsdhoz sablon készithetd).

» Beszélgetés a valasztott kérdésrél parokban/ fakultativ.

o Csoportos megbeszélések.

o Utolsé gondolatok, reflexidk (kdrben, parban, papiron).

67


https://p4c.com/

Tanuléi feladatok:

1) Egyéni munka

2) Paros munka

3) Kiscsoportos munka

4) Aktivan vegyenek részt az egész csoportos megbeszéléseken

3. Videodforras:

Forras a motivacios videdkhoz
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4. Melléklet: A projektpartnerek altal megosztott példak a
jogyakorlatokra

1. Az ifempower mentorprogram kézikényve

A jégyakorlat neve

vagy minta képzési A jéogyakorlat neve vagy minta képzési itemterv
utemterv

Kivalasztotta Andalucia Emprende

Orszag Ausztria, Németorszag, Magyarorszdg, Finnorszag,

Romania, Spanyolorszag és Portugalia

A jogyakorlat Az ifempower az Eurdpai Unié altal finanszirozott
kidolgozasanak Erasmus+ program keretében |étrejott project, amelyben 7
kontextusa eurdpai orszagbdl 9 partner vesz részt. A projektet a Hétfa

Kutatéintézet koordinalta. Az ifempower projekt célja a
fiatal, egyetemi oktatasban részt vevd nék tdmogatasa volt
abban, hogy aktivabban vegyenek részt az
onfoglalkoztatasban és a vallalkozasalapitasban,
kuldnosen a kis- és kozépvallalkozasok (KKV-K) tertletén.
Egy el6készité kutatas soran feltartak a nék szerepét az
eurdopai KKV-kban, megvizsgalva a fébb feladatkdroket,
akadalyokat, hidnyossagokat és a piaci igényeket. Ennek
alapjan a projekt kidolgozott egy modult egyetemi
hallgaték szamara, amely bdéviti a vallalkozas témakdoréhez
kapcsolddd ismereteiket, és gyakorlati képzést nyujt
szamukra, hogy tdmogassa 6ket az 6nfoglalkoztatasban és
a vallalkozdéi tevékenységekben. Ez a  kézikdnyv
kiegészitette a projekt altal fejlesztett képzési kurzusokat,
valamint a nyari és téli iskolakat.

A jogyakorlat Az ifempower mentorprogram kézikonyve jelentésen
részletes leirasa hozzajarult a mentordlds, kulondsen a mentorok
szerepének megértéséhez. A mentorprogram tervezése
elétt az ifempower szakértdi elemezték a mentoralasi j©
gyakorlatokat valamennyi partnerorszagban. A
kézikonyvet az egyetemek hasznaltdk az ifempower
mentorprogram megvaldsitasara, néi hallgatdk szamara.
Ez az eszkdz nemcsak az egyetemi oktatdk szédmara
bizonyult hasznosnak, akik a programot vezették, hanem
az ifempower Vallalkozdi Tamogatopontok
(Entrepreneurship Support Points) munkatarsainak is, akik
segitettek a hallgatoknak megfelel6 mentorokat
megtalalni. Az alap mentorprogram bemutatta a
hallgatéknak, hogyan kezelik a sikeres néi vallalkozék a
mindennapi Uzleti élet kihivasait. A kézikdnyv arra is
ramutatott, hogy a mentorprogram gyakornoki munkaval
vagy projektmunkaval is kombinalhato, és javasoltak is
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ezen elemek hozzaadasat a programhoz. Az egyetemek
tamogatd szerepet toltottek be abban, hogy a hallgatdk
megtaldljak a szamukra leginkabb megfelel6 mentorokat.
Ennek érdekében létrehoztak egy adatbazist az elérhetd
mentorokrdl, amely biztositotta a mentoralasi program

hatékonysagat.
Kovetkeztetések (a Az ifempower Mentorprogram Kézikdnyve értékes tudast
jogyakorlatot nyujtott azoknak a felsGoktatasi intézményeknek
bemutatd személy (egyetemeknek) a mentorprogram megvaldsitasaval
sajat véleménye) a kapcsolatban. A  kés&bbiekben barmely egyetem
Képzési alkalmazhatja, amely a vallalkozonék tdmogatasara kivan
Kézikonyvhoz fokuszalni, és a program barmilyen képzési rendszerhez

adaptalhatd. A kézikonyv hasznos eszkoz lehet oktatok és
mentorok szamara, mivel hozzaadott értéket nydjthat a
képzésekhez és a mentoralasi folyamatokhoz.

Weboldal, linkek, https://bit.ly/2R2Qvkk
képek— www.ifempower.eu
Kapcsolat info@ifempower.eu

2. Gira Mujeres Coca Cola

A jogyakorlat neve

vagy minta képzési A jogyakorlat neve vagy minta képzési Gitemterv
utemterv

Kivalasztotta Andalucia Emprende

Orszag Spanyolorszag

A jogyakorlat A tarsadalom gyors valtozdsokon megy keresztul, amely
kidolgozasanak kihivast jelentenek az esélyegyenléség szamara. A GIRA
kontextusa Coca-Cola programban képzésekkel és tanacsadassal

tamogatjak a vallalkozonéket. A GIRA Mujeres a Coca-Cola
programja, olyan nd&éket tamogat, akik valami Ujat
szeretnének Kiprobalni. A programban egy kodzdsséget
hoztak létre, amely tdmogatja azokat a vallalkozékat, akik
Uzleti otlettel rendelkeznek, vagy akik mar mukddtetnek
egy vallalkozast, de Uj iranyba szeretnék nyitni. A program
2016-ban indult, és nyitva all minden 18 és 67 év kozotti
Spanyolorszagban ¢él6 né széamara, legyenek akar
alkalmazottak, akdar munkanélkuliek, varosi vagy vidéki

lakosok.
A jogyakorlat Két képzési programot kinalnak: az elsé azoknak a
részletes leirasa vallalkozoknak szdl, akiknek az Uzleti otlete nagyon kezdeti

fazisban van, a masodik pedig azoknak a nd&knek, akik
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meglévé vallalkozasukat Uj irdnyba szeretnék terelni vagy
fellenditeni. Mindkét program online képzést, csoportos
mentoralast és egyénre szabott tdmogatast nydjt, amelyek
segitenek az Uzleti terv kidolgozasaban vagy egy meglévd
vallalkozasi projekt atalakitdsaban. A képzések, mentoralas
és tanacsadas lezardsa utan egy vallalkozasfejlesztésre
specializalddott zsUri négy gydztest valaszt ki. Mindegyik
gybztes 8 000 eurd indulétékét kap az almaik
megvaldsitasahoz vagy vallalkozasuk novekedésének
el6segitéséhez. A projekt a GIRA Mujeres Kdzdsség
kezdeményezéssel folytatodik. Ez egy olyan tér, ahol a
résztvevOk naprakészen kovethetik a vallalkozdi vildg
legUjabb fejleményeit, tovabb képezhetik magukat
szakérték segitségével, és online talalkozokat tarthatnak.
Ezek az alkalmak lehetéséget nyujtanak kapcsolatok
erésitésére, szdvetségek kialakitasara és egymas
tamogatasara.

Kovetkeztetések (a
jogyakorlatot
bemutatd személy
sajat véleménye) a
Képzési
Kézikonyvhoz

A GIRA Mujeres egy képzési program, amely arra 6sztonzi
a noéket, hogy megvaldsitsak uzleti otleteiket, és Ujra
gondoljak mar folyamatban |évé projektjeiket. Ez egy olyan
kezdeményezés, amely tdmogatja a ndi tehetséget és az
esélyegyenléséget, ami manapsag relevansabb, mint
valaha. Kulondésen érdekes azoknak a ndéknek, akik
nemcsak Kképzést és tamogatast keresnek, hanem
finanszirozasi lehet8ségekhez is szeretnének hozzajutni.

Weboldal, linkek,
képek...

https://www.cocacolaep.com/es/gira-mujeres/
https://www.cocacolaep.com/es/gira-mujeres/#e7778

Kapcsolat

https://www.cocacolaep.com/es/contacto/

A jégyakorlat neve
vagy minta képzési

3. VENLA-Projekt

A jégyakorlat neve vagy minta képzési Utemterv

utemterv

Kivalasztotta Brand-Sofi

Orszag Finnorszag

A jogyakorlat A nd&i vallalkozoknak tamogatasra van szukséguk Uzletuk
kidolgozasanak és szolgaltatasaik fejlesztéséhez, de kuldnds kihivast jelent
kontextusa a megujulashoz szukséges idé megtalalasa. A VENLA -

Online kertek kozott mdkodd projekt, amiben sokoldald
coaching modell segitségével kerestek megoldasokat. Ez a
modell 6tvozi a személyes tanacsadast, a vallalkozondék
szamara szervezett kozds workshopokat és az online
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coachingot. A projekt félidejében Ugyféltapasztalatokat
vizsgaltak, és az eredmények alapjan tovabbfejlesztették a
coaching modellt.

A jégyakorlat
részletes leirasa

VENLA - Online képzés. A VENLA coaching
vallalkozénéknek kinal lehetéséget kinal, hogy rugalmasan
fejlesszék sajat vallalkozasukat online (finn nyelven). A
projekt keretében két mukodési modell pilotprogramot
valositottak meg: Gyors képzési csomag, azaz VENLA
képzés (HAMK), Digitalis Uzleti "Zsebiskola" (LAB), A VENLA
képzés lehetéséget biztosit arra, hogy sajat vallalkozast
rugalmasan, online lehessen fejleszteni. A képzés soran
megismerkedhetnek a fejlédést tamogatd
szakterUletekkel. A program részeként networking
eseményeket és személyes tanacsadast is szerveznek,
amelyek tamogatjak az online munkat. A képzési
anyagokat nyilvanosan elérhetévé tették a HAMK tanulasi
felUletén. A képzési témak kozé tartozik: kis adatok (small
data), szolgaltatastervezés, marketing. értékesités, értékek
és idémenedzsment. A témak a vallalkozas fejlesztésének
kulcsteruleteit fedik le.

Kovetkeztetések (a
jogyakorlatot
bemutatd személy
sajat véleménye) a
Képzési
Kézikonyvhoz

A képzési anyag ot témaban érhetd el: Kis adatok, azaz
értelmezhetd és relevans informaciok,
szolgaltatastervezés, marketing, értékesités, értékek és
idémenedzsment. A VENLA képzés a VENLA online képzés
(ESF) 20192020 kozott valdsult meg. A projekt végén a
tartalom nagy részét nyilvanosan hozzaférhetéveé tették a
HAMK (Hame Alkalmazott Tudomanyok Egyeteme) sajat
tanulasi feltletén. Ugy gondolom, hogy ez a projekt és
annak képzési moduljai hasonlitanak a RE-FEM
megkozelitéshez, és mindannyian tanulhatunk beldle.

Weboldal, linkek,
képek..—

https://ww.hamk fi/projektit/venla/
https://www.hamk fi/projektit/venla/
https://learn.hamk.fi/course/view.php?id=1426

Kapcsolat

marjo.vaalgamaa@hamkfi
joanna.vintonen@lab.fi

4. Vallalkozas a fenntarthatésagért és jollétért

A jégyakorlat neve

utemterv

vagy minta képzési

a digitalizacio korszakaban

Vallalkozas a fenntarthatésagért és jollétért a
digitalizacié korszakaban

Kivalasztotta

Brand-Sofi
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részletes leirasa

Orszag Finnorszag

A jogyakorlat A Hanken egy gazdasagtudomanyi iskola Finnorszagban, a

kidolgozasanak Vasa kampuszon. Man Yang és Eva-Lena Lundgren-

kontextusa Henriksson a "a fenntarthatd ndéi vallalkozas" témakorében
végeznek kutatasokat. Ez a kurzus az 6 Uj kutatasaikra
alapozva lett kidolgozva és fejlesztve.

A jogyakorlat Man Yang kutatasai vallalkozoi szemléletbdl kiindulva

vizsgaljdk olyan témakat, mint a fenntarthatdsag, a
nemzetkodzivé valas és az 6koszisztéma-stratégia. Eva-Lena
Lundgren-Henriksson kutatasai az identitasra és azokra az
egzisztenciadlis kérdésekre fokuszalnak, amelyek akkor
merulhetnek fel, amikor 6nmagunkrdél alkotott képunk
tarsadalmi kihivasok vagy élethelyzeti nehézségek miatt
kihivasok elé kerul.

A kurzus tartalmanak dsszefoglalasa: Annak elsajatitasa,
hogyan lehet fenntarthatd vallalkozéva valni. Az egyre
digitalizalodo vilagunkban szamos lehetdség és kihivas
rejlik a fenntarthato vallalkozas terén. Ebben az &thetes
kurzusban olyan alapvetd készségeket és eszkozoket lehet
elsajatitani, amelyek segitenek olyan vallalkozéva valni, aki
tamogatja a fenntarthatdésagot és jollétet teremt a mai
informaciés korban. Megtanitja, mit jelent fenntarthatd
vallalkozéva valni, és értékes betekintést ad a valds életbeli
vallalkozék  tapasztalataiba, akik Finnorszag Vasa
régidjaban tevékenykednek. Kulcsfontossagu vallalkozoi
készségeket megszerzését segiti a kurzus elvégzése. A
kurzus fé célja, hogy ellassa a vallalkozonéket azokkal az
ismeretekkel és készségekkel, amelyek szUkségesek a
fenntarthaté vallalkozéi karrierhez: - Tamogatja a kreativ
vallalkozdéi szemléletet kialakitasat, és segit elsajatitani a
fenntarthatdsag szemszogébdl alapvetd bGnmenedzsment
és Onismereti készségeket.

A kurzus latogatdé megvizsgalhatja, hogyan kapcsolodik
Ossze a vallalkozoi tevékenység és a személyes jollét. Ez az
ismeret segit eligazodni a digitalis kor vallalkozéondi
karrierre gyakorolt hatasaban, és megérteni, hogyan
hasznalhatéak az adott Iehetéségek a novekedés
érdekében. A néi vallalkozas jelentéségének felfedezése: A
Vasa régidban mukodd sikeres néi vallalkozéokkal készult
interjuk révén betekintést nydjt a ndi vallalkozok utjaba. A
kutatds bemutatja, hogy a ndék milyen fontos részét
képezik a vallalkozoi szféranak, és 0sztonzi a ndket a
fenntarthatd vallalkozasok kialakitasaban. A vallalkozoi
tevékenységek megértése az informaciés korban: A
program megismerteti az informaciés és az ipari kor
jellemzéit, valamint azt, hogy ezek miért és hogyan
befolyadsoljak a fenntarthaté vallalkozoi dontéseket. A
kurzus végére a jelentkezé képes lesz fenntarthatd
vallalkozoi otletek kidolgozasara, amely hozzajarul a sajat
jolétéhez és egy sikeres karrier kialakitasahoz.
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Kovetkeztetések (a
jogyakorlatot
bemutatd személy
sajat véleménye) a
Képzési
Kézikonyvhoz

Man Yang a Hanken Gazdasagtudomanyi Egyetem (Vasa
kampusz) Menedzsment és Szervezeti Tanszékének
adjunktusa (tenure track). Eva-Lena Lundgren-Henriksson
szintén adjunktus (tenure track) a Hanken
Gazdasagtudomanyi Egyetem Menedzsment és Szervezeti
Tanszékén, Vasa kampuszon. Mindketten szenvedélyesen
érdeklédnek a véllalkozas és a fenntarthatésag irant. Jol
ismerem Oket, és 2023 tavaszan egy szeminariumot
szerveztem velUk. Pozitiv visszajelzéseket kaptunk, és a
szeminarium a médiaban is figyelmet kapott, példaul az
Ostrobothnia régid Vasabladet cimuU regionalis Ujsagjaban:

https://www.vasabladet fi/Artikel/Visa/664033

Weboldal, linkek,
képek...

https://www.futurelearn.com/courses/entrepreneurship-
for-sustainability-and-wellbeing-in-an-era-of-digitalisation

Kapcsolat

https://www.futurelearn.com/register?return=9xwxd26n

A jégyakorlat neve
vagy minta képzési
utemterv

5. WINNOVATORS

WINNOVATORS

Kivalasztotta

ABW Serbia (Association of Business Women in Serbia -
Szerbiai Uzletasszonyok Egyesulete)

Orszag Szerbia, Romania, Szlovénia, Olaszorszag, Esztonia.

A jogyakorlat A WINNOVATORS egy EU-projekt, amelyet az Erasmus+
kidolgozasanak program finansziroz. F& célja innovativ tanitasi és tanulasi
kontextusa megkdzelitések kdzds kidolgozasa és megvaldsitasa olyan

konkrét célok érdekében, amelyek a digitalis, vallalkozdi,
STEM/STEAM innovacio és fenntarthatésag tertletén épitik
a kapacitasokat. Ezekbdl kulondsen a vidéki teruleteken
élé fiatal nék és a felsboktatdsban tanulé diakok
profitdalnanak. A WINnovators projekt a felséoktatasi
intézményekben tanulé fiatal ndék tamogatasara
oOsszpontosit a kdvetkezdk révén:

Készségek fejlesztése: Digitalis, vallalkozdi, STEM/STEAM és
fenntarthatésagi készségek elémozditasa.

Oktatasi innovaciok: Uj modszerek bevezetése, amelyek a
hallgatékat és a vidéki néket is bevonjak a tanuldsi
folyamatba.

Csapatmunka-kapacitas épitése:
csapatmunkara valé készség fejlesztése.

Résztvevdk készségeinek fejlesztése: Gamifikalt e-képzés
interaktiv tanulashoz.

Multikulturalis
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Kbzosségépités: WINnovator kozosség |étrehozasa a
kdzosségi  meédidn  keresztUl az  egyuttmukodés
elésegitésére.

Szakpolitika fejlesztése: Nemzetkozi szakpolitikai
szeminarium a nemek érzékenységét figyelembe vevd
oktatasi iranyelvekért.

A projekt célja, hogy elbsegitse a nemek kdzotti
egyenldséget és tamogassa a ndék aktiv részvételét a
digitalis és innovacios szektorokban.

A jogyakorlat
részletes leirasa

A Winnovators platform online tanfolyamokat kinal 35 év
alatti, vidéken vagy marginalizalt kozosségekben él6 fiatal
Nn&k szamara, azzal a céllal, hogy tamogassa a leendd vagy
kezdd vallalkozokat. Szerbiaban 15 csapat vett részt a
programban, mindegyikben két fiatal né, koztluk kezdd
vallalkozok és diakok. A kezdeti piléta fazist 13 csapat
fejezte be, kozulUuk hatan lépnek tovabb a masodik fazisba,
amely az Uzleti céld weboldalak |étrehozasara dsszpontosit.
Az els6 fazisban minden csapat mentoraik iranyitasaval
Uzleti tervet dolgozott ki, azzal a céllal, hogy palyazati
finanszirozasra jelentkezzenek. Adriana Mancic¢, egy piroti,
roma szarmazasu vallalkozo, és csapatanak tagjai tovabbi
Winnovators képzést végeztek mMasszazs és
weboldalkészités teruletén. Adriana sikeresen palyazott, és
tamogatast nyert, amelyet eszkdzok vasarlasara forditott,
ezzel is bemutatva a projekt sikerességét. Hasonlé
sikertorténetek, mint az &ové, vagy a masik résztvevd,
Zdravka Simi¢, a smederevska palankaivallalkozé esete, aki
sajat céget alapitott, megtekintheték a Winnovators
YouTube csatornajan.

Kovetkeztetések (a
jogyakorlatot
bemutatd személy
sajat véleménye) a
Képzési
Kézikonyvhoz

Az Association of Business Women Serbia szakértelmet és
jogyakorlatokat nyujthat egy olyan személyre szabott
képzési kézikdonyv kidolgozdsahoz, amely kifejezetten a
felsGoktatasban tanuld fiatal nék igényeire szabott. Ez
magaban foglalja a képessé tétel és a befogadas
elémozditasat a készségek fejlesztése érdekében. Ez az
akadémiai és vallalkozoi képességeket egyarant magaban
foglalja. Az egyesulet célja a vallalkozads Osztdnzése, az
innovacié elGsegitése és a nemek érzékenységét
figyelembe vevé oktatas tdmogatdsa a fiatal nék kdrében,
amely aktivan hozzajarul egy igazsagosabb oktatasi
kornyezet kialakitasahoz a felséoktatasi intézmeényekben.

Weboldal, linkek,
képek...

https://poslovhezene.org.rs/en/2022/03/18/winnovators-
project/

https://www.youtube.com/@winnovatorsproject7635
https://www.winnovators.eu/

Kapcsolat

cirnt@pupin.rs
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A jogyakorlat neve
vagy minta képzési
utemterv

6. FEMTECH for Resilience

FEMTECH for Resilience

Kivalasztotta

ABW Serbia (Association of Business Women in Serbia -
Szerbiai Uzletasszonyok Egyesulete)

Orszag

Szerbia

A jégyakorlat
kidolgozasanak
kontextusa

A "FEMTECH for Resilience" projektet a CIPE - Nemzetkdzi
Maganvallalkozdsok Kozpontja (Centre for International
Private Enterprise) pénzugyi tamogatasaval valdsitottak
meg. A kezdeményezés célcsoportja a mikro-, kis- és
kdzépvallalkozasok tulajdonosai, valamint innovativ néi
start-up cégek voltak, és a COVID-19 valsag kihivasokkal teli
kontextusaban jott létre. A Szerbiai Uzletasszonyok
EgyeslUlete (ABW Serbia) elkotelezetten tamogatja a
tagvallalatait, és kiemelt figyelmet fordit a vallalkozéné&kre.
A valsdg sUrgetd szUkségletet teremtett az Uzleti
tevékenységek gyorsitott digitalizacidjara, mint az
alkalmazkodas és a fejlédés eszkdzére a sokféle és sokszor
UjszerU kihivasokkal szemben. A projekt a valtozd
korulményekbdl adodd kihivasok lekuzdésére probalt
valaszt adni, azzal a céllal, hogy a ndéi tulajdonban lévé
vallalkozasokat ellassa a digitalis térben vald hosszu tavd,
hatékony, navigalashoz szUkséges eszkdzdkkel és tudassal.

A jogyakorlat
részletes leirasa

A "FEMTECH for Resilience" sikeresen tdmogatta a néi
vallalkozékat a COVID-19 valsag idején a digitalis atalakulas
révén. A projekt webinariumok, podcastok, mentoralas és
kulonbozé kommunikacids csatornakon keresztul olyan
kulcsfontossagu teruleteket érintett, mint a digitalis
stratégia, a munkavallaldi elkotelezettség és az IKT szerepe
az Uzleti rugalmassagban. A tevékenységek kozott
szerepelt: 5 webinarium, 5 podcast, mentoralasi Ulések,
Uzleti angyaloknak tartott pitching események, eléadas a
munkahelyi szexualis zaklatasrol. A projekt torekedett arra,
hogy valtozatos kommunikacios csatornakon érjék el a
célcsoportot. A podcastokban bemutatott gyakorlati
példak és példaképek inspiraltak a résztvevdket, ezzel is
hozzdjarulva a digitdlis atalakulds  kézzelfoghatd
eredményeihez.  Ezenkivil az  IKT-kdzpontu na&i
vallalkozasok szdmara egy fejlesztési program és ndi Uzleti
angyalokkal valé pitching lehetéségek révén javult a
finanszirozdshoz és a halézatépitéshez vald hozzaférés. A
"FEMTECH for Resilience" hatékonyan tédmogatta a
vallalkozondket a reziliencia iranti tudatossag ndvelése,
kapacitas bdvités, példaképek atadasa altal, valamint
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erdsitette a finanszirozasi és halézatépitési lehetdségeiket
a COVID-19 valsag kihivasokkal teli id6szakaban.

Kovetkeztetések (a
jogyakorlatot
bemutatd személy
sajat véleménye) a
Képzési
Kézikonyvhoz

A Szerbiai Uzletasszonyok Egyesulete szakértelmet és
bevalt gyakorlatokat nyujthat egy személyre szabott
képzési kézikdnyvhoz, amely webinariumokat,
podcastokat, mentoralasi Uléseket, Uzleti angyaloknak
szOlé pitching eseményeket, és munkahelyi szexualis
zaklatasrol szolo eléadast tartalmaz.

Weboldal, linkek,
képek...

https://poslovhezene.org.rs/2022/03/01/femtech-za-
odrzivost-femtech-for-resilience/

A projekt keretében rogzitett webinariumok és podcastok
megtaldlhaték a Szerbiai Uzletasszonyok EgyesUletének
weboldalan, YouTube-csatorndjan, valamint elérheték a
Podcast.rs, Spotify, Deezer, Apple Podcasts és Google
Podcasts platformokon.

7. N6k az Gzleti életben (Women in Business)

A jéogyakorlat neve
vagy minta képzési
utemterv

N6k az Gzleti életben: A néi vallalkozasok
tamogatasa a Duna-régiéban

Kivalasztotta

Regionalis Vallalkozasfejlesztési és Innovacios Ugyndkség
— Varna (Regional Agency for Entrepreneurship and
Innovations — Varna RAPIV)

Orszag

Ausztria, Bulgaria, Bosznia és Hercegovina, Horvatorszag,
Németorszag, Magyarorszag, Moldova, Romaaia, Szlovénia

A jogyakorlat
kidolgozasanak
kontextusa

A WOMEN IN BUSINESS egy olyan projekt, amely az
INTERREG Duna Transznacionalis Program 2014-2020
keretében valosul meg. Célja, hogy innovativ otletekkel
rendelkezé fiatal ndéket (YWE) 0sztdéndzzon sajat
vallalkozasuk elinditasara és fejlesztésére, a piaci sikerek
elérése érdekében. Ehhez kulénbdzé megkozelitésekkel
noveli a résztvevék Uuzleti és tarsadalmi innovacios
kompetencidit, ndéi vallalkozéi  kdzpontok  (EWC)
létrehozasaval és innovativ képzési modellek fejlesztésével.
A projekt konzorciuma 9 Duna-régiés orszagbol érkezé 14
projektpartnerbdl all, amelyek kdzdtt nemzeti és regionalis
szintd, allami és magan szervezetek, valamint egyetemek
muUkddnek egyutt.

A jégyakorlat
részletes leirdsa

A WOMEN IN BUSINESS keretében a projektpartnerek az

EWC-k  (N6i  Vallalkozéi  Kdzpontok)  tervezésére,
fejlesztésére, tesztelésére, érvényesitésére,
népszerdsitésére, terjesztésére és fenntartasara
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oOsszpontositottak. Ezeket a kdzpontokat Bulgaridban,
Romaniaban, Magyarorszagon és Bosznia-
Hercegovinaban hoztdk létre az YWE-k tdmogatasara,
valamint készségeik és kompetencidik fejlesztésére. A
projekt megvaldsitdsa sordn szerzett tapasztalatokat
Osszesitették, és beépitették a transznacionalis képzési
modellekbe. Ezeket az informacidkat a projekt online
tanulasi platformjan keresztll terjesztik az EWC-k altal
nyujtott YWE-képzések részeként. Az YWE-k
tapasztalatainak id&tartamatal flggden harom
kategoriara osztott képzési modelleket dolgoztak ki: Kezdd
szint: olyan YWE-k szamara, akiknek nincs, vagy kevesebb
mint 1év Uzleti tapasztalatuk van. Kézéphaladd szint: olyan
YWE-k szamara, akik mar elinditottak vallalkozasukat, de
meég a vallalkozoéi ut elején jarnak (1-3 év). Haladd szint:
olyan YWE-k szdmara, akik rendelkeznek vallalkozdi
tapasztalattal, de tamogatasra van szukséguk a
haldzatépitéshez, Uzletuk bdvitéséhez, Uzleti modelljuk
megvaltoztatasahoz, Uj piacok eléréséhez stb. (3 év+). A
képzési modulok harom f& készségcsoport fejlesztésére
oOsszpontositanak: soft-készségek, Uzleti készségek és
digitalis készsegek. A kidolgozott képzési modulokat két
kulon kiadasban pilot tesztelték. Mind a négy EWC részt
vett, a Duna-régidéban 243 résztvevével, 10 oktatoval, 6
személyes workshopon és 35 webinariumon.

Kovetkeztetések (a Az EWC-k (N&i Vallalkozoi Kézpontok) létrehozasanak és
jogyakorlatot muUkodtetésének koncepcidja, beleértve a képzési
bemutatd személy modulok hasznalatat is, alkalmazhatdé az akadémiai
sajat véleménye) a szféraban, oktatasi és képzési kozpontokban, valamint
Képzési Uzleti tdmogatd szervezetekben. A modell kdnnyen
Kézikonyvhoz atultethetd mas kornyezetbe. Az EWC mindségi

tanusitvany biztositja, hogy a tanusitott szervezetek
megfeleljenek a szolgaltatdsaik és teljesitményUk terén
eléirt szabvanyoknak. A képzési modulok hozzdadott
értéket és tamogatast nyUjthatnak az oktatoknak és a ndi
vallalkozoéknak.

Weboldal, linkek, https://www.interreg-danube.eu/women-in-business
képek...
Kapcsolat petkova@rapiv.org

8. N6k tamogatasa az agrar-élelmiszeriparban

(EWA - Empwering Woman in Agrifood)

A jégyakorlat neve
vagy minta képzési
utemterv

N6k tdmogatasa az agrar-élelmiszeriparban
(EWA - Empowering Women in Agrifood)
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Kivalasztotta

Regionalis Vallalkozasfejlesztési és Innovacios Ugyndkség
— Varna (Regional Agency for Entrepreneurship and
Innovations — Varna RAPIV)

Orszag

Bulgaria, Csehorszag, Esztonia, Goéroégorszag, Olaszorszag,
Magyarorszag, Latvia, Litvania, Lengyelorszag, Portugalis,
Szerbia, Szlovénia, Spanyolorszag, Torokorszag, Romania
és Ukrajna

A jogyakorlat
kidolgozasanak
kontextusa

Az EWA (Empowering Women in Agrifood) egy éves
program, amely az agrar-élelmiszeripari 3agazatban
tevékenykedd nd&i vallalkozok szamara kinal képzési,
mentoralasi, uzleti coaching és halozatépitési
lehetéségeket. A programot az EIT Food finanszirozza.
2020 és 2022 kdzétt tobb mint 260 ndi vallalkozé kapott
tamogatast, mentoralast és képzést az EWA program
keretében; a legjobban teljesitd vallalkozdok dsszesen kozel
400 000 eurd dijat nyertek a zar6 pitching versenyeken. A
program soran tobb mint 25 haldzatépitési eseményt
szerveztek, amelyek osszekapcsoltak a startupokat, egyéni
vallalkozékat, nagyvallalatokat, befektetéket és az agrar-
élelmiszeripari dkoszisztémat altalaban, Uj partnerségeket
és lehetéségeket teremtve az érintettek szamara. Az EWA
vallalkozék és startupok tobb mint 12 millio eurd
befektetést vonzottak. A résztvevdk visszajelzései és a
program soran végzett monitoring folyamata alapjan a
program elégedettségi szintje 8-as felett van a 10-bdl,
valamint jelentds Uzleti ndvekedést értek el a 6 hdonapos
idészak alatt, amit Jj befektetdkkel kotott
megallapodasok, elsé Ugyfelek és alkalmazottak bevonasa,
illetve a magabiztos kommunikacié a partnerekkel
igazolnak. Az Open online platform jelenleg tobb mint 500
n&i vallalkozét és mentort foglal magaban az agrar-
élelmiszeriparban, akik hozzaférnek eréforrasokhoz,
kapcsolatokhoz és képzésekhez. Bulgariaban az EWA 2021
és 2022 évi kiadasat a RAPIV (Regionalis
Vallalkozasfejlesztési és Innovacios Ugyndkség — Varna)
biztositotta.

A jogyakorlat
részletes leirasa

Orszagonként 10 kivalasztott vallalkozo részesul 6 hdnapos,
személyre szabott képzésben, amely specidlis Uzleti
témakra osszpontosit, valamint a készségeik fejlesztése
érdekében hozzaférést biztosit az erdforrasokhoz. A
vallalkozék tdébb, mint 20 6ra személyre szabott
mentoralasban részesulnek, amelyet Uzleti, agrar-
élelmiszeripari és sikeres vallalkozdi szakért6k nydjtanak. A
résztvevoknek lehetéséguk van részt venni halézatépitési
eseményeken, amelyeken magas szintl érintettekkel
talalkozhatnak. Minden résztvevdé hozzafér az EWA
Kozdsséghez, amely egy olyan haldzatot biztosit szamukra,
amely kozvetlen kapcsolatot kinal tébb mint 500
mentorral és nd&i vallalkozéval az agrar-élelmiszeripari
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Okoszisztémaban. A résztvevéknek lehetdséguk van akar
15 000 eurdt is nyerni orszagonként, valamint felfedezni
mas EIT Food programokat, kapcsolatot teremteni
befektetdkkel és nagyvallalatokkal, hogy vallalkozasaikat a
kovetkezo szintre emeljék.

Kovetkeztetések (a
jogyakorlatot
bemutatd személy
sajat vélemeénye) a
Képzési
Kézikonyvhoz

Az EWA egy j6 modellt nydjthat a n&i vallalkozok szamara,
személyre szabott képzési és mentoralasi programok
megvaldsitdsdhoz, és ebben az értelemben hasznos lehet
az oktatok szamara.

Weboldal, linkek,
képek...

https://www.eitfood.eu/projects/ewa- empowering-
women-in-agrifood

Kapcsolat

office@rapiv.org

A jégyakorlat neve
vagy minta képzési

9. KOMPLEMENTOR

KOMPLEMENTOR. Mentorprogram
néi vallalkozék szamara

utemterv

Kivalasztotta Sapientia

Orszag Romania

A jogyakorlat A 24 honapos Erasmus+ projekt, az e-Advantage,
kidolgozasanak lehetdséget teremtett 45 év feletti n6k szamara, hogy egy
kontextusa peer-to-peer mentoralasi programban vald részvétellel

javitsak karrier- és vallalkozasi kilatasaikat. A COVID-19
valsagra adott valaszként gyorsan valtozd vilagban (j
tanulasi és munkamoddszereket tanulhatnak. A projekt
kodzéppontjaban egy Uj digitalis platform all, amely online
kapcsolja 6ssze a n6i mentorokat és mentoraltakat. Az e-
Advantage egy e-Mentoring, e-Learning, e-Resources és e-
Networking programot kinalt hasonlé gondolkodasu ndék
szamara. Az Ot eurdpai orszag partnerével mukodd e-
Advantage segiti az e-mentorokat és e-mentoraltakat
tapasztalataik  karrier- és  vallalkozasi  tanacsokka
alakitasaban. Az e-Advantage projektet az Egyesult
Kiralysagban, Spanyolorszagban, Olaszorszagban,
Csehorszagban és Romanidban tesztelték és fejlesztették.
A projekt keretében negyven 45 év feletti nét képeztek Ki
peer-to-peer e-mentorokka, és szazhatvan 45 év feletti néi
mentoraltat toboroztak, akik tédbb mint 10 6ra ingyenes
mentoralast kaptak. Mindkét csoport részt vett a digitalis
mentoralasi platform kidolgozasaban és tesztelésében. Az
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e-Advantage projektet az Eurdopai Unié ERASMUS+
programja tarsfinanszirozta, és partnerei kozott volt az
Egyesult Kiralysag, Olaszorszag, Romania, Spanyolorszag
és Csehorszag. A projekt 2020 januarjatél 2022
decemberéig tartott. A projekt befejezése utan a
programban  résztvevé mentorok  elinditottdk a
KOMPLEMENTOR programot (kiegészités + mentoralas) a
N&i Vallalkozok Erdélyben csoporttal, hogy a mentoralas
ne érjen véget a projekt lezarultaval. Ebben a programban
egy kétfés mentorparos nyujtott mentoralast kezdé vagy
bizonytalan néi vallalkozoknak — féként 40 év felettieknek
-, illetve olyan noéknek, akik vallalkozast szeretnének
inditani.

A jogyakorlat
részletes leirasa

2x10 n&i mentor 10 (jovébeli) néi vallalkozdt mentoralt. 40
né jelentkezett, kdzulUk 10-et valasztottak ki. A program
ingyenes volt. A mentorok meghataroztak 6 olyan
helyzetet, amelyekben a mentoraltak segitségre
szorulhatnak:

e Ha inspiracidra volt szukség: Valami olyanra, ami Uj
kihivast jelent, motival, vagy egyszerlen csak lenduletet
ad.

e Ha tudod, mit szeretnél elérni, de szivesen bdévitenéd a
kapcsolatrendszeredet, tanacsra vagy kapcsolatokra
lenne szukséged.

e Ha tudod, merre tartasz, de kdzben elveszel a
mindennapi feladatokban, és irdanymutatasra van
szUkséged.

e Ha szUkséged van egy biztonsagos, tdmogatd térre,
ahol otletekkel allhatsz els, empatikus kornyezetben,
ahol meghallgatnak, és ahol valtozatos ©otleteid
megerdsitést nyerhetnek.

e Ha tanulni szeretnél valakitél, aki tapasztaltabb nalad,
és olyan tudast vagy készségeket sajatitanal el,
amelyekkel mar & is talalkozott a sajat dtjan.

e Ha szeretnéd tisztazni az alapokat, mielétt elindulsz,
vagy ha szeretnéd, hogy egy kulsd, partatlan szem
figyelemmel kisérje a fejlédésedet.

e Ez a mentorprogram lehetéséget biztositott a
kivalasztott résztvevék szamara, hogy személyre
szabott tamogatast kapjanak a mentoroktdl.
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Kovetkeztetések (a
jogyakorlatot
bemutatd személy
sajat véleménye) a
Képzési
Kézikdnyvhoz

Egy jo kérdés mar félig tartalmazza a valaszt. HisszUk, hogy
a megfelel6 kérdések megfogalmazasaval és a
lehetéségek kdzds dtgondolasaval a mentor tamogatasa
hatékonyabb lehet a fontos célok kitlizésében, a helyes Ut
kivalasztasdban és a j6 dontések meghozatalaban. A
KOMPLEMENTOR csapatanak kuldnlegessége abban
rejlett, hogy a mentoralasi kapcsolatokban mindig volt egy
szupervizor, aki segitette a mentor-mentoralt viszonyt. Az
6 erbsséguk az volt, hogy széleskdrd tapasztalattal
rendelkeztek szamos kuldnféle kérdésben, igy minden
mentoralt megtalalhatta a szamara megfelel mentort.

Weboldal, linkek,
képek...

https://sec.ro/en/page/242/e-advantage
https://komplementor.ro/

Kapcsolat

czirjekkati@gmail.com

10. Erdélyi vallalkozék iskolaja

[Transylvanian School of Entrepreneurship

A jégyakorlat neve
vagy minta képzési

Erdélyi vallalkozdék iskolaja
/Transylvanian School of Entrepreneurship

részletes leirdsa

utemterv

Kivalasztotta Sapientia

Orszag Romania

A jogyakorlat A képzéssorozat a Romaniai Magyar Kézgazdasz Tarsasag

kidolgozasanak égisze alatt valésul meg. A képzés célja a résztvevdk

kontextusa vallalkozéi kompetenciainak erésitése és fejlesztése, hogy
maximalisan kiakndzhassak potencialjukat. Emellett
ugyanolyan fontos az innovativ gondolkoddk és a
legigéretesebb start-up vallalkozok kozotti kapcsolat
kiépitése, erésitése és apolasa.

A jogyakorlat A képzésre a 15 legigéretesebb vallalkozot valasztjak ki. A

program 4 hétvégét olel fel, a kdvetkezd témakra
osszpontositva: vallalkozdi készségek fejlesztése,
pénzugyek, befektetések, kommunikacid, marketing,
toborzas/HR, halézatépités, személyes mentordlas. A
folyamat soran elért eredményeket és azok tovabbi
fejlesztését a folyamatban résztvevd érintettek kozosen
értelmezik. A folyamat a mentor jévahagyasaval zarul.
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Kovetkeztetések (a
jogyakorlatot
bemutatd személy
sajat véleménye) a
Képzési
Kézikdnyvhoz

A Transylvanian School of Entrepreneurship program
kivald lehetéséget kinal a nd&i vallalkozok szamara. A
program nem kizarélag néknek szdl, de a szervezdék és a
résztvevok egyutt egy tdmogatd kdzdsséget hoznak létre,
amely lehetéséget biztosit a problémak és nehézségek
nyilt megbeszélésére, egymastdl vald tanulasra, valamint
szakmai fejlédésre.

Weboldal, linkek,
képek...

https://ww.rmkt.ro/erdelyi-vallalkozoi-iskola/

11. RESTART - Reziliencia és Tréning KKV-k részére

( Resilience and Training for SMEs RESTART)

A jéogyakorlat neve
vagy minta képzési

RESTART - Reziliencia és tréning KKV-k szamara:
Ellendlléképesség és Képzés KKV-k szamadra - Iranyelvek

részletes leirasa

utemterv az altalanos alkalmazhatésaghoz

Kivalasztotta SBA

Orszag Szlovakia, Magyarorszag, Olaszorszag, Belgium,
Spanyolorszag, Horvatorszag

A jogyakorlat Az ERASMUS+ RESTART projekt kozéppontjdban egy olyan

kidolgozasanak innovativ képzés kifejlesztése all az eurdpai szakképzési

kontextusa (VET) okoszisztéma szamara, amely igényalapu képzési
tartalommal tamogatja a kis- és kdzépvallalkozasokat
(KKV-k) és az eurdpai munkaerdét a "reziliencia dtjan", a
pandémia utani tarsadalmi-gazdasagi kérnyezetben vald
djra indulas soran.

A jogyakorlat A RESTART projekt keretében olyan képzési anyagokat

fejlesztettek ki, amelyek online elérheték, ésa COVID utani
korszak szempontjabol relevans kulonféle témakat
dolgoznak fel. Ezek az anyagok nemcsak a meglévé mikro,
kis- és kozépvallalkozasok (MSME) vezetdi és munkatarsai
szamara hasznosak, hanem kuUlondsen fontosak a
szakképzési (VET) rendszer szamara is.

A kidolgozott kulcstémak kozé tartoznak az innovacio,
szolgaltataskozpontlsag (servitization), lokalizacio, Uj
Uzleti modellek az MSME-k szamara, digitalizacio,
kiberbiztonsag és fenntarthatdsag, érzelmi intelligenciarol
sz6lé tananyagok, amelyek segitik az MSME-k belsé HR-
strukturdinak  fejlesztését, a munkatarsakkal és
ugyfelekkel valé kommunikaciot, valamint tdamogatjak a
vallalkozasvezet6ket a pandémia utani tarsadalmi-
gazdasagi kornyezet kihivasaival szembeni klizdelemben
és alkalmazkodoképességuk novelésében.

Az irdnymutatasok a kovetkezbket tartalmazzak:
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A RESTART képzés 6 jellemzéi:

Az anyagok hasznalatara és altalanos alkalmazhatdsagara
vonatkozé iranyelvek,

Az online platform ismertetése, amely az online tanuldk
igényeit szolgalja ki,

A képzési modulok leirasa.

Ezek az anyagok és irdnymutatasok egyarant tamogatjak
az MKKV-ket és a szakképzési intézményeket abban, hogy
hatékonyabban klzdjenek meg a posztpandémiai korszak
kihivasaival, és noveljék reziliencidjukat.

Kovetkeztetések (a
jogyakorlatot
bemutatd személy
sajat véleménye) a
Képzési
Kézikonyvhoz

A RESTART projekt keretében kidolgozott modulok és
képzési anyagok, amelyek az innovacio,
szolgaltataskozpontlsag (servitization), digitalizacié és
érzelmi intelligencia témait dlelik fel, szabadon
felhasznalhaték oktatok és vallalkozéondk altal. Ezek az
anyagok  alapul szolgalhatnak  olyan képzések
el6készitéséhez is, amelyek kifejezetten a ndéi vallalkozdk
specialis igényeihez igazodnak.

A RESTART Mainstreaming Guidelines kézikonyvet biztosit
a RESTART képzési anyagok hasznalatadhoz.

Weboldal, linkek,
képek...

https://www.restartproject.eu/

https://www.restartproject.eu/pdf/RESTART_PRO4_Mainst
reaming_Guidelines_EN.pdf

Kapcsolat

mp@sbagency.sk
blizman-servilova@sbagency.sk
gavalcova@sbagency.sk
cikatricisova@sbagency.sk

12. THINGS +

A jéogyakorlat neve
vagy minta képzési

THINGS+ (Szolgaltatasinnovacié bevezetése
termékalapu gyartévallalatoknal) THINGS+

utemterv Szolgaltatasinnovaciés Médszertana

Kivalasztotta SBA

Orszag Szlovakia, Ausztria, Horvatorszag, Csehorszag,
Magyarorszag, Lengyelorszdg, Szlovénia, Olaszorszag,
Németorszag.

A jogyakorlat A THINGS+ projekt célja, hogy a vallalkozasok portfélidjat

kidolgozasanak kiegészité  szolgaltatasokkal gazdagitsa, amelyek

kontextusa novelhetik az ugyfelek szamara nydjtott értéket és
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javithatjak a piaci pozicidjukat, azaltal, hogy erésitik a
vallalkozék készségeit a szolgaltatas-innovacio
menedzsment terén. A projekt a termékalapu
szolgaltatasok kialakitdsaban kidolgozott egy mddszertant
a vallalkozok készségeinek fejlesztésére.

A jogyakorlat
részletes leirasa

A THINGS+ projekt célja egy olyan moédszertan kidolgozasa
volt, amely lehetévé teszi a szolgaltatas-innovaciok
bevezetését azoknal a termékgyartd vallalatoknal,
amelyek eddig elsésorban végtermeékek értékesitésére
alapoztak Uzleti tevékenységuket. A projekt keretében
europai  szakérték kozremukddéséevel elemezték a
termékek szolgaltataskozpontuva alakitasanak
(szervitizacio) meglévé modszereit és az ehhez kapcsolodo
szUkségleteket. Ezt kovetéen  tananyagokat  és
iranymutatasokat dolgoztak ki leendé oktatdk szamara,

valamint modszertant fejlesztettek ki a
szolgaltataskdzpontlUsag integralasara a gyartovallalatok
portfolidjaba. Ezek alapjan képzéseket és

szeminariumokat tartottak kivalasztott vallalatok szamara.
A projekt végén pilot akcidkat hajtottak végre, amelyek
célja innovativ gyakorlatok bevezetése volt, hogy a
termékeket szolgaltataskdzpontuva tegyék a vallalatok
portfélidjaban. A projekt keretében Kkidolgoztak egy
ingyenesen hasznalhatd eszkozkészletet és mddszereket,
amelyek a Szolgaltatas-innovacios Mddszertan
megvaldsitdsat  segitik, valamint elkészitették a
Szolgaltatas-innovacios Képzési Rendszer iranymutatasait.
A THINGS+ projekt e-katalogust is kinal, amely a legjobb
gyakorlatokat tartalmazza arrdl, hogyan segitették a
szolgaltataskozpontuva alakitasi technikak és eszkdzok a
kis- és kozépvallalkozasokat a szolgaltatasaik bévitésében
és fejlesztésében, valamint Uzleti tevékenységuk
javitasaban. A projekt létrehozott egy kurzust, amely
lehetdveé teszi, hogy szakérték szolgaltataskdzpontu
menedzserekkeé valjanak.

Kovetkeztetések (a
jogyakorlatot
bemutatd személy
sajat véleménye) a
Képzési
Kézikonyvhoz

A projekt és a kidolgozott maodszertan a
szolgaltataskdzpontusag (servitization) témajaval
foglalkozik, és hasznos lehet a néi vallalkozok képzésében.

Weboldal, linkek,
képek...

https://www.interreg-central.eu/Content.Node/THINGS-
.html

Kapcsolat

mp@sbagency.sk
blizman-servilova@sbagency.sk
gavalcova@sbagency.sk
cikatricisova@sbagency.sk
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A jogyakorlat neve
vagy minta képzési
utemterv

13. SEED Alapitvany Mentorprogram

SEED Alapitvany Mentorprogram

Kivalasztotta

SEED Alapitvany

Orszag

Magyarorszag

A jégyakorlat
kidolgozasanak
kontextusa

A Mentorprogram célja egy olyan komplex fejlesztési
megoldas biztositasa, amely az egyéni készségekhez és a
célcsoport Uzleti sajatossagaihoz igazodik. A
mentorprogram operativ  célja, hogy kiaknazza az
Alapitvany altal kindlt mas fejlesztési programok (pl.
Dobbanté, Pick a Bag) révén azonositott Uzleti
lehet6ségeket.

A jégyakorlat
részletes leirasa

A Mentorprogram hét egymassal 0sszeflggd
alfolyamatbol all:

(1) A folyamat kezdete: A mentoralt-jeldlt jelentkezése,
amelyben megfogalmazza az Uzleti elképzeléseit.

(2) Ertékelés (input assessment): A jeldlt allapotfelmérése
vallalkozéi  interjuval és  reziliencia-teszttel, amely
azonositja az erdsségeket, a fejlesztendd terlleteket és
azokat a szUkségleteket, amelyekre a mentoralasi folyamat
soran fokuszalni kell.

(3) Mentor kivalasztasa: Az értéekelés eredményei alapjan
kivalasztjak a mentort, aki bekapcsoldédik a mentoralasi
folyamatba.

(4) Személyre szabott mentoralasi terv kidolgozasa: A
mentor, a mentordlt és a mentoralasi szupervizor
megallapodasa alapjan készul el a terv.

(5) Mentoralasi szerzédés alairasa: A mentoralasi szerzédés
megkotését kovetdben kezdddik a mentoralas.

(6) A mentoradlasi folyamat: A mentoralas soran a
szupervizor havonta ellendrzi, hogy a mentoralas a
mentoralasi tervnek megfeleléen halad-e. Ha eltérés
mutatkozik, a szupervizor elemzést végez az eltérés
természetének feltarasara, majd maodositja a tervet, vagy
kezeli a mentoralt stagnalasat.

(7) A mentoralasi folyamat lezarasa: A mentoralasi folyamat
végén az eredményeket kdzosen attekintik, és kimeneti
értékelést végeznek. A folyamat soran elért eredményeket,
valamint a tovabbi fejlesztési lehet&ségeket az érintettek
kdzosen attekintik. A folyamatot a mentor jévahagyasaval
zarjak le.
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Kovetkeztetések (a
jogyakorlatot
bemutatd személy
sajat véleménye) a
Képzési
Kézikonyvhoz

A SEED Alapitvany a mentoralast elsGsorban egy olyan
fejlesztési folyamatnak tekinti, amely a mentor és a
mentoralt kozotti egyuttmukddésben valdsul meg. Mivel a
program rugalmas és az egyéni igényekhez igazithato,
hatékony eszkdz a néi vallalkozok egyéni és vallalkozasaik
rezilienciajanak fejlesztésére.

Weboldal, linkek,
képek...

www.seed.hu

Kapcsolat

seed@seed.hu
zsuzsanna.lukacs.lakatosne@seed.hu
cfarkas@seed.hu

14. Mentoralassal tamogatott képzési szolgaltatas

A jogyakorlat neve
vagy minta képzési
utemterv

Mentoralassal tamogatott képzési szolgaltatas

Kivalasztotta

SEED Alapitvany

Orszag

Magyarorszag

A jogyakorlat
kidolgozasanak
kontextusa

A SEED Kisvallalkozas-fejlesztési Alapitvany altal biztositott
Mentoréalassal Témogatott Képzési Program atfogd célja,
hogy a résztvevék szamara vallalkozoéi ismereteket és
készségeket adjon at, 6sszhangban egyéni
felkészultségukkel, és egyedi fejlesztési fokuszukhoz
igazitott tadmogatadst nydjtson a sikeres muUkodés
érdekében.

A sokoldalu fejlesztési program alapja a
vallalkozasfejlesztési  szakértelemmel és  vallalkozoi
tapasztalattal rendelkezé szakemberek  tudasanak
atadasa. Ez magaban  foglalja a folyamatos
kommunikacios lehetdéségeket a szakemberekkel elére
meghatarozott kapcsolattartasi keretek kozott.

A jégyakorlat
részletes leirasa

A Mentorprogram hét egymassal 0sszeflggd
alfolyamatbdl all: (1) A folyamat kezdete: A mentoralt-jelolt
jelentkezése, amelyben megfogalmazza az Uzleti
szUkségleteit. (2) El6zetes értékelés: A jelentkezési
anyagokat négy szakérté értékeli egy elére meghatarozott
kritériumrendszer alapjan (pl. motivacio, elkotelezettség,
célorientalt gondolkodasmaod stb.). Ez alapjan rangsort
allitanak fel, és &sszeadllitjdk a csapatot. (3) Mentorok
kivalasztasa: A jelentkezék altal hangsulyozott erésségek,
kihivasok és fejlesztési igények alapjan harom potencialis

87


mailto:seed@seed.hu
mailto:cfarkas@seed.hu

mentort valasztanak ki. (4) Mentoralasi terv kidolgozasa: A
mentoralasi tervet a csoport jellemzdihez igazitva allitjak
oOssze. (5) lIranyitott képzési program végrehajtasa: A
csoport részt vesz elméleti és gyakorlati foglalkozasokon,
amelyek a vallalkozéasi tevékenység hat kulcsfontossagu
terlletére O&sszpontositanak: az Uzletfejlesztési irdany
meghatarozdsa, Uzleti terv készitése, marketing/online
marketing, pénzigyi menedzsment/adézads, Uzleti
irdnyitas, értékesités/Uzleti kommunikacio.

Ezeken a foglalkozasokon két kiemelt horizontalis
szempontot vesznek figyelembe: digitalis alkalmazasok
haszndlata az Uzleti tevékenységben, egyUttmukdodési
készségek fejlesztése.

A mentoralasi folyamat lezarasa: (1) A program résztvevoi
bemutatjak Uzleti terveiket. (2) A szakmai csapat értékeli,
hogy a mentoralas milyen mértékben jarult hozza a
résztvevok fejlédéséhez. Ez a strukturalt folyamat
biztositja, hogy a mentorprogram a résztvevék egyedi
szUkségleteire szabottan segitse O&ket Uzleti céljaik
elérésében.

Kovetkeztetések (a
jogyakorlatot
bemutatd személy
sajat véleménye) a
Képzési
Kézikonyvhoz

Eqgy sikeres mentordlassal tdmogatott képzési program
személyre szabott megkdzelitést alkalmaz azaltal, hogy a
mentorokat az egyéni erésségek és igények alapjan
valasztjak ki, ezaltal egyéni tanulasi élményt biztositva.
Emellett hangsulyt fektet a folyamatos értékelésre és
visszacsatolasra, biztositva, hogy a program az Ujonnan
felmerdlé igényekhez igazodva fejlédjon, és hatékonyan
hozzajaruljon a résztvevdék fejlédésehez. Ez a megkozelités
a RE-FEM programban is alkalmazhato.

Weboldal, linkek,
képek...

www.seed.hu

Kapcsolat

seed@seed.hu
zsuzsanna.lukacs.lakatosne@seed.hu
cfarkas@seed.hu
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