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1. A modulrol

Alakitsa at véllalkozasat a technoldgia segitségével!

Hasznalja ki a digitélis eszkdzokben rejlé lehetéségeket vallalkozasa fejlesztéséhez!

Ez a képzési modul alapvetd készségekkel ruhazza fel a vallalkozondket a digitalis
marketing, a kdzdsségi média, a kiberbiztonsdg és a mesterséges intelligencia terén,

mindezt a nék altal vezetett vallalkozasok egyedi igényeihez igazitva.

2. Bemutatkozas és a modul leirdsa

Ennek a képzési modulnak az a célja, hogy a vallalkozonbéket alapvetdé digitalis
készségekkel lassa el, erésitse a technoldgia és a vallalkozasok kdzotti kapcsolatot, igy
segitve az Uzleti fejlédést. A technoldgiai Ujitdsok és az Uzleti stratégidk dsszehangolasaval
a modul célja, hogy tamogassa a ndék altall vezetett vallalkozasok sikerét a digitalis

gazdasagban.
A modul a kovetkezd kulcsteruUleteket fedi le:

e Digitdlis marketing: Bevezetés a digitdlis marketingcsatornakba, beleértve a
webhelyoptimalizalast, az e-mail marketinget, a SEO-t, a videdé- és
tartalommarketinget, a mobilmarketinget és az online hirdetéseket. A résztvevok
az influencer marketingrdél, az online PR-rél és a webelemzésrél is tanulnak,

valamint gyakorlati tippeket kapnak a sikeres digitalis kampanyokhoz.

o Ko6z6sségi média: Betekintést nyujt a kdozosségi média szerepébe a néi vallalkozok
szamara, valamint gyakorlati Utmutatast ad arrdl, hogyan épitsenek ki erdés
jelenlétet olyan platformokon, mint a Facebook, Instagram, TikTok és YouTube. A
modul a nék altal vezetett vallalkozasok igényeire szabott stratégiakra ésszpontosit,

és segit a résztvevéknek hatékony kdzdsségi média stratégiak kidolgozasaban.

e Kiberbiztonsag: Bevezetés a kiberbiztonsdg alapelveibe, Ugymint az online

veszéleyek elharitasa, digitalis sebezhetbségek.

e Mesterséges intelligencia és digitalizacié: hogyan alakithatja at a mesterséges
intelligencia az Uzleti muUkodést, kulénos tekintettel a ndék altal vezetett
vallalkozasokra jellemzé lehetéségekre és kihivasokra. A modul valés példak és
dgazatspecifikus elemzések révén tarja fel a mesterséges intelligencia potencialis

hatasait.
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Ez a modul kifejezetten a vallalkozondk egyedi igényeire Osszpontosit, gyakorlati
ismereteket nydjtva a digitdlis kornyezetben vald eligazodashoz és a technolégia hatékony

felhasznaldsahoz, igy segitve az Uzleti siker elérést.

3. Tananyag

A modul 4 fejezetbdl all

—

A digitalis marketing
Kdzdsségi média - hogyan jelenjunk meg az online térben

Bevezetés a kiberbiztonsagba

INNENENN

Mesterséges intelligencia és digitalizacio a vallalkozonék szamara

1. Alfejezet: A digitalis marketing

A digitalis marketing meghatarozé része a kisvallalkozasok sikerének. Erés digitalis jelenlét
nélkul nehéz Jj vasarldkat szerezni.

A Vvallalkozas szempontjabdl a digitalis marketing lehetdséget biztosit arra, hogy
kapcsolatot teremtsen a mar meglévé és a potencialis Ugyfelekkel is. Természetesen ez
kulcsfontossagu tényezd, hiszen az emberek igy ismerhetik meg az adott markat. A
digitdlis marketing azért is fontos, mert lehetdséget biztosit a vallalkozdsok szamara, hogy
ki tudjanak tlnni versenytarsaik kozul a tulzsudfolt piaci térben.

2.1 A digitalis marketing fébb csatornai

Weboldalak

A weboldalak altaldban a digitalis marketing kiinduldpontjai. A markak és szervezetek a
weboldalaikat hasznaljak tartalmaik kozzétételére, mikdozben egészen mas csatornakat
hasznalnak azok terjesztésére.

A digitalis marketingbe fektetett munka egy jelentds része a weboldalakra irdnyul, ahol
felhasznaldi tevékenységeket végezhetnek el, és ahol ezeket nyomon is tudjak kdvetni az
oldal tulajdonosai.

Ne feledje, hogy a weboldala egyben a névjegykartyaja is!
Kovesse az aldabbi néhany egyszerd, de alapvetd |épést, amikor sajat weboldala
felépitésébe kezd.

e Alakitson ki egy Gzleti koncepciét weboldala tervezésekor - vegye figyelembe a
témat, a fokuszt és a funkcionalitast a kinalt tevékenységek és szolgaltatasok
alapjan, valamint valassza ki a megfelel szineket és betltipusokat a logéhoz,
valamint a szbveges tartalomhoz a kezd6lapra és az dsszes tdbbi belsé oldalra.

e A medfelelé6 domain cim kivalasztasa - A www.mysite.com (.com, .net, .org, .info,
.eu vagy masok) az egyik legfontosabb kritérium a weboldal fejlesztési munkalatai
soran. A domain a weboldal neve, ez az elsé dolog, amit a latogatok észrevesznek és
megjegyeznek. A domain név kivalasztasa szorosan osszefugg a weboldal
koncepcidjaval és a jovébeli célkdzdnséggel is. Ugyanakkor a domain névnek
lehetéleg minnél rovidebbnek kell lennie, hogy konnyen megjegyezhetd, leirhaté


http://www.mysite.com/
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legyen. A domain kés6bbi megvaltoztatasa egyutt jarhat egyes felhasznaldk
elveszitésével és népszerlségenek csokkenésével.

e A szoftveres weboldal lehet a kovetkezd 1épés, amely ismételten szorosan
kapcsolédik a koncepcidhoz. A strukturat, funkcionalitast mindig a weboldal
tipusanak megfeleléen kell meghatarozni:

Egyszerl weboldalak - leegyszerdsitett és mar elavult lehetéségek, amelyek egyre
kevésbé haszndlhatdak. A weboldal tartalma hagyomdnyos 4/3 képardnyban jelenik
meg. Nincs bennulk olyan funkcio vagy lehetdseg sem, amely alkalmazkodni tudna a
kllonbozs kijelz&méretekhez, nem felel meg a modern kévetelményeknek. llletve egyéb
kriteriumoknak sem, mint példdul a mobilitds.

Mobil design - vagy az ugynevezett mobil verzio - eqy leegyszerdsitett vdltozat, amely a
telefonokhoz van igazitva és optimalizalva, figyelembe véve a képernydfelbontdst és a
technikai lehetdségeket, elrejtve a mdsodlagos fontossdgu tartalmakat, mikézben a 6
tartalomra 6sszpontosit. Ezdltal kbnnyebbé valik az oldal betdltését, valamint a rajta vald
navigdldsat a mobiltelefonos felhasznaldk szamara. A mobil design mindig kombindlva
van a hagyomadnyos standard verzioval, azaz az oldalnak két verzidja létezik - standard és
mobil. A béngészd automatikusan felismeri, hogy mely verziot kell betéltenie az adott
készllékhez.

Reszponziv design - olyan kialakitds, amely lehetéveé teszi weboldalak és online aruhdzak
megjelenitését minden tipusu kijelzén, kilonbozé képernyéméretekkel. Képes
automatikusan alkalmazkodni és igazodni a kulonféle eszkbzokhoz. Megjelenése és
struktuaraja révén a weboldal kényelmes, elérhetd, nézhetd és rugalmas minden eszkéz
szamdra. A reszponziv design énadlldan mikodik, igy nincs szukség kllon mobil verzidra
az oldal esetében.

Email marketing

Az e-mail marketing az a folyamat, mely a rendszeres felhasznaldék adatbazisanak
kiépitésére, Uj felhasznaldk vonzasara és a régiek megtartaséra iranyul. Kivald lehetéség
arra, hogy proaktivan bemutassa markajat - termékeit és/vagy szolgaltatasait,
kedvezmeényeket, ajanlatokat népszerdsitsen vagy egyszerlen csak tartalmat osszon meg.
Ez egy rendkivul hatékony csatorna a célkdzdnséggel valdé kommunikacidéhoz.

Vegye figyelembe, hogy kllonb6zé tipusu e-mailek |éteznek:
e Promociods - célja, hogy ravegye a fogyasztdkat vasarlasra vagy cselekvésre.
e Informacids - hirek vagy egyéb fontos informacidk terjesztésére szolgal.
e Eljarasi - adjon formalis utasitasokat és magyarazatokat a felhasznaldknak.
e Kapcsolatépitd e-mailek - a fogyasztdkkal valdé személyes kapcsolat
kialakitasara/elmélyitésére szolgalnak.

Van néhany egyszer( tanacs, amit kovethet:

1. A megfeleld és megfelelben szervezett tartalom elésegiti kampanya sikerét.

2. Ne kuldjéon minden felhasznalénak olyan informaciét, amely csak egy adott
célcsoportot érint.

3. Rendszerezze tartalmait céljainak megfeleléen.

4. Amikor kulonféle témakkal foglalkozik egy e-mailen belul, ugyeljen a fébb
problémakra, amelyekkel foglalkozni szeretne. Fejezze ki a f6 gondolatot az elején!
Csoportositson mas témakat kdzds cimszavak ala.
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Néhany tény az e-mail marketingrél...

Az 1dollaronkénti atlagos hozam 36 dollar;

Naponta 4 millidrd ember hasznal e-mailt. Ez a szam 2025-re varhatéan 4,6 millidrdra
emelkedik;?

Az e-mailek 55%-at mobileszkdzrél nyitjak meg;®

A marketingszakemberek 77%-anal nétt az e-mailek iranti elkdtelezettség az elmult 12
hénapban;

A B2B marketingesek 81%-a szerint a tartalommarketing leggyakrabban hasznalt formaja
az e-mailes hirlevél.

Vided Marketing

A mai tultelitett piacon a vallalkozasoknak olyan torténetre van szUkséguk, amely felkelti a
kdzonséguk figyelmét, amellyel kevesebb mint harom perc alatt at tudjak adni a marka
lényegét. gy egy okosan felépitett torténet képes az 6n Uzenetét érdekessé és vonzova
tenni a kozonsége szamara.

Az ilyen torténetek altaldban a vallalkozas értékeire, mintsem a konkrét termékekre
iranyulnak.

Az online marketingre jellemzd, hogy az okos térténetmesélés leginkabb vided formajaban
nyilvanul meg.

A B2B cégek 70%-a a videdmarketinget talalta a legsikeresebb mdédnak az online
kdzonség elérésére. Az online marketingvided feltdltésével megnoveli annak az esélyét is,
hogy valaki olyan figyelmét keltse fel, aki vezetd pozicidja miatt tul elfoglalt egy személyes
talalkozéhoz vagy egy bemutatkozé prezentacié meghallgatasahoz.

Avided egy egyedulallé eszkdz az Uzenet azonnali tovabbitasara, ahol csak az idé és a
képzelet szab hatart.

Két alaptipust kulonbdztethetink meg:
Videé marketing
A reklamvided informacidt nyujt egy termékrdél vagy szolgaltatasrol.
Kdzvetlen marketing kampany része - hirlevél, promocio stb.
Marketing videéval
Célja, hogy a markat vagy termékeket felismerjék.
Célja érzelmi reakcid kivaltasa.

Ne feledje, a vide6 legyen révid, emlékezetes, konnyen emésztheté és mérheto!

A video segitségével az Ugyfeleket bizonyos marketingtevékenységre - bemutatok,
eléfizetések, probaidészakok stb. - dsztondzhetik.

Kuldnféle tipusu online eszkdzok allnak rendelkezésre, amelyek lehetévé teszik a kdzdnség
videdtartalma iranti elkotelezettségének nyomon kovetését és mérését.

A marketingtechnolégiak ebbe az iranyba fejlédnek, és lehetévé teszik, hogy lassa, ki nézi a
tartalmat, és meddig sikerul lekotnie egy felhasznald figyelmét.

" https://www.statista.com/topics/1446/e-mail-marketing/#topicOverview
2 https://blog.hubspot.com/marketing/email-marketing-stats
% https://optinmonster.com/email-marketing-statistics


https://optinmonster.com/email-marketing-statistics
https://blog.hubspot.com/marketing/email-marketing-stats
https://www.statista.com/topics/1446/e-mail-marketing/#topicOverview

(

Tartalommarketing

A tartalomkészités minden digitalis marketing stratégia gerince. A tartalommarketing
stratégia célja az Ugyfelek tajékoztatadsa, szérakoztatdsa, inspiracidja vagy meggydzése.
A tartalommmarketing relevans, hasznos tartalmak - blogok, hirlevelek, k&z6sségi média
bejegyzések, e-mailek, videdk és hasonlék - fejlesztése és terjesztése a jelenlegi és
potencialis fogyasztok szamara.

Keresdoptimalizalas (SEO)

A SEO (search engine optimization) fel tudja dobni a tartalmat a keresémotor
indexében.

A keresGoptimalizalas belsé és kulsd tevékenységekbdl all. A cél az, hogy javitsa
lathatdsagat a keresémotorok eredményoldalain a kivant kulcsszavak hasznalataval. A SEO
mar nem korlatozédik a szdvegre. Figyelembe kell venni, hogy a hangalapu keresés egyre
népszerUbb. Javasoljuk, hogy a SEO tevékenységei alkalmazkodjanak a tarsalgasi (hang)
megkdzelitéshez. Vegye figyelembe, hogy tébb mint 200 tényezé befolydsolhatja SEO-jat.

A keresémotorok eredményeinek 2 (két) tipusa van: organikus - konnyen bevonzott és
elkdtelezett felhasznalok - és fizetett felhasznaldk - akik mint példaul az interneten
kdzzétett hirdetések eredményeként jelennek meg.

Online hirdetési modellek

Kuldnféle online hirdetési modellek |éteznek:

CPC (Cost-per-click) (kattintasonkénti koltség) - ahol a hirdetésre leadott minden egyes
kattintasért fizetni kell. Célja a webhely forgalmanak generalasara, egy termék vagy
szolgaltatas kiemelésére. Az ar lehet:

e fix (Flat Rate) - figyelembe veszi a kulcsszd népszerliségét és azt az arat, amelyet a
versenytdrsak hajlandoak fizetni.
e aukcié alapu - az az ar, amelyet hajlando fizetni azért, hogy a hirdetést egy adott
tételen megjelenitse. Ezt gyakran haszndlja a Google, a Facebook, az X stb.
CPM (Cost per mile) (mérféldenkénti koltség) - koltség 1000 megjelenitésenként.
A cél az, hogy az Uzenetet minél tébb felhasznald észrevegye az interneten. Alkalmas
azoknak a hirdetéknek, akik nagyobb marka/termék ismertséget vagy imazst szeretnének
épiteni.
CPA (Cost per action) (miiveletenkénti kéltség) - egy adott vasarlasi muivelet fizetése
(el6fizetés, Kitdltott regisztracios drlap).

Partnerprogram (Affiliate marketing)

Az affiliate marketing &tlete hasonld a jutalékos értékesitéshez.

Az affiliate marketing egy olyan marketingmodell, amelyben harmadik fél népszerdsiti egy
vallalat termékeit vagy szolgaltatasait, és az ennek eredményeként létrejové értékesités
vagy webes forgalom egy szazalékat kapjak. Altaldban a modern digitalis marketing
kulcsfontossagu részének tekinthetd.

Influencer marketing

Az influencer marketing az affiliate marketing modern és tovabbfejlesztett valtozataként
értelmezhetd. Az influencerek lendUletet adnak a kdzosségi médiatartalmaknak
(kulonosen a TikTok-on).
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Kozosségi média marketing

Tovabbi informaciokért lasd a Kozdsségi média témakort.

Mobil marketing

Az okostelefont hasznaldk szama vilagszerte folyamatosan novekszik. A mobilmarketing a
fogyasztdkkal valé kommunikacid azonnali és rendkivil személyes formaja.
Mobileszkozeinket hasznaljuk leginkabb aktivan tajékozddasra vagy vasarlas
megtervezésére.

A mobilmarketingnek szamit minden olyan hirdetési tevékenység, amely termékeket és
szolgaltatasokat rekldamoz mobileszk6zdkon, példaul tablagépeken és okostelefonokon.
A mobilmarketing, a mobilalkalmazasok és a mobilra optimalizalt webhelyek
megkoénnyitik a felhasznaldk szamara, hogy megtalaljak a szikséges informacidkat Onrdél
és vallalkozasaral.

Uzleti szempontbol emlékezni kell arra, hogy a mobileszkézék bannereket, mobil
videdhirdetéseket, szdveges és multimédias Uzeneteket jelenithetnek meg.

Online PR

Az online PR alapvetéen a digitalis marketing egyik fajtdja, ahol az online média egyik
tagja (Ujsagird, b/vlogger) megemliti a markat cikkben, interjuban stb.

A markajat vagy termékeit akdr organikusan, akar térités ellenében megemilité tgyfelek,
vloggerek vagy influencerek termeékértékelései szintén hozzajarulnak online PR-jahoz.

(Conversational Al) Tdrsalgdsi M|

A hangalapu keresés, a chatbotok és a digitalis asszisztensek elterjedésével a tarsalgasi Al
|[étfontossaguva valik a modern digitalis marketing szamara.

A tarsalgasi mesterséges intelligencia a mesterséges intelligencia (MI) egyik fajtaja, amely
képes szimulalni az emberi beszélgetést. Ezt a természetes nyelvi feldolgozas (NLP) teszi
lehetdvé, amely a mesterséges intelligencia azon aga, amely segit a szamitdgépeknek
megérteni és értelmezni az emberi nyelvet. Emellett a Google fejlett alapmodelljei Uj
generativ mesterségesintelligencia-funkcidkkal bdvitik a lehetéségeket.

Webelemzés

A webes elemzés az adatok gyUjtésének, dsszedllitasdnak és jelentésének folyamata.
Gyakran a Google eszkdzeit (pl. Google Analytics) hasznaljak az ilyen elemzésekhez, de a
webhelyek is [étrehozhatnak sajat elemzé eszkozoket. Az dsszegyUjtott adatok lehetnek
mennyiségiek vagy mindségiek.

Segithetnek elemezni olyan fontos informacidkat, mint a forgalom, mi mUkddik és mi
nem, a befektetés megtérulése (ROI), illetve hogy ezek alapjan hogyan javithatja digitalis
marketingstratégiait.

2.2 Online hirdetéstipusok és -formatumok

Szoéveges tartalom (blogbejegyzések)
A blogbejegyzések konnyen elkészithet6k és hozzaférheték, mobil eszkdzokdn is
alkalmazhatok.
Szoveges tartalom létrehozasakor fontos a cim megvalasztasa és az oldal linkje (URL),
amelyre a hirdetés mutat. Hasznalja a webhelyén talalhatd kulcsszavakat a keresésbdl, és
egyeztesse a hirdetett termékkel.
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A kulcsszavak kivalasztasakor gondoljon arra, hogy valaki a terméket keresi: milyen
szavakra keresne ebben a helyzetben? Lehetbleg tuntesse fel a termék arat vagy
promaocidjat, az egyedi termékjellemzéket.

Kisérletezzen kulonbdzé kulcsszavakkal és kombinacidkkal, és kdvesse nyomon az
eredményeket, elemezze Sket a hirdetések teljesitményének javitasa érdekében.

Banner reklam
Szoéveget, képet és animaciot 6tvozéd kommunikacios forma. A bannerek egy masik
webhely kontextusaban jelennek meg, és vonzzak a felhasznaldkat szolgaltatdsokhoz vagy
termékekhez.
A képek, logdk és szinek hasznalata hozzajarul a marka fejlesztéshez.
ElkészitésUk bonyolultabb, igy érdemes tervezdt igénybe venni, viszont stilusos és vonzo,
igy alkalmas a célok eléréséhez.
Fontos, hogy a markdja azonos szineit hasznalja, hogy kapcsolatot teremtsen a marka és a
hirdetés kozott. Valasszon j6 mindségu képeket és szdveget, és Ugyeljen arra, hogy pozitiv
Uzenetet hordoznak. Ne zsufolja tul a szalaghirdetés tartalmat, hasznaljon szabvanyos
méreteket. Hasznalja az elosztd haldzati eszkdzdket a bannerek muikddésbe hozasahoz.

Nativ hirdetések
A nativ hirdetések ugy épulnek fel, hogy minél jobban beleolvadjak kérnyezetukbe, az
irritald vizualis elemek ne zavarjak meg a felhasznalot.
Minél jobban beleolvadnak a kornyezé hattérbe, annal nagyobb bizalmat keltenek a
felhasznalokban. A nativ hirdetések jobb eredményeket biztositanak, mint a normal
szalaghirdetések, igy hatékonyak a megtérulés szempontjabdl is.
A nativ hirdetések nem szabvanyos formatumok, igy mindenki létrehozhat egyéni stilusut,
méretdt.

Vided hirdetések
A videods hirdetéseket egyre hatékonyabban lehet Uzleti célokra hasznalni. Ha ugy dont,
hogy videdn keresztul reklamoz, figyelembe kell vennie a hirdetés id6tartamat.
A fogyasztdk 92%-a néz végig egy 15 masodperces videdt megszakitas nélkul. Miutan
elkészitette a videdt, a legegyszerlibb maddja annak, hogy a felhasznalék szamara
elérhetévé tegye, ha feltolti egy népszerl videowebhelyre, példaul a YouTube-ra vagy a
TikTok-ra. Mindkét platform ingyenes, és automatikusan konvertalja a fajlt mobilra
optimalizalt videdva.

2.3 Miért érdemes digitalis marketing eszkozdket hasznalni?
e Vallalkozasa éjjel-nappal elérheté.
e Gyors eredményeket érhet el.
e KbozoONnség szegmentaladsa hely, demografiai adatok, érdekléddési korok és végzettség
szerint.
Személyre szabott Uzenetek a célfelhasznald profiljatdl fuggden.
Menet kdzben is barmit valtoztathat.
Mérheti az adatok és a hirdetések hatékonysagat.
Nincs koltségvetési vonzata.

2.4 Hasznos tippek
SZOVEGES TARTALOM létrehozasakor:

e Ismerje meg kdzbnségét;
e Legyen tomor;
e Tegye az elejére a legfontosabb informacidt;



(

irjon Ugy, hogy a szdéveg kdénnyen "befogadhatd" legyen;

Felhasznaldi aktivitasra 6sztonzé modellek (Call-To-Action; CTA) hasznalata;
Ertékes informaciok biztositasa;

Legyen pozitiv;

Kisérletezzen a stilussal, valésitson meg kreativ otleteket;
Helyesiras-ellendrzés.

VIDEO létrehozasakor:

Készitsen tartalmas videdkat kovetdinek;

Kisérletezzen azzal is, hogyan veszi fel a tartalmat;

A tartalom &sztonozze cselekvésre a célcsoportot;

Teszteljen kulonb6zé hosszusagu videdkat;

Ne feledje, melyik platformra fogja feltdlteni a videot;

A videdzas gyakran tdbb eréforrast igényel mint ahogy az elsére latszik (id6t,
energiat, pénzt);

Készitsen tervet, miel6tt belevag;

e Haszndlja a tartalom Ujrafelhasznalasanak elvét.

A KEP kivalasztasakor:

e Haszndlja a sajat szinpalettdjat;

A szinek kozvetitsék a kivant érzést;

Egyensuly - teremtsen harmoniat, ne hasznaljon tul sok szint stb., hagyjon Ures
tereket;

Hasznaljon egyszerl formakat a figyelem felkeltésére;

Hasznaljon kontrasztot;

Ne dolgozza tul a fényképeket;

Mindig ugyeljen arra, hogy a széveg konnyen olvashato legyen;
Inspirdlédjon masoktdl;

Tipografia - legfeljebb 3 betltipus, hasznalja a stilust a figyelem felkeltésére
(félvér, vékony, méret stb.).

Bdénusz - posztok létrehozasahoz prébalja ki a www.canva.com oldalt!

"Nagy dolgok azokkal torténnek, akik jol tudjak elmesélni 6ket" (Ira Glas)

2. altéma: Kozdsségi média -sikeres online jelenlét biztositasa
Fénykép: Kép 1

A ko6z6sségi média jelentésége:

A kozosségi média népszerlsége és elérése a globalis digitalis lakossaggal egyutt bévul. Az
online platformok, amelyek segitségével a felhasznaldk sokféle informacidhoz férhetnek hozza,
a mindennapi élet részét képezik, és folyamatosan hatassal vannak az emberek egymas kozti
kapcsolattartasara. A korai éveikben, a kdzdsségi oldalakat tobbnyire a fiatalabb lakossag online
kozosségeinek tekintették, azonban manapsdg minden korosztadly rendszeresen hasznalja
ezeket a platformokat Uzleti, szocializacids, tarskeresési, politikai és napi kommunikacids
ugyekben.
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Az elmult évtizedben a kultdra jelentés valtozasokon ment keresztll: a kdzosségi média
platformjai, példaul a blogok, online férumok és koézdsségek, mara szervesen kiegészitik a
hagyomanyos médiat, mint az Ujsagok, folydiratok és televizids musorok. A dinamikus,
felhasznalok altal generdlt tartalmak révén a kézosségi média Uj kommunikaciés rendszert
és technolégiat teremtett, amelyben személykozi kapcsolatok alakulnak ki és maradnak fenn.
A kdzosségi média napjainkban kildnosen erds hatast gyakorol a fiatal generacidkra.

Hanyan hasznaljak a k6zésségi médiat?

A vezetd kdzosségi haldzatok altaldban tobb nyelven is elérheték, és lehetévé teszik a
felhasznaldok szamara, hogy foldrajzi, politikai vagy gazdasagi hatarokon atnyulé ismerdseikkel,
ismeretlen emberekkel kapcsolatba |Iépjenek. 2022-ben a kdzosséqi oldalak a becslések szerint
elérik a 396 milliard felhasznalot, és ezek a szamok tovabbra is ndévekedni fognak, mivel a
mobileszkdzdk hasznalata és a mobil kdzosségi haldzatok egyre nagyobb teret hdditanak a
piacokon. 2023-ban az emberek atlagosan 151 percet toltottek naponta a kozdsségi meédia
oldalakon.

Milyen k6z6sségi médiat hasznalj?
2. kép

A legfrissebb elérheté adatok szerint* a Facebook a vildg legnépszerlibb és legszélesebb
korben hasznalt kozdsségi média platformja. A havi 3,65 milliard aktiv felhasznaléval
rendelkezik, tehat a vilag népességének 37%-a havonta legalabb egyszer hasznalja a
Facebookot. 2,00 milliard felhasznaldjaval a WhatsApp és az Instagramm a masodik
legnépszerlbb kdézdsségi haldzatok és a legnépszerlbb Uzenetklldd platformok.

A rovid formatumu videdtartalomra dsszpontositd kozdsségi média haldzatok gyorsan
ndvekednek. Ide tartozik a YouTube és a TikTok. Az olyan Messenger alkalmazasok, mint a
Facebook Messenger és a Telegram, szintén gyorsan felkapaszkodtak erre a listara az
elmult néhany évben.

Rangsor | K6zosségi média oldal
1 Facebook
2 YouTube
3 Whatsapp
4 Instagram
5 TikTok
6 WecChat
7 Messenger
8 Telegramm
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9 Snapchat

10 Douyin

A koz6sségi média elényei a n6k altal vezetett vallalkozasok szamara

A koOzdsségi média hasznalatanak f6 elényei a kdvetkezok:

Az Uzleti tevékenység a nap 24 6rajaban folyhat;

Jobb lathatdsag;

A célcsoportok bévitése az Uzleti tevékenységeken tulmutatd terlletekre.

Kdzdsségi meédia marketingeszkozok széles valasztékat biztositja a promocid
hatékony iranyitasahoz és optimalizalasahoz.

Példat mutathat mas néknek azzal, hogy a kozdsségi médidban megordkiti és megosztja a
vallalkozoi utjat.

A kdzdsségi haldzatok egyre inkabb a vallalkozonék marketingterveinek részét képezik.
Ennek eredményeképpen szorosabbra flzik a kapcsolatot célkdzdnségukkel, és az
értékesités és a konverzidok révéen novelik vallalkozasuk jovedelmezdségét.

A kozbsségi média hatékony eszkdz lehet a vallalkozondk szamara a markaépitésben, a
kozénséggel vald kapcsolattartdsban és a vallalkozasuk névelésében. Ime néhany
szempont arrdl, hogy mi a kdzdsségi média jelentbdsége a vallalkozonbék szamara:

1. Személyes brend és marka lathatésaganak kialakitasa: A kozosségi média platformot
biztosit a személyes torténetek, értékek és vallalkozas kuldetésének megosztasara, ami
segit a hiteles személyes marka kialakitasaban. Lehetévé teszi a vallalkozondk szamara,
hogy bemutassak szakértelmuket, képességeiket és egyedi nézépontjaikat, segitve ezzel
elismertségUk megalapozasat azon a teruleten, ahol véallalkoznak.

2. Kozosségépitési lehetéségek: A hasonldéan gondolkodd szakemberek, mentorok és
kollégdk haldzatdnak Kkiépitése kulcsfontossdgd a tdmogatas, a tandcsadas és az
egyuttmuUkodés szempontjabdl, a kdozds érdekek vagy Ugyek koré épuléd kdzosségek pedig
tdmogatd kornyezetet teremtenek, segitve a vallalkozdkat a célkdzdnséggel vald
kapcsolatteremtésben. A kdzdsségi média megkodnnyiti a befolydsos személyekkel, mas
vallalkozokkal és vallalkozasokkal valé egyuttmukodést, bdvitve az elérést és a hitelességet.
3. Marketing és promécioé:

e Kozvetlen kommunikacié: A kozonséggel vald kozvetlen kapcsolattartdas a
hozzaszolasok, Uzenetek és kozvélemény-kutatasok révén segit megérteni az
ugyfelek igényeit és preferenciait.

e Koltséghatékony reklam: A kdzosségi média koltséghatékony hirdetési
lehetéségeket kindl, igy a korlatozott koltségvetéssel rendelkezd vallalkozok
szamara is elérhetéve teszi.

e Termék/szolgaltatas promécidja: A villalkozok széles kdzdnségnek mutathatjak
be termékeiket vagy szolgdltatdsaikat, ezzel elbsegitve az értékesitést és a
markaismertséget.

4. Piackutatas: A kozosségi médiaplatformok értékes forrast jelentenek a piaci trendek
naprakész kdvetéséhez és a vasarldi magatartas megértéséhez.

5. Foldrajzi korlatok attérése: A kozosségi média lehetbvé teszi a vallalkozondk szamara,
hogy a hagyomanyos foldrajzi korlatokat attdérve globalis kozénséget érjenek el.

6. Az informaciohoz valé hozzaférés: A kdzdsségi média értékes platform az informaciok,
eréforrasok és iparagi ismeretek megosztadsahoz és eléréséhez.

7. Tavmunka lehetéségek: A kozosségi média lehetévé teszi a vallalkozdk szamara, hogy
barhonnan iranyitsak vallalkozasukat, rugalmassagot és elérhetdséget biztositva.
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8. Valés idejl visszajelzés: A vallalkozok valés idejl visszajelzést kaphatnak az Ugyfelektdl,
ami segithet a termékek vagy szolgaltatasok fejlesztésében..

9. Hatékony kommunikacié: A kdzosségi média lehetévé teszi a gyors és hatékony
kommunikaciot az ugyfelekkel, partnerekkel és csapattagokkal.

Fénykép: Kép: 3

Hogyan hasznald a Facebookot vallalkozasod szamara?
Miel6tt Ugy doént, hogy Uzleti fiokot készit a Facebookon, j6, ha tisztaban van néhany
ténnyel:

Bar a Facebooknak kulonbozé korcsoportok felhasznaldi vannak, a felhasznaldk
jelentds része felndétt (18-44 éves). Ha On fiatalabb kézénséget céloz meg, akkor
taldn a Facebook nem éppen Onnek vald.

A Facebook viszonylag kiegyensulyozottan oszlik meg a féerfi (44%) és néi (56%)
felhasznalok kozott.

A Facebookot vilagszerte hasznaljak, a kuldnbdzd orszagok valtozatos felhasznaldi

bazisaval.

e A felhaszndlok tdbbsége

mobileszkdzokon,

koztuk  okostelefonokon  és

tablagépeken keresztul fér hozza a Facebookhoz.

A legelsé fontos lépés, hogy megkuldonbdztesse a személyes Facebook-profiljat az Uzleti
profiljatol. Szdmos kulcsfontossagu kulonbség van:

Személyes profil

Uzleti oldal

Profil:
e Egyéni név: Az egyén valoédi
nevéhez kapcsolédik.

Profil:
¢ Vallalkozas
vallalkozas,

neve:
marka

Egy
vagy

beallitasait.
o Korlatozott
tajékoztatas:

nyilvanos
A nyilvanossag

e Ismerdsnek jelolés: Az szervezet nevéhez kapcsolédik.
emberek ismerdésnek e Oldal kedvelése: Az emberek
jeloléseket kiildenek és "kedvelhetik" az oldalt
fogadnak, hogy kapcsolatba ahelyett, hogy imserésnek
Iépjenek. jelolik be.

e Ismerdsok szama: Az
ismerésok szama korlatozott
(jelenleg 5000).

Adatvédelem: Adatvédelem:

e Adatvédelmi beadllitasok: A e Nyilvanos tajékoztatas: Az
felhasznaléknak nagyobb uzleti oldalak altalaban
kontrolljuk van arra nyilvanosak, és az informaciék
vonatkozéan, hogy ki lathatja a barki szamara elérheték a
bejegyzéseiket, és egyéni Facebookon.
igényeikre szabhatjak az egyes e Szakmai informaciok:
bejegyzések adatvédelmi Megjeleniti a vallalkozassal

kapcsolatos adatokat, példaul a
nyitvatartasi idét, a helyszint és
a kapcsolattartasi adatokat.
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szamara csak korlatozott
informacidk lathatoék.

Jellemzok:

e Iddévonal: A tartalom idérendi
sorrendben rendezédik a
felhasznalé idévonalan.

e Személyes adatok frissitése:

Jellemzodk:

o Uzleti eszkozok: Olyan
funkciokat tartalmaz, mint az
Insights (elemzések), hirdetési
lehetoségek és call-to-action

Alkalmas személyes hirek, gombok.
fényképek megosztasara és o Kategériak: Az uzleti oldalakat
altalanos k6z6sségi iparagak alapjan is Ilehet
interakcidékra. kategorizalni.

Kolcsonhatasok: Kolcsonhatasok:

e Kedvelés: A baratok e Vélemények: Az ugyfelek
lajkolhatjak és véleményeket mondhatnak és
kommentalhatjak a értékeléseket adhatnak.
bejegyzéseit. e Post Boosting: A vallalkozasok

e Uzenetek: A felhasznalék fizetett proméciéval noévelhetik
privat uzeneteket a posztokat a nagyobb elérés
fogadhatnak. érdekében.

¢ Események: Az oldalak
Iétrehozhatnak és hirdethetnek
eseményeket.

Ellenorzés:

e Ellenorzo jelvény: A
vallalkozasok kaphatnak egy
ellenérzé jelvényt, amely az
oldal hitelességét jelzi.

Analitika:

e Betekintés: Az uzleti oldalak
hozzaférhetnek a
célk6zonségre, a posztok
teljesitményére és az
elkotelezettségre vonatkozo
részletes elemzésekhez.

Reklam:

e Hirdetésmenedzser: A
vallalkozasok a Facebook
Hirdetéskezelon keresztiil

hozhatnak Iétre és kezelhetnek
hirdetéseket.

Call-to-Action gomb:
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e CTA gomb: "Lépjen kapcsolatba
velink", "Vasaroljon most"
vagy "Regisztraljon".

Latogasson el a Facebook oldal létrehozasara szolgald eszkozre. Altaldban a kdvetkezd

cimen talalja: https://www.facebook.com/pages/create/

A Facebook szdmos olyan eszkozt és funkciot kinal, amelyek stratégiai felhasznalas
esetén jelentdés hatassal lehetnek a nék altal vezetett vallalkozasokra.

Ime néhany olyan szempont, amely kilénésen hasznos lehet:

Facebook Uzleti [ Hozzon |étre egy professziondlis Uzleti oldalt, hogy
oldal: bemutassa markajat, termékeit és szolgaltatasait.
Hasznalja az oldalt frissitések, torténetek megosztasara és a
kozonseggel valod kapcsolattartasra.
Facebook Ads | Célzott reklamkampanyok futtatasa, hogy elérje az adott
Manager demografiai csoportokat.

Egyéni célcsoportok kijeldlése a mar meglévd, ugyfelek,
vagy egy specialis csoport eléréséhez.

Facebook Insights

Elemezze Facebook-oldalanak teljesitményét az Insights
segitségeével.

Ismerje meg a célkdozdnség demografiai adatait,
elkdtelezettségét és kedvelt tartalmait.

Facebook
csoportok

Hozzon létre Facebook-csoportokat vagy csatlakozzon
azokhoz, amelyek az On vallalkozasahoz vagy
szakteruletéhez kapcsolodnak.

Lépjen  kapcsolatba  célkdozonségével, ossza meg

szakértelmét, és épitsen kdzosséget.

Facebook Live

Hasznalja az élé videostreaminget, hogy valds idében
kapcsolddjon célkdzonségéhez.

Ossza meg a kulisszatitkokat, tartson termékbemutatdkat,
kdzdnsegtalalkozokat.

Facebook Hozzon létre és népszerdsitsen eseményeket a
események markaismertség novelése érdekében.
Hasznalja az eseményeket termékbemutatdok, workshopok
vagy virtualis talalkozok meghirdetésére.
Messenger for | Hasznalja Ki a Facebook Messengert az
Business ugyfélkommunikaciohoz:

15



https://www.facebook.com/pages/create/

(

gyors valaszok addsa a megkeresésekre, személyre szabott
tamogatas nyudjtasa.

Instagram Uzleti | Csatlakoztassa Instagram-fidkjat a Facebook-oldaldhoz a
eszk6zok keresztpromocio érdekében.

Hasznalja az Instagramot vizudlisan vonzd tartalmakhoz és
torténetmeséléshez.

Facebook uzletek Allitson be egy Facebook Shopot, hogy kdzvetlenul az
oldalan arulhassa termékeit.
EgyszerUsitse a vasarlasi folyamatot célkozonsége szamara.

Egyuttmiikodo MUkoédjon  egyutt mas  vallalkozdasokkal a  kozos
hirdetések hirdetéseken keresztul a kdlcsénos promocid érdekében.

Az Uzleti céljaihoz, célkozonségéhez és ipardagahoz igazitott, ,testreszabott” fiok segithet a
rendelkezésre allo eszkozok hatékonysaganak maximalizalasaban. Javasolt rendszeresen
figyelemmel kisérni a teljesitménymutatdkat, és ezek alapjan finomitani a stratégiat.

Hogyan miikédnek a Facebook hirdetések?
Kép: Eénvkép: 4.

A Facebook-hirdetések a hirdetési céloktdl és a valasztott hirdetési kampany tipusatdl
fuggden kattintdsonkénti (PPC) vagy megjelenésenkénti (PPM) modell szerint mdkddnek.
Az alabbiakban attekintjuk, hogyan szervezédik a Facebook-hirdetések kifizetése.

A Facebook-hirdetési kampany beadllitdsa soran elészor is meg kell hataroznia a kampany
céljat, legyen az a markaismertség novelése, a weboldalra valé kattintds vagy parbeszéd
Osztonzése. EzenfelUl meghatdrozhatja a kampany koltségvetését, akar napi alapu
elszamolassal vagy hosszabb tavon.

A kampanyon belll hirdetés csomagokat (set) hozhat létre, amelyek mindegyike egy
adott célkozonséget céloz meg. Ezen a szinten bedllithatja az Utemezést, a
kdzonségcélzast, az elhelyezéseket és a teljes koltségvetést.,

Ezutan kovetkezik a hirdetés szintjének a beallitasa, ahol megtervezheti a hirdetések
kreativ elemeit, beleértve a képeket, videdkat és a hirdetési szdveget. Egy
hirdetéskészleten belUl tobb hirdetést is |étrehozhat, hogy kuldnb6z6é kreativokat
tesztelhessen.

Ezutdn a kampanycélok alapjan kell kivalasztania a licitstratégiat. A lehetéségek kozott
szerepel az automatikus "Legalacsonyabb koltség" stratégia, a "Célkdltség", ahol minden
egyes konverzidra egy konkrét koltségcélt allithatsz be, vagy a "Licitplafon", ahol egy
maximalis licitkorlatot allithat be.

A Facebook-hirdetések rugalmas fizetési modokat kindlnak, beleértve a hitel/betéti
kartyakat, a PayPal-t vagy mas elfogadott lehetéségeket. Biztonsagi okokbdl hasznalhatja
a PayPal-t vagy kuldn kartyat az online fizetésekhez. A szamlazas a szamlazasi idészak alatt
felhalmozott reklamkoltés alapjan torténik. A Facebook idészakonként szamlaz, amelyet a
szamlazasi kUszdb elérése vagy a szamlazasi ciklus végén valt ki. A szamlazasi kiszob az az
0sszeg, amelyet el kell koltenie ahhoz, hogy kiszamlazzak. Minden kifizetésrél szamlat
allithat ki a cége nevére.
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Javasoljuk, hogy rendszeresen ellendrizze a hirdetések teljesitményét a Facebook Ads
Manager segitségével. Allitsa be a koltségvetést, a licitstratégiat és a célzast a
teljesitménymeérések alapjan, igy optimalizalhatja a kampéanyt. Masrészt a Facebook
optimalizalja a hirdetéskézbesitést is, hogy olyan embereknek mutassa meg a hirdetéseit,
akik nagyobb valdszinlUséggel hajtjak végre a kivant muveletet, igy maximalizadlva a
kampany hatékonysagat.

Az e-kereskedelmi vallalkozasok szamara erésen ajanljuk a dinamikus hirdetések
hasznalatadt, amelyek automatikusan relevans termékeket mutatnak a weboldalat
meglatogatoé felhasznaldknak.

Hogyan kell ezt elkésziteni?  Kérjuk, nézze meg a kovetkezd linket:

https:/Amwww.facebook.com/adsmanager vagy keresse a Help Center-t. .

Tovabbi lehetéség, hogy felveszi a kapcsolatot egy digitalis Ugynokséggel.

Ne feledje, hogy a Facebook felUlete id6ével valtozhat, igy a pontos |épések némileg
eltérhetnek. Ha a folyamat soran barmilyen probléma merulne fel, a Facebook hivatalos
Help Center-ében részletes Utmutatét talal. A Help Center atfogd tdjékoztatast nydjt a
Facebook haszndalatdnak kulonbozé aspektusairdl, beleértve az Uzleti oldal |étrehozasat és
kezelését is. Itt egy altalanos link a Facebook Help Center-éhez, ahol dtmutatékat talal az
oldalak létrehozaséara és kezelésére vonatkozdan: https:/Mmww.facebook.com/help/

Mit kell ellenérizni a Facebook Insights-on?

A Facebook Insights rengeteg adatot kinal, amelyek segitenek megérteni, hogyan teljesit a
Facebook-oldal. Az, hogy milyen konkrét adatokra érdemes 6sszpontositania, az Uzleti
céljaitdl fugghet, de itt vannak a legfontosabb mérészamok, amelyeket érdemes
figyelembe venni:

1. Kovetok: Nyomon kovetheti k6zénségének ndvekedését az idé mulasaval.

2. Bejegyzés aktivitasa: A posztok interakcidinak (kedvelések, kommentek,
megosztasok) mérése.

3. Elérés: Megmutatja, hanyan lattak a tartalmat.
4. Demografiai adatok: A célkdzonség elemzése kor, nem, lakdhely és nyelv szerint.

5. Top Posts: A legvonzébb posztok beazonositdsara, a kdozonség preferencidinak
megismerésére.

6. Természetes vs. fizetett elérés: Hanyan érték el a tartalmat
organikusan/természetes modon és a fizetett promaocio altal.

7. Oldalnézetek: Hanyan latogattak meg az oldalat, és mely részeket tekintették meg.

8. 3 masodperces vidednézettség: Kovetheti, hogy, hdnyan nézték meg legaldbb 3
masodpercig a videdit.

9. Valaszadasi arany és idé: Ellenérizheti, hogy milyen gyorsan és kovetkezetesen
valaszol az Uzenetekre és megjegyzésekre.

10. Hirdetés elérés és elkotelezettség: Ertékelheti a fizetett hirdetések teljesitményét
az organikus tartalmakhoz képest.

Ezeknek a mérészamoknak a rendszeres felUlvizsgalata értékes betekintést nyujt
Facebook-oldala teljesitményébe, és segit a tartalmi stratégia optimalizalasaban.
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Hogyan hasznald az Instagramot a vallalkozasod szamara?

Kép: Fénykép: 5.

Az Instagram rendkivul vizuadlis, igy idealis olyan vallalkozasok szamara, amelyek képeken
és videdkon keresztul tudjdk bemutatni termékeiket vagy szolgaltatdsaikat. A platform
arrél kozismert, hogy leginkdbb a fiatalabb kézénség korében népszerd. A platform
batoritja a kdzvetlen interakciét a kommentek, kedvelések és kodzvetlen Uzenetek révén. A
markaesztétikara, életstilusra és torténetmesélésre &sszpontositd vallalkozéndk az
Instagramot megfelelé platformnak talalhatjdk markalzenetuk kozvetitésére. Emellett az
influencer marketing f& platformja is - a vallalkozondk egyuttmuikddhetnek az
influencerekkel, hogy szélesebb kozonséget érjenek el. A hashtagek hatékony hasznélata
az Instagramon ndvelheti a lathatdésagot, lehetévé téve a vallalkozék szdmara, hogy
szélesebb kdzdnséggel |1épjenek kapcsolatba, akik érdeklédnek egy adott témakor vagy
iparag irant. A megfelelé hashtag-ek kivalasztasaval kbnnyebben elérhetik célcsoportjukat,
és nagyobb eséllyel kerulnek a potencialis Ugyfelek elé.

Sok vallalkozas szamara jelent elényt, ha mindkét platformon jelen van. Kiegészithetik
egymast, és szélesebb kdzdnséget érhetnek el.

Kezdetben nagyon fontos, hogy megkulonboztesse a személyes Instagram-profiljat az
Uzleti profiljatol. Szamos lényeges kulonbség van a kettd kozott:

Személyes profil Uzleti oldal

Fidk tipusa: Fiok tipusa:
e Egyéni: A személyes profilok e Uzlet vagy vallalkozé: Az uzleti

profilok szamara elérheté
mélyrehaté elemzésekkel.

egyéni felhasznaléknak profilok vallalkozasok, markak és
szélnak. tartalomkészitok szamara
készultek.
Elérhetéségek: Elérhetdségek:

o Korlatozott uzleti e Uzleti részletek: Az iizleti profilok
informaciok: A személyes tartalmazhatnak részletes uzleti
profilok korlatozott informacidkat, példaul e-mail
elérhetéségi informaciokkal cimet, telefonszamot és cimet.
rendelkeznek.

Analitika: Analitika:

o Korlatozott betekintés: A e Részletes betekintés: Az uzleti
személyes profilok profilok hozzaférhetnek az
hozzaférnek az alapveté Instagram Insights-hoz, amely
tevékenységekre vonatkozé atfogo adatokat kinal a
informaciokhoz, de nem célk6zonség demografiai
rendelkeznek az uzleti jellemzéirél, a posztok elérésérdl

és az elkotelezettségrol.

Promoécio és hirdetések:

o Korlatozott hirdetési
jellemzék: A  személyes
profilokban kevesebb

Promocioé és hirdetések:
e Hirdetési jellemzék: Az uzleti
profilok hozzaférhetnek a fejlett
hirdetési funkciéokhoz, beleértve
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lehetéség van proméciok
vagy hirdetések futtatasara.

az Instagram-hirdetéseket és a
promaocios posztokat.

Instagram vasarlas:

e Korlatozott e-kereskedelmi

funkciodk: A személyes
profilok korlatozott
hozzaféréssel rendelkeznek
az Instagram  Shopping
funkciékhoz

Instagram vasarlas:

o E-kereskedelmi integracié: Az
uzleti profilok beadllithatjak az
Instagram Shoppingot, igy a
felhasznalok kozvetlenul a
posztjaik alapjan vasarolhatnak.

Call-to-Action gomb:
e CTA gomb: "Kapcsolat", "Utvonal"
vagy "Foglaljon most".

Creator Studio hozzaférés:

e Tartalom kozzététele: Az uzleti
profilok a Creator Studio-t
hasznalhatjak a tartalom

utemezésére és kozzétételére.

Ellenérzé jelvény:

e Ellendrzési lehetéség: Az uzleti
profilok igényelhetnek
hitelesitési jelvényt, amely a
hitelességet jelzi.

Kapcsolodoé fiokok:

e Link a Facebook oldalra: Az Gzleti
profilok kapcsolédhatnak egy
Facebook oldalhoz a platformok
ko6zo6tti promoécié érdekében.

Latogasson el az Instagram oldal Iétrehozasara szolgald eszkozre. Altaldban a kdvetkezd
cimen talalhaté: https://www.instagram.com

Hogyan miikddnek az Instagram hirdetések?

Az Instagramon vald hirdetés rendkivul hasznos lehet a vallalkozasok szamara, kulonosen
azok szamara, akik vizualisan szeretnének kapcsolatba lépni kézonségukkel.

10 tipp a hirdetések optimalizalasahoz:

1. Lenylig6zd vizualis tartalom létrehozasa: Készitsen vizudlisan vonzd képeket vagy
videdkat, hogy megragadja a figyelmet. Hasznaljon professzionalis fényképeket
vagy dizajnt, hogy tartalma kitdnjon. A lathatd hattérrel rendelkezd fotd 29%-kal
tobb "like-ot" kap, mint a hattér nélkuli.

2. Hasznalja a korhirdetéseket: Mondjon el egy térténetet, vagy mutasson be tobb
terméket egyetlen hirdetésben. Ez a formatum arra 6sztdnzi a felhasznaldkat, hogy
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gorgessenek és foglalkozzanak a tartalommal. A "helymegjeldléssel" ellatott
posztoknak jobb az elérése, 79%-kal nagyobb aktivitast érnek el.

3. Haszndlja az Instagram-sztorikat: Vonja be a felhasznaldkat révid, magaval ragado
torténetekkel. Hasznaljon olyan funkcidkat, mint a szavazasok, kérdések és
visszaszamlalasok az elkdtelezddés fokozasara. Ne posztoljon 10 térténetet egy
napra, majd tdnjon el egy hdnapra. Készitsen stratégiat, és rendszeresen toltson fel
posztokat.

4, Batoritsa a felhasznaldk altal generdlt tartalmakat: Tamogassa a hitelességét a
kdvetdi altal létrehozott tartalmak bemutatasaval. A felhasznaldk altal generalt
tartalmak Ujrakdzlése bizalmat és hitelességet épithet.

5. Fedezze fel az Instagram Shoppingot: Ha van e-kereskedelmi vallalkozasa, fontolja
meg az Instagram Shopping beadllitasat. Ez lehetévé teszi a felhasznaldk szamara,
hogy kozvetlenUl az On posztjaibdl vasaroljanak.

6. Hasznaljon stratégiai hashtageket: Hasznaljon relevans és népszerl hashtageket,
hogy noévelje tartalma lathatdsagat. Hozzon |étre a sajat brandjének hashtaget a
felnasznaldk altal generdlt tartalmak és a célkdzosség bevonasanak novelésére.
Hasznaljon hangulatjeleket.

7. Versenyek és nyereményjatékok futtatasa: Vonja be célkdzdnségét versenyek
vagy nyereményjatékok lefuttatasaval. Kérje meg a felhasznalékat, hogy kdvessék a
fiokjat, lajkoljak a posztjat, vagy jeldljék meg barataikat, hogy esélyt kapjanak a
nyereményre, és igy ndvelje az elérését.

8. Egyuttmiikédés a befolyasos szerepldékkel: Tarsuljon a szakterUletén mukodé
influencerekkel, hogy noévelje az elérését. Az influencerek hitelesen
népszerUsithetik termékeit vagy szolgaltatasait elkotelezett kovetdik kdrében.

9. Kisérletezzen a videotartalommal: Az Instagram kulonb6zé videdformatumokat
kinal, mint a rovid videdk, IGTV és Reels. Kisérletezzen velUk, hogy minél
valtozatosabbd tegye tartalmait és fenntartja a k6zénség érdeklédését.

10. Az Instagram Insights hasznalata: Rendszeresen ellenérizze az Instagram
Insights-ot, hogy elemezze a hirdetései teljesitményét. Ismerje meg a kdzdnség
demografiai adatait, a célkdzonség bevonddasat, és a tartalom hatékonysagat.

Figyelem: A legjobb nap a posztolasra a csttortok!
Az Instagram-hirdetések haszndalata nagyon hasonlit a Facebook-hirdetésekhez.

Itt a link az Instagram Help Centerhez, ahol a platform hasznalataval kapcsolatos
informacidkat talal: https..

Tovabbi lehetéség, hogy felveszi a kapcsolatot egy digitalis Ggynokséggel.

Hogyan hasznalja a TikTokot a vallalkozasa szamara?

A TikTok egy rdvid formatumu videds kdzdsségi médiahaldzat, amely a személyre szabott
"For You" feedre &sszpontosit. Sok népszerl kozosségi oldaltdl eltéréen a TikTok
algoritmusa a felhasznaldk interakcidi alapjan jeleniti meg a videdkat, igy a felhasznalok
hatalmas kdveték nélkul is virusszerlen terjedhetnek.

A TikTok a tancos videdk rogzitésére és a szinkronizalt videdkra dsszpontositva a fiatalabb
felhasznaléknak kedvez. Legnépszerlbb a 10 és 24 év kozdtti n6k korében, akik az dsszes
felhasznald egyotodét teszik ki. Az ugyanebbe a korcsoportba tartozé férfi felhasznaldk az
alkalmazas masodik legnagyobb demografiai csoportjat alkotjak.

A TikTok nagyon hasznos lehet a ndk altal vezetett vallalkozasok szamara, amennyiben
figyelembe veszi a média és a célcsoport sajatossagait. Itt adunk néhany tippet arra
vonatkozdan, hogyan sikerulhet a TikTok-on minéségi tartalmat nyujtani:
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10.

1.

12.

Ismerje meg a célk6zénségét: Ismerje meg a TikTok kdzosséget, és értse meg, mi
az, ami a célkdézonségre rezondl. Fedezze fel a platformon népszerd trendeket,
hashtageket és tartalmi stilusokat.

Hozzon létre vonzé tartalmat: A TikTok a kreativ, rovid videdkrdl szél. Fejlesszen
olyan tartalmakat, amelyek szérakoztatdak, hitelesek és illeszkednek a markajahoz.
Hasznaljon zenét, effekteket és kreativ torténetmesélést a figyelem felkeltéséhez.

Trendek és kihivasok kihasznalasa: Vegyen részt trendi kihivasokban, és hasznalja
a népszerU zenés effekteket tartalma lathatdsaganak novelésére.

Hashtagek hatékony felhasznalasa: Hasznaljon relevans és népszerl hashtageket
tartalmainak kategorizaldsara és lathatdsdaganak novelésére. Hozzon létre a sajat
brandjének hashtaget, hogy 6szténodzze a felhasznaldk altal generalt tartalmakat és
az elkotelezettséguket.

Lépjen interakcidba a célkézénségével: Valaszoljon a megjegyzésekre, tegyen fel
kérdéseket, és l|épjen kapcsolatba a célkozonségével. A TikTok algoritmusa
elényben részesiti a magas elkdtelezettségl tartalmakat, ezért az interakcid
generalasa kulcsfontossagu.

Egyluttmiikodés a TikTok alkotékkal: Fontolja meg az egyUttmUkodést népszerU
TikTok-alkotokkal vagy az iparagahoz kapcsolddd influencerekkel. Ez segithet
abban is, hogy az & kozonséglket meg tudja szdlitani és nagyobb ismertséget
szerezni.

Oktatasi tartalom: Ossza meg a vallalkozdsdhoz vagy ipardgdhoz kapcsolédd
oktatasi tartalmakat. A gyors oktatdanyagok, tippek és a kulisszak mogotti titkok jol
bemutathatdak a TikTok-on.

Kihivasok és versenyek tamogatasa: Futtasson kihivasokat vagy versenyeket a
felnasznalok részvételének dsztdnzésére. Ez segithet a kdzosséghez vald tartozas
érzetének kialakitasat a felhasznalékban.

TikTok hirdetések beépitése: Haszndlja a TikTok hirdetési platformjat, hogy
szélesebb kozonséget érjen el. A TikTok kulonbdzé hirdetési formatumokat kinal,
tobbek kdzott a feedben megjelend hirdetéseket, a brand hashtageket és brand
effekteket.

Keresztpromoécié mas platformokon: Ossza meg TikTok-tartalmait mas kdzosségi
médiaplatformokon, hogy noévelje a l|athatésagot és forgalmat generaljon
TikTok-fiokjara.

Kovetkezetes Gtemterv a posztolasra: Hozzon létre egy kdvetkezetes Utemtervet,
hogy mikor fog posztolni, igy a kdzonség is jobban elkodtelezett marad. A rendszeres
aktivitas segithet névelni a jelenlétét a platformon.

Analitikdk nyomon koévetése: A TikTok Analytics hasznalataval nyomon kévetheti
tartalma teljesitményét. Figyeljen az olyan mérészamokra, mint a megtekintések,
kedvelések, megosztasok és a kézdnség demografiai jellemzdi, hogy finomithassa
stratégiajat.

Fontos, hogy tartalma szérakoztatd, hiteles legyen, és illeszkedjen a TikTok kreativ
kultdrdjdhoz. Maradjon naprakész a legUjabb trendekkel, és folyamatosan igazitsa
tartalmat a kdzonség visszajelzései és elkotelezé6dése alapjan.

Kép: Fénvkép: 6. kép

21


https://drive.google.com/file/d/12B5w2QZcWQSwn6rgLhsyNZjBI7fsr_7G/view?usp=drive_link

(

Fiokot

a kovetkezd cimen hozhat [étre:

https://support.tiktok.com/en/getting-started/creating-an-account

Tovabbi segitségért forduljon a cimre.

Tovabbi lehetéség, hogy felveszi a kapcsolatot egy digitadlis Ggynokséggel.

Hogyan haszndlja a Youtube-ot vallalkozasa szamara?

Kép: Fénykép: 7.

A Youtube egy dinamikus platform, amely szintén hozzajarulhat a vallalkozénék
fejlédéséhez, sikerességéhez. Az Instagramhoz és a TikTok-hoz hasonléan a vizualis
tartalmak létrehozasarol szol. Itt adunk néhany tippet arra vonatkozdan, hogyan sikerulhet
tartalmat késziteni a Youtube-on:

1.

10.

Lenyligozé tartalom létrehozasa: Készitsen magaval ragado és értékes tartalmat,
amely rezonal a célkdzdnségére. Ossza meg szakértelmét, mesélje el torténetét, és
kinaljon megoldasokat az ipardgaban el&forduld gyakori kihivasokra.

Mutassa be termékeit vagy szolgaltatasait: Haszndlja a YouTube-ot vizualis
kirakatként. Mutassa be termékeit vagy szolgaltatasait kivald minéségl videdkon
keresztul. Mutassa be, hogyan muUkddnek, ossza meg a vasarldk beszamoldit, és
emelje ki egyedi jellemzdiket.

Erés markajelenlét kiépitése: Alakitson ki egy egységes markaarculatot, ami a
videdkban is megjelenik. Hasznaljon felismerheté logét, szineket és hangokat a
markaidentitdas megerdsitése érdekében. Hozzon I|étre egy emlékezetes
csatornanevet, amely bemutatja a vallalkozasat.

Kapcsolat a torténetmesélésen keresztil: Ossza meg a vallalkozdsa mdgotti
torténetet. Kapcsoldédjon érzelmileg a nézékhoz az ut, a kihivasok és a sikerek
elbeszélésével. A hiteles torténetmesélés bizalmat épit és elbsegiti a kodzdsség
érzéseét.

Beszélgessen a ko6zonségével: A célkdzdnséggel vald aktiv kapcsolattartds a
hozzaszéldsokon keresztul elbsegiti a kdzosség kialakuldsat. Valaszoljon a
kérdésekre, koszdnje meg a nézék tdmogatasat, és vegye figyelembe a nézék
javaslatait a jov6beli tartalmakkal kapcsolatban.

A YouTube SEO kihasznalasa: Optimalizalja videdinak cimeit, leirdsait és cimkéit a
keresbmotorok szamara. Haszndljon relevans kulcsszavakat, amelyeket a
potencidlis Ugyfelek az Onéhez hasonlé vallalkozasok megtalalasara hasznalhatnak.
Ez noveli videdja felismerhet&ségét.

Egyuttmiikodés a befolyasos szereplékkel: Lépjen partnerségre influencerekkel
vagy mas vallalkozasokkal az On szakterlletén egyuUttmUkddés céljabol. Ez Uj
kdzdnséggel ismertetheti meg markajat, és értékes keresztpromociot biztosithat.
El6 kézvetités a valés idejli kapcsolathoz: Hasznalja ki a YouTube él6 kozvetités
funkcidjat, hogy valés idében is kapcsolédjon kdzdnségéhez. Az elkotelezddés
fokozasa érdekében rendezzen kérdezz-feleleket, termékbemutatékat vagy a
bepillantast a kulisszak mogé.

Lejatszasi listak létrehozasa: Rendezze videdit lejatszasi listdkba, hogy a nézdék
kdnnyebben navigalhassanak a tartalmaban. A lejatszasi listak tematizalhatok
bizonyos témak, termékkategdridk vagy sorozatok koré.

Promécié mas platformokon: Ossza meg YouTube-videdit mas kbézdsségi
médiaplatformokon. Hasznaljon fel a videdbdl rovid részleteket vagy képeket, ezzel
is Osztonzi kdzdnségét, hogy atkattintson YouTube csatorndjara. Hasznaljon
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részleteket, miniatlUroket vagy teasereket, hogy kozonségét arra 6sztonodzze, hogy
kattintson at YouTube-csatornajara.

1. A teljesitmény mérése analitikaval: Hasznalja ki a YouTube Analyticset a kézdonség
preferencidinak megértéséhez. Elemezze az olyan mérészamokat, mint a
megtekintési idd, az atkattintasi arany és a kdzénség demografiai jellemzdi, hogy
finomitsa tartalmi stratégiajat.

Tovabbi infirmacidkat itt taldl: olvashat: https:/www.youtube.com/t/contact_us

Tovabbi lehetéség, hogy felveszi a kapcsolatot egy digitalis Ugynokséggel.
A k6zosségi média jelenlét stratégiajanak kialakitasa vallalkozonék szamara

Az erbteljes kozdsségi médiajelenlét kialakitasa alapvetd fontossagu a vallalkozondk
szamara is, mivel az jelentdésen hozzajarulhat ahhoz, hogy sikerre vigyék vallalkozasukat.
Ehhez olyan stratégiara van szUkség, amely a kovetkezd kulcsfontossagu elemeket
tartalmazza:

1. Gondoljon vallalkozasara ugy, mint egy személyre. Milyen személyiséggel és értékekkel
rendelkezik? Tartsa meg ezt az iranyvonalat minden bejegyzésében.

2. Talald ki, kivel akarsz beszélni. Mit szeretnek? Ez segit abban, hogy olyan posztokat
készits, amelyek elnyerik a célcsoport tetszését.

3. Legyen esztétikus, és egységes a kozdsségi média tartalomm megjelenése. Mindenhol
ugyanazokat a szineket és képeket hasznalja.

4, Készitsen Utemtervet a bejegyzésekhez. Milyen gyakran szeretne posztolni? Mi a téma?
Ez segit abban, hogy kdvetkezetes maradjon.

5. Valaszoljon a kovetdi kommentjeire és tegyen fel kérdéseket. Legyen ez egy kétiranyu
beszélgetés.

6. Hasznaljon kulonbozd kozdsségi médiat kulonbozd dolgokra, célokra. Az Instagram a
képekhez, i TikTok vagy YouTube a videdkhoz, i Twitter a gyors beszélgetésekhez vald.

7. A videdk ‘mendék’, trenidk, ktléondsen a rovid videdk. Ossza meg a kulisszak mogotti
eseményeket vagy tippeket.

8. Az emberek szeretik ismerni az arcot az Uzletfiallalkozds mdgott. Ossza meg a
vallakozdsanak torténetét - a sikereket és a nehézségeket is.

9. A hashtagek segitenek az embereknek megtalalni azt, amit kinalsz. Készits sajatot, vagy
csatlakozz a trendekhez.

10. Lépjen partnerségre masokkal. Ezzel mindenki jol jarhat.

11. Osszon meg tippeket vagy érdekes dolgokat, amelyek kapcsoldédnak ahhoz, amit csinal.
Ez azt mutatja, hogy ért a dolgahoz.

12. Néha lepje meg kdvetdit kedvezmeényekkel. Ez olyan, mint egy mini online parti.

13. Nézzen a szamok mogé. Nézze meg, milyen hozzaszélasok népszerlek. Ez segit abban,
hogy tovabbra is nagyszer( dolgokat csinaljon.

14. Kérjen Vvisszajelzést. Maradjon nyitott a valtozasokra. A kozoGsségi média a
kapcsolatteremtésrél szol.
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15. Ne féljen szakmai segitséget kérni. A sikeres kdzdsségi médiajelenlét biztositdsa nem
kénnyU feladat, de legyen kitartd, sikerulni fog.

Reméljuk ez a néhany szempont segiteni fog abban, hogy vallalkozasat sikeresen
mUkodtesse a kozosségi média platformokon.

Kép: Eenykep: 8.

3. altéma: Elsé |épések a kiberbiztonsag terén

1. Kiberbiztonsag: Bevezetés

A Kkiberbiztonsag széleskorl és osszetett téma, mivel a hardvertervezéstél a munkavallaléi
iranyelvekig minden |épésben figyelembe kell venni. Ide tartoznak a jelszdszabalyok, a
rosszindulatu e-mailek vagy mas fenyegetések kezelésével kapcsolatos kompetencidk, a
biztonsadgot biztosité szoftverek, példaul tlzfalak, vagy egyszerlen csak a vallalat
szerverszobdajanak fizikai lezarasa.

A kiberbiztonsag elsére tulsagosan is nehéznek és borzasztéan bonyolultnak tinhet. Nem
minden menedzser vagy kisvallalkozé rendelkezik mUiszaki hattérrel, igy a szakzsargon és
az egymasnak ellentmondé informacidok atbogaraszdsa még a legjobban felkészult és
legbiztonsagorientaltabb vallalkozét is elriaszthatja.
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2. Gyakori fenyegetések

2.1 Atveré luzenetek

Adathalaszat

Ez az a technika, amikor e-mailben egy masik személynek vagy szervezetnek adjak Ki
magukat, és a felhasznaldt arra késztetik, hogy egy csalé oldalon valamilyen muveletet
hajtson végre jelszavak megszerzése vagy egy virusos fijl letdltése érdekében.

Smishing (SMS + phishing)
Az adathalaszathoz hasonléan ez a technika SMS-Uzeneteket hasznal ugyanarra a célra
mint az elézé példa.

Vishing (Voice + phishing)
Ebben az esetben a tamadd egy telefonhivas soran valaki masnak adja ki magat, gyakran a
készulék vagy a telefontarsasdg munkatarsasaganak adva ki magat.

Védekezési modszerek

Ha egy lzenet egy ismert szervezettél szarmazik, és gyanusnak tlinik, legyen évatos.
Vegye fel kiil6n a kapcsolatot az illeté személlyel vagy vallalkozassal, hogy ellenérizze,
az Uzenet legitim-e. Hasznélja azokat az elérhetdségeket, amelyeket torvényes forrasbal,
példaul a vallalkozas hivatalos weboldalanak meglatogatasaval talal, és ne a gyanus
Uzenetben szereplé adatokat.

2.2 E-mail tamadasok
Az adathaldszathoz hasonlé csalasok mellett a kisvallalkozasok elleni gyakori e-mail
tdmadas az Gzleti e-mail kompromittalas (BEC, business email compromise). A blin6zék

kompromittalt e-mail fiodkok hasznalataval vagy mas moddon - példaul egy valodi
vallalkozashoz hasonlénak tiné domain név hasznalatdval — adhatjak ki magukat az Uzleti
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élet képviselSinek. Az informacidlopason kivul e tdmadasok célja altaldaban az, hogy az
aldozatokat atverjék, és pénzosszegeket kuldjenek a csald altal miUkddtetett bankszamlara.
Védekezesi modszerek

Az e-mailes tamadasok elleni legjobb védekezés az alkalmazottak képzése. Biztositsa, hogy
munkatarsai mindig legyenek &vatosak a kovetkezd e-mailekkel szemben: fizetési
felszoélitasok, kulénosen, ha sltrgds vagy lejart, banki adatok megvaltozasa, nem teljesen
megfelelének tiné e-mail cim, példaul a domain név nem pontosan egyezik meg a szallité
cégnevével.

Bar ezeknek a tdmaddasoknak visszafordithatatlan kovetkezményei lehetnek, az elharitasi
intézkedések egyszerlek és szinte semmibe sem kerllnek. Amikor a személyzet ilyen
e-maileket kap, a leghatékonyabb védekezés az, ha felhivjak a feladét, hogy
megerésitsék a levél legitimitasat. Ne hasznalja a kuldott elérhetéségeket, mivel ezek
nem biztos, hogy ténylegesen |éteznek. Vezessen be egy hivatalos eljarast, amelyet a
személyzetnek kovetnie kell, amikor fizetési felszélitdsok érkeznek vagy banki adatok
valtoznak.

2.3 Rosszindulata szoftverek

A malware egy gyljtéfogalom a kart okozd rosszindulatu szoftverekre, példaul a
zsaroléprogramokra, virusokra, kémprogramokra és tréjai falovakra. A rosszindulatu
szoftverek ellophatjak vagy zarolhatjak a fajlokat, megszerezhetik a banki adatokat,
felnasznaloneveket és jelszavakat, valamint atvehetik a szamitégép irdnyitdsat vagy

kémkedhetnek utana.

e Tréjai falovak

A trdjai falovak latszdélag joéindulatunak tlUné programok, amelyek rosszindulatu kédot
tartalmaznak. Valdjdban azonban a szoftverek manipuldlt/rosszindulaty valtozatai a
jéindulatu verzidk helyébe léphetnek anélkul, hogy a felhasznaldk és a rendszergazdak
szamara gyanusnak tdnnének.

e Spyware

A kémprogramok figyelik az dldozatok szamitégépét. A megfigyelés meglehetésen gyakori
formaja a billentylnaplézd program, amelyben a jelszavakat elmentik és elkuldik a
csaloknak. Mas formai kozé tartoznak a kémprogramoknak a képernyéképek készitése, a
folyamatfigyelés és a memaodriamentések.

e Rosszindulatu Adware

A rosszindulati adware hirdetéseket juttat az aldozat szamitdgépére. Altaldban az
ellenfelek célja a profitszerzés, de adatvédelmi kovetkezményekkel is jarhat. A

rosszindulatu webhelyek  gyakran meglévé  szoftvereket  csomagolnak  at
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rekldmprogramokba, és teszik azokat letdlthetévé azzal a szandékkal, hogy tudatlan
felhasznaldkon nyerészkedjenek.

e Cryptojacking
A kriptozsarolds a szamitdgép szamitasi eréforrasait arra hasznalja, hogy kriptovalutakat
banyasszon az ellenfél szamara. Ezeket a tdmadd nyom nélkul, de nyereségszerzés céljabdl
eladhatja.

e Hatso ajték
A ,backdoors” nem egy konkrét rosszindulatd szoftver, hanem szamos kulénbdzé maédot
foglal magaban, amelyek lehetévé teszik a tamaddék szamara, hogy egy késbébbi
szakaszban Ujra hozzaférjenek adatokhoz. Ez torténhet a joindulatu rendszergazdak
szamara ismeretlen felhasznaldi fiokok létrehozdsaval vagy a szoftverek rosszindulatu
verzidival.

e Zsaroléprogramok

A zsaroléprogramok a rosszindulati programok gyakori és veszélyes tipusai. Ugy
mUukddik, hogy zarolja vagy titkositja a fajlokat, igy azokhoz tdbbé nem férhet hozza.
Valtsadgdijat kdvetelnek, altalaban kriptopénz formajaban, hogy visszaallitsak a fajlokhoz
valé hozzaférést. A kiberblndzék azzal is fenyegetézhetnek, hogy az adatokat kdzzéteszik
vagy eladjak az interneten, ha nem fizetik ki a valtsagdijat.

e Botnetek

Ez az aldozat szamitdgépének "zombiként" vald felhasznalasa a botnetben. A botnet olyan
szamitdégépek gyljteménye, amelyek kompromittalddtak, és egy ellenfél iranyitasa alatt
allnak. A csalé ezutdn botnetet hasznédlhat elosztott szolgaltatdsmegtagadasos
(DDoS/Distributed  Denial-of-Service) tdmadasokhoz, e-mailes spam terjesztésével,

rosszindulatu weboldalak Uzemeltetésével és hasonld tevékenységekkel.

Védekezesi modszerek
Bar a virusirtd vagy biztonsagi szoftverek segithetnek megvédeni Ont a rosszindulatu
szoftverektdl, egyetlen szoftver sem 100%-ban hatékony. A munkatarsaknak ébernek kell
lennituk az e-mailekkel, weboldalakkal és fajlletoltésekkel kapcsolatban, és rendszeresen

frissiteniUk kell eszkodzeiket, hogy biztonsagban maradjanak.

3. Hogyan védheti meg vallalkozasat a kiberbiztonsagi fenyegetésekkel szemben?
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3.1 Fiokok védelme

Kapcsolja be a tobbfaktoros hitelesitést (MFA, multi-factor authentication)

Az MFA egy Ujabb biztonsagi elemet ad a fickjahoz. Barkinek, aki bejelentkezik a fidkjaba, a
felhasznaldénevén és jelszavan kivlil még valamit meg kell adnia. Ez lehet egy egyedi kdod,
amit egy Uzenetbdl vagy egy hitelesitd alkalmazasbdl kell kimasolnia.

Hozzaférés ellendrzése

A felhaszndaldi hozzaférés korlatozhatja a kiberbiztonsagi incidens altal okozott karokat. A
hozzaférés-szabalyozassal korlatozhatd a hozzaférés bizonyos fajlokhoz és rendszerekhez. A
személyzetnek altaldban nincs szUksége teljes korU hozzaférésre a vallalkozas Osszes
adatdhoz, fidkjahoz és rendszeréhez. Csak ahhoz szabad hozzaférnilk, amire a feladataik
ellatasahoz szukséguk van. Ha példaul egy alkalmazott szamitégépe zsaroléprogrammal
fert6zott, megfeleld hozzaférés-szabalyozassal ez csak néhany fajlt érinthet, nem pedig az
egész vallalatot.

Hasznaljon erés jelszavakat

Védje fidkjait a kiberblndzéktdl biztonsdagos jelszdval vagy jelszdkapcsolattal. Sok
kisvallalkozas a rossz jelszOhasznalat miatt szembesul kibertamadasokkal, példaul
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ugyanazon jelszd tdbb fidkban torténd ismételt haszndlata. Erés jelszavak |étrehozasahoz
egyarant hasznalhat jelszékezelbket és jelszOkifejezéseket. A jelszdkezeld olyan, mint egy
virtudlis széf a jelszavak szamara. Az olyan fiokok esetében, amelyekbe rendszeresen belép,
vagy amelyeket egyébként nem szeretne jelszékezel6ben tarolni, fontolja meg, hogy
jelszéként jelszokifejezést hasznaljon. A jelszdkifejezések véletlenszerl szavak kombinaciodi,
példaul " kristdly hagymas agyagos perec ". Akkor hasznosak, ha olyan biztonsagos jelszot
szeretne, amelyet kdnnyld megjegyezni. Hasznaljon négy vagy tébb szébdl allé
véletlenszerd kombinaciét, mindenképpen legyen egyedi — ne hasznalja Ujra ugyan azt a
jelszot tobb fidkban.

Megosztott fiokok kezelése

Egy kisvallalkozasban is szukség lehet arra, hogy a személyzetnek meg kell osztania a
fiokokat, de ezt a lehet6 legnagyobb mértékben el kell kerllni. Ha tébb alkalmazott
hasznadlja ugyanazt a fidokot, nehéz lehet a tevékenységet egy adott alkalmazottig
visszavezetni, és még nehezebb lehet a betdré kiberblindzék nyomara bukkanni.

3.2 Az eszkdzok és informaciok védelme

Frissitse szoftverét

A szoftverek naprakészen tartdsa az egyik legjobb moddja annak, hogy megvédje
vallalkozasat a kibertamadasoktdl. A frissitések kijavithatjak az operacids rendszer és mas
szoftverek biztonsagi hibait, igy a kiberblndzék szamara nehezebbé valik a betorés.
Folyamatosan Uj hibdkat fedeznek fel, ezért ne hagyja figyelmen kivul a frissitésre
vonatkozd felszélitasokat. A szoftver rendszeres frissitése csdkkenti annak az esélyét, hogy
egy kiberblnozé egy ismert gyenge pontot kihasznalva rosszindulatd szoftvereket
futtasson vagy feltorje a készulékén taladlhatd adatokat.

Biztonsagi szoftver hasznalata

Az olyan biztonsagi szoftverek, mint a virusirtd és a zsarolévirus elleni védelem segithetnek
az eszkozok védelmében. Hasznaljon biztonsagi szoftvert a rosszindulatud szoftverek
felderitésére és eltavolitdasara az eszkdzokrdél. A virusirtd szoftver bedllithatd ugy, hogy
rendszeresen vizsgalja a gyanus fajlokat és programokat. Ha fenyegetést talal,
figyelmeztetést kap, és a gyanus fajl karanténba vagy eltavolitasra kerul.

Biztonsagi mentés

A rendszeres biztonsagi mentések segithetnek az adatok helyredllitasaban, ha azok
elvesznek vagy veszélybe kerllnek. A fontos informaciék biztonsagi mentésének
rendszeres vagy automatikus gyakorlatnak kell lennie vallalkozdsaban. Szamos maodszer és
termék létezik, amelyeket hasznalhat az informacidék biztonsagi mentésére. A legjobb
megoldds minden vallalkozas esetében mas és mas, ezért ha bizonytalan, beszéljen
informatikai szakemberrel.

A halézat és annak kiilsé védelme

Védje meg vallalkozasat a kibertdmadastdl a haldézat potencialis sebezhetdségének
kezelésével. A haldézataban |évé eszkdzdk és szolgaltatasok elsédleges célpontjai lehetnek a
kiberblndzéknek. E rendszerek kozul soknak a védelme Osszetett lehet, ezért az alabbi
ajanlasokat beszélje meg egy informatikai szakemberrel:

— Biztositsa szervereit. Ha otthondban vagy vallalkozdsaban NAS-t vagy mdas szervert
hasznal, fokozottan Ugyeljen a biztonsdgukra. Ezek az eszkdzdk gyakori célpontjai a
kiberblnozéknek, mivel gyakran fontos fajlokat tarolnak vagy fontos funkcidkat latnak el.

— Minimalizalja a kilsé labnyomot: Ellenérizze és biztositsa a haldzaton [évd, internetnek
kitett szolgaltatasokat. Ide tartozhatnak a tavoli asztal, a fajlmegoszték, a webmail és a
tavoli felUgyeleti szolgaltatasok.

— Felhdészolgaltatasok: Fontolja meg a beépitett biztonsagot nyudjtd online vagy
felnészolgaltatasok hasznalatat ahelyett, hogy sajat maga kezelné az adatokat. Hasznaljon
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példaul online szolgaltatasokat olyan dolgokhoz, mint az e-mail vagy a weboldal hosting,
ahelyett, hogy ezeket a szolgaltatasokat sajat maga futtatna és biztositana.

— Javitsa a router biztonsdgdt: Kovesse Utmutatdsainkat a router védelmének madjairdl,
beleértve az alapértelmezett jelszavak frissitését, a "vendég" Wi-Fi bekapcsoldsat az
ugyfelek vagy latogatdk szamara, valamint a legerdsebb titkositasi protokollok hasznalatat.
— Ismerje meg a kiberellatdsi Iancot: A modern vallalkozasok gyakran tébb szolgaltatast is
kiszerveznek. Az ezekkel a szolgaltatasokkal vagy szolgaltatdkkal kapcsolatos biztonsagi
problémak jelentds hatdssal lehetnek az On vallalkozasara.

Erdsitse meg weboldalat

A weboldalak a kibertdmadasok elsédleges célpontjai. Néhany alapveté biztonsagi
intézkedés betartasaval védje meg weboldalat:

— tébbfaktoros hitelesitéssel vagy erés jelszéval védje a weboldalra valé bejelentkezést;

— rendszeresen frissitse webhelye tartalomkezeld rendszereit és b&vitményeit;

— rendszeresen készitsen biztonsagi masolatot webhelyérél, hogy egy kibertamadas utan
vissza tudja allitani azt.

Allitsa vissza eszkézeit, miel6tt eladja vagy kidobja

A régi eszkozokdn 1évéd adatokhoz idegenek is hozzaférhetnek. Ha nem artalmatlanitja
biztonsdgosan az eszkdzeit, a kiberblnoézék hozzaférhetnek a rajta |évé informacidkhoz.
Ezek koézé tartozhatnak e-mailek, fajlok és egyéb Uzleti adatok. Tavolitson el minden
informaciot Uzleti eszkdzeirdl, mielétt eladna, elcserélné vagy kidobna azokat. Példaul gyari
visszaallitassal. Ez segit torélni minden informaciot, és visszaallitani az eszkdz eredeti
beallitasait.

Tartsa eszkozeit zarolva fizikailag is

Az Uzleti eszk6zokhdz vald hozzaférés korldtozdsa csokkenti a rosszindulatu tevékenységek
lehetéségét. Az Uzleti eszk6zokhdz vald fizikai hozzaférés korlatozasa egyszerld maddja az
adatlopas vagy mas rosszindulatu tevékenység megelbzésének. Az Uzleti eszkdzdket nem
szabad olyan helyen tartani, ahol a személyzet vagy a nyilvanossag illetéktelen tagjai
hozzaférhetnek. Hasznaljon biztonsagi ellenérzéseket Uzleti eszkdzeinek tovabbi védelme
érdekében. Legalabb jelszavas, PIN-kéddal vagy biometrikus azonositéval kell lezarni 6ket.
Gondoskodjon arrdl, hogy ezek az eszkdzok rovid ideig tartd inaktivitas utan
automatikusan zarédjanak.

Védje Gzleti adatait

Ismerje meg a vallalkozasaban tarolt adatokat és az azok védelmével kapcsolatos
felel6sségét.

Az On vallalkozéasa altal tarolt adatok vonzd célpontot jelentenek a kiberblinézék szamara.
— Konszolidalja Uzleti adatait. Eléfordulhat, hogy adatait szédmos eszkdzdn vagy
szolgaltatason tarolja. Ha az adatok decentralizalva vannak, az ndveli a biztonsagos és
biztonsdgi mentést igénylé rendszerek szamat. Amennyiben lehetséges, tarolja Uzleti
adatait egy kdzponti helyen, amely biztonsdgos és rendszeres biztonsagi mentést végez.
Az adatok kézpontositdsa nagyobb sérulést okozhat, ha a rendszereit veszélyeztetik, ezért
gondoskodjon arrél, hogy ez a kdzponti hely biztonsdagos konfiguracidokkal és korlatozott
hozzaféréssel megfeleléen védett legyen. Kérjen tanacsot egy informatikai vagy
kiberbiztonsagi szakembertél.

— Ismerje az adatvédelemmel kapcsolatos kotelezettségeit. Ha bizonytalan, forduljon jogi
szakemberhez.
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4. altéma: A mesterséges intelligencia és a digitalizacioé szerepe
és jelent6sége a vallalkozasokban

1.Bevezetés az Ml-ba

Mi az MI?
Az MI a mesterséges intelligencia réviditése: A szamitdgépes rendszerek
tanulmanyozasa és fejlesztése, amelyek képesek az intelligens emberi viselkedést
lemasolni.

- Mesterséges - Mert emberi tevékenység vagy eréfeszités altal eléallitott,
nem pedig természetes eredetd.

> Intelligencia - Mert képes a tudas megszerzésére és felhasznalasara.

2.Miért fontos a mesterséges intelligencia az On véllalkozasa szamara?

A mesterséges intelligencia (M) az On vallalkozasanak a titkos fegyvere! Képzelje
el, hogy van egy digitédlis szovetségese, aki képes automatizalni a feladatokat,
elemezni az adatokat és segiteni az okosabb dontések meghozataldban -
mindezt anélkul, hogy fejlett technikai ismeretekre lenne szuUksége. A
mesterséges intelligencia azért van, hogy megkdnnyitse az életét és
hatékonyabba tegye vallalkozasat. Javithatja az ugyfélélményt, racionalizalhatja a
muUveleteket, és akdr Uj lehetéségeket is felfedezhet. A mesterséges intelligencia
alkalmazasa versenyel6nyt biztosithat vallalkozasdnak, és hogyan navigalhat
magabiztosan és kreativan a digitalis vilagban.

Fontos megérteni, hogy mi is az a mesterséges intelligencia, hogy tudjuk, hol és
hogyan lehet hasznos a vallalkozasa szamara.
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3.A mesterséges intelligencia hasznalata az uzleti életben

A mesterséges intelligencia nem korlatozddik a nagyvallalatokra — az 6ndkéhez
hasonld kis és kdzépvallalkozasok szamara is nagy valtozast hozott az elmudlt
években. Szamos Uj lehetéséget hozott eddig is a kozlekedés, egészségugy és az
oktatas fejlesztésében; a mesterséges intelligencia tehat szamos dgazatot képes
fejleszteni, és arra szamithatunk, hogy tovabbra is fejlédni fog és itt lesz velUnk.
Erdemes tehat alaposabban megismerkedni vele és attekinteni, hogy mire
érdemes hasznalni.

Mi a jelenlegi trend? Egyre tobb nagy és kisvallalat alkalmazza a mesterséges
intelligenciat termékei és szolgaltatasai fejlesztésére. A kormanyok is befektetnek
a mesterséges intelligencia kutatasaba, hogy innovativ megoldasokat taldljanak a
kihivasok kezelésére Bar a mesterséges intelligencia futurisztikusnak tlnhet,
gyorsan megbizhaté szdvetségessé valhat a vallalkozdsok szamara, ha
megfeleléen alkalmazzak.

Intelligens, Al-alapu termékek és szolgaltatasok - ahogyan azt a
Google-keresés javasolta:

Self-driving car v - Chatbots v @ Digital assistants v
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. Smart speakers v Transportation v
~

| Video surveillance v

L

Al'in healthcare v

Music and video streaming v Smart beds v

Napjaink adatvezérelt korszakaban a mesterséges intelligencia technolégiak
térhoditasa atalakitja az Uzleti életet. Gondoljon Ugy az Ml-ra, mint az On digitalis
asszisztensére, amely lehetéveé teszi a fejlett adatelemzést és a személyre szabott
Uzleti szolgaltatasokat. A tovabbiakban szdmos valds példat ismerhet meg, ami
megmutatja, az Ml miként menetel elére az Uzleti vildgban, segitink megérteni a
gyakorlati alkalmazasait, és megmutatni, hogy ezeket a technoldgidkat sajat
vallalkozoi Utja soran is kihasznalja.

[me néhany példa a mesterséges intelligencia kildnbozé Uzleti terlleteken
torténd felhasznalasara:
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3.1. Mesterséges intelligencia az tgyfélszolgalatban

A mesterséges intelligencia egyik legvitatottabb példaja az Uzleti életben az
embereknek a  mesterséges intelligencidval vald helyettesitése az
ugyfélszolgalatban. Mostantél az Ugyfelek egyenesen kapcsolatba |éphetnek a
vallalatokkal a problémak és panaszok megoldasa érdekében. A chatbotokban
megrendeléseket adhatnak le, informacidkat kaphatnak és donté fontossagu
beszélgetéseket folytathatnak az emberi Ugyfélszolgalati képviselbkkel.

3.2. Uzleti intelligencia

Ez az MI az Uzleti életben rutinszerdvé valt, hogy a novekvdé mennyiségu
rendelkezésre allé Uzleti adatbdl szarmazo kihivast jelentd meglatasokat lekuzdje.
Ezekre az adatelemzésekre alapozva a vallalatok javithatjak
marketingstratégiaikat, jobban megérthetik Ugyfeleiket, szegmentalhatjak &ket,
hogy személyre szabott éiményeket kinalhassanak, Uzleti stratégiakat hozhatnak
létre, és igy a mesterséges intelligenciat felhaszndalhatjak vallalkozasuk
iranyitasahoz.

3.3 Személyre szabott és célzott marketing

Ha az a célod, hogy noveld a cég bevételeit, ismerned kell a fogyasztdok igényeit,
és tudnod kell, hogy mit kell értékesitened az egyes fogyasztéknak. Ez egy
hosszadalmas folyamat, amelynek soran minden fogyasztét meg kell vizsgalni. Ez
kdnnyen elvégezheté a mesterséges intelligencia segitségével. A vallalatok ma
mar hatékonyabban hasznalhatjak a mesterséges intelligenciat egy termék
hatékonyabb forgalmazdsara azaltal, hogy elemzik a vasarldk online
tevékenységeit, igy megjdsoljdk és megcélozzak a megfelelé embereket, ezzel is
novelve az értékesités esélyeit és a marketing hatékonysagat. A folyamat
velejardja, hogy csdkkenti a marketingkodltséget.

3.4. Termékajanlas és prediktiv analitika

A vallalatoknak képesnek kell lenniUk arra, hogy olyan termékeket ajanljanak,
amelyek fenntartjak az Ugyfelek érdeklédését, kielégitik vagyaikat, hogy noveljék
marketingtevékenységeik hatékonysagat és az lUgyfelek elkotelezettségét. Ezért
az olyan vallalatok, mint a Netflix, a Spotify, az Amazon stb. mesterséges
intelligencia technolégiat hasznalnak az ugyfelek tevékenységének analizalasara.

3.5. Természetes nyelvi feldolgozas

A vallalatok egyre gyakrabban alkalmaznak mesterséges intelligenciat Uzleti
jelentések automatizalt elkészitésére emberi fellUgyelet nélkul, valamint online
kommentek, tweetek és egyéb visszajelzések érzelmi elemzésére. Ez lehetévé
teszi szamukra, hogy folyamatosan betekintést nyerjenek abba, hogyan érzékelik
a markdjukat, termékeiket és szolgaltatasaikat. Az Ugyfelek érzelmeinek
megértésével a vallalatok személyre szabottabb szolgéltatdsokat nydjthatnak és
jobb min&ségul termékeket kinalhatnak, ezzel névelve az ugyfél-elégedettséget.

4. A mesterséges intelligencia elényei az Uzleti életben

A mesterséges intelligencia alkalmazéasa szamos és jelentds elénydkkel jar. ime
néhany:
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4.]1. Az ,,Uuzemido6” id6 csokkentése

A mesterséges intelligencia szamos operativ feladatot automatizalhat, lehetévé
téve az Uzleti vezetdk szamara, hogy O&sszetettebb és stratégiai kérdésekre
oOsszpontositsanak.

4.2, Koltségcsokkentés

A mesterséges intelligencia technolégiak a vallalkozasokban jelentés kiaddsokat
takaritanak meg és novelik a bevételt az olyan feladatok, példaul az adatelemzés
automatizalasaval, amelyek elvégzése az emberi er&forrasoknak sok o6rat vesz
igénybe.

4.3. Az emberi hiba korlatozasa

Csokkenti az emberi tévedések lehetbségét. Az adattudomany alkalmazasa
jelentésen csokkenti a hibak szamat, ezdltal pontosabb elbérejelzéseket és
adat-elemzéseket tesz lehetdveé, mikdzben az emberek tovabbra is kulcsszerepet
jatszanak az Osszefuggések megértésében és az arnyalt helyzetek
értelmezésében.

4.4. Uzleti betekintés névelése

A mesterséges intelligencia képességei segitenek elére jelezni a szokasos Uzleti
folyamatokat. Azokra a feladatokra, amelyek tul idéigényesek a vallalatok
szamara, a mesterséges intelligencia masodpercek alatt képes milliardnyi
adatpontot feldolgozni, és akar longitudindlis adatok felhasznaldsaval nagy
pontossaggal megjdsolni a jdvSbeni eredményeket.

o ‘Ia'xl;'\';“h‘. ; =

5. A mesterséges intelligencia kihivasai az Uzleti életben

Az elénydk ellenére a mesterséges intelligencia hasznalata szamos kihivassal
jarhat egyutt. A kovetkezdkben a mesterséges intelligencidaval kapcsolatos
kihivasokat mutatjuk be:

5.1. A bizalom hianya

Mindig is fennall a bizalmatlansag az Ml-technoldgiaval szemben, legyen sz akar
arrél az elvarasrdl, hogy az majd a munkahelyek helyébe I|ép, akar az
adatvédelemmel és az adatbiztonsaggal kapcsolatos aggodalmakrdl. A
vallalkozasoknak meg kell teremtenitk a bizalmat a mUkodésuket mikddtetd dj
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technoldgiaval szemben, hogy biztositsak az alapvetd kiberbiztonsagi védelmet a
fogyasztoi adatok védelme érdekében.

5.2. Rengeteg tiszta adatra van sziikség

A gépi tanulasi algoritmusok csak akkor lesznek jék, ha a ‘tanulashoz’ hasznalt
adatok is jok. A mesterséges intelligencianak lehetetlen tanulnia és elemezni
hatalmas mennyiségu tiszta adathalmaz nélkul.

5.3. Nagy mennyiségli szamitasi teljesitményt igényel

Az adatpontok millidardjainak elemzéséhez tébb milliard wattos szamitasi
teljesitményre van szukség, és ez a fajta hardver nem olcsd. A mesterséges
intelligencia és a nagyméretld adatok teljes kord kihasznalasahoz a
vallalkozasoknak vallalati szintd szamitastechnikai teljesitményre van szikséguk.

6. A mesterséges intelligencia hatasa a kulonbézd Uzleti agazatokban

Vizsgaljuk meg, hogyan forradalmasitja a mesterséges intelligencia a kulonbdzé
Uzleti agazatokban a mulveleteket és hogyan segiti elé a ndvekedést:

6.1 _Ertékesités és Uzletfejlesztés

~/ A mesterséges intelligencia atalakité szerepe: - Az Ml képes feldolgozni
strukturalatlan adatokat, igy segitve a vallalkozdsokat a fogyasztéi igények
megértésében és a termelékenység ndvelésében. Példa: Alibaba - Az
Alibaba mesterséges intelligenciat alkalmaz, hogy el6re jelezze az
ugyfelek preferencidit, és hatékony termékleirdsokat hozzon létre, amelyek
a produktivitast helyezik el6térbe.

6.2 Utazas és szallitds &
Forradalmasitsa a logisztikdt a mesterséges intelligenciaval: - Fedezze fel,
hogyan egyszerUsiti a mesterséges intelligencia a kereslet és a kinalat

azonositasat a szdllitdsban, javitja a biztonsdagot és csokkenti a
torlddasokat.

Példa: A fuvarmegosztd 6rids, az Uber, a mesterséges intelligencidanak
kdszonheti sikerét, az Utvonalak optimalizalasat és a zékkendmentes
utazasi élmény biztositasat.

6.3 Egészséquqyifi »° A mesterséges intelligencia hatdsa az orvostudomanyra

és a gyogyszeripari innovaciora:

- A mesterséges intelligencia felgyorsitja a gyodgyszerkutatast,
megkonnyiti az életmentd gyogyszerek felfedezését és csokkenti a
koltségeket.

Példa: A Kelvin Health egy olyan mobil hékamerat hasznal, amely roégziti a
test hojét, szegmentalja a h6képet, és mesterséges intelligenciat alkalmaz
az érrendszeri adllapotokhoz kapcsolédd rendellenességek felismerésére.
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6.4 Pénziugvek@@ill A mesterséges intelligencia alapvetd szerepe a

6.5

pénzlgyekben:

— A mesterséges intelligencia kulcsfontossagu szerepet jatszik a
pénzugyekben, mivel biztositja a valds ideju jelentéstételt, a pontossagot
és a hatalmas mennyiségi adatok hatékony feldolgozasat.

Példa: JPMorgan Chase — A JPMorgan Chase a kockazatkezelés, a csaldsok
felderitése és az Ugyfélszolgalat terén alkalmazza a mesterséges
intelligenciat, javitva ezzel az altalanos pénzugyi mulveleteket.

Dokumentum- és személyazonossag-ellenérzés .

A mesterséges intelligencia kritikus szerepe az ellendrzésben:

— Fedezze fel a mesterséges intelligencia jelentéségét a
személyazonositasban és az ellenérzésben, az adatok gyors rogzitése és a
z6kkendmentes arcfelismerés masodpercek alatt torténd elvégzése révén.

Példa: Az Onfido a mesterséges intelligenciat hasznalja a
személyazonossag ellendérzésére, arcfelismerést és dokumentumelemzést
alkalmazva a biztonsag fokozasara kulonbédzé iparagakban.

6.6 TObb iparag profitdl a mesterséges intelligencidbdl:

6.7

Kiskereskedelem és e-kereskedelem[f g — Erdemes megérteni, hogyan
alakitja at a mesterséges intelligencia altal vezérelt személyre szabas a
kiskereskedelmi vasarléi élményt, hogyan jelzi elére a vasarldi
preferenciakat és hogyan optimalizalja a termékajanlasokat.

Példa: Az Amazon mesterséges intelligencia altal vezérelt ajanlémotorja a
felhasznaldi viselkedés alapjan javasol termékeket, javitva az online
vasarlas élményét.

Oktatds &7

— A mesterséges intelligencia szerepe az oktaték személyre szabott

tanuldsi tapasztalatokkal valé segitésében, az adminisztrativ feladatok
automatizaldsaban és az adatvezérelt betekintés biztositasaban.

Példa: A Carnegie Learning a mesterséges intelligenciat személyre szabott
oktatasi megoldasokhoz hasznalja, a hatékonyabb tanulds érdekében a
tartalmat a didakok egyéni igényeihez igazitja.

6.8 Gyartas 9

- A mesterséges intelligencia optimalizalja a gyartasi folyamatokat, el&re
jelzi a karbantartasi igényeket, csokkenti az allasidét és ndveli az altalanos
hatékonysagot.

Példa: A Siemens a gyartas soran a mesterséges intelligenciat alkalmazza
a prediktiv karbantartasra, novelve a berendezések megbizhatésagat és
minimalizalva a nem tervezett allasidét.
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7. Gyakorlati utmutato: Tartalomgeneralas az Ml segitségével

A mesterséges intelligenciardl szolé résznek ebben az utolsd szakaszaban a
mesterséges intelligencia alkalmazasanak egyik f6 teruletét targyaljuk: hogyan
hozzon létre és moddositson tartalmat Ugy, hogy az hasznos legyen az On
vallalkozasa szamara.

7.1 Mi a generativ mesterséges intelligencia?

A generativ mesterséges intelligencia olyan mesterséges intelligencia, amely képes
Uj és eredeti tartalmakat generalni, beleértve a képeket, a szdveget, a zenét, a
kddot és még a dinamikusan létrehozott videojaték-elemeket is.

A gépi tanuldsban gydkerezé mesterséges intelligencia ezen alcsoportja olyan

mintakat vizsgal a hatalmas mennyiségld meglévé adatbdl, mint a stilus, a
szerkezet és az esztétika. Kérésre Uj anyagot hoz létre, amely a képzési adatok
jellemzéin alapul, de Uj, eredeti elemeket tartalmaz.

A meglévé adatokbdl vald tanulas és a mintdk megismétlésének képessége teszi a
generativ._mesterséges intelligenciat értékes eszkozzé, amely a kreativitds, a
hatékonysag és a versenyképesség novelését igéri az Uzleti életben.

7.2 Ml eszk6z6k a tartalomgeneralashoz

A generativ mesterséges intelligencia képes vonzoé, személyre szabott és eredeti
tartalmakat létrehozni. A legszélesebb korben elismert eszk6zdk ezen a teruleten a
kdvetkezdk:

- ChatGPT és GPT-4 - Mind a GPT-4, mind a ChatGPT Kkiterjedt
adathalmazokat hasznal fel a mintdk megtanuldsara és a valaszok
generdlasara. A GPT-4 azonban jobban kezeli a valés idejU és naprakész
informacidkat, igy dinamikusabb valaszokat tud adni.

- Bard - a Google altal tamogatott, ezért alkalmas naprakész informaciok
keresésére, beleértve az id&jaras-elbrejelzést, a legfrissebb hireket az
iparagrol stb.

- Copy.ai - A Copy.ai egy mesterséges intelligencidval mUkods iréeszkodz,
amely kreativ és vonzd tartalmat generdl, és segiti a felhasznaldkat abban,
hogy kdnnyedén készitsenek meggy6z6 szoévegeket kulonbozé célokra.

A szoveggenerald kimenetek kdzé tartoznak példaul a hircikkek, a kdzosségi
médidban megjelend bejegyzések, termékleirasok, hirdetések, kddrészletek, sét,
meég a kreativ irds és a koltészet is.

A szdveggeneralds mellett a generativ mesterséges intelligencia képes eredeti
muUalkotasokat létrehozni, és Uj vizualis és auditiv élményeket nyUjtani a generalt
digitdlis képek, festmények, zenei kompozicidk és egyéb alkotasok révén.

Néhany ismertebb mii generator eszkdz: DALL-E, Craiyon és ArtBreeder

Példdk a mesterséges intelligencia zenei generdtorokra: Aiva, Soundful,
Riffusion.
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8. Ideje gyakorolni!

8.1 Gyakorlati példak:

Az alabbi |épésekkel kiprébalhatja, hogyan haszndlhatja a mesterséges

intelligenciat a kozosségi médidba szant posztok létrehozasahoz:

- Nyissa meg a https://chat.openai.com cimet.

- irja be a kévetkezd promptot: Kérjik, hozzon létre egy bejegyzést a
Facebook szamara a kovetkezdSkrél: A muzliszelet magas fehérje- és
rosttartalommmal rendelkezik, nincs benne cukor, és ot kulonbodzéd izben
kaphato.

Eredmény:

4’ Izgalmas hirek!
Hé, #FitFam! ¥ Nagy orommel jelentjuk be vadonatlj termékUnk — a Protein
Powerhouse Bar by Company X - bevezetését! [,
Készulj fel, hogy egy olyan fehérjeszelettel toltsd meg a fitneszutadat, mint senki
mas! Ez a kivald mindségl fehérjékkel és rostokkal teli szeletet Ugy terveztuk,
hogy tdmogassa a aktiv életmodjat. Es tudod mit? Nem tartalmaz cukrot, hogy
blntudatmentes élvezetet nyUjtsunk! € Q)
Mitél emelkedik ki a Protein Powerhouse szeletiink? £ Nem egy, nem kettd,
hanem OT finom izben kinaljuk, hogy minden vagyat kielégitsink! A klasszikus
Chocolate Crunch-tél a frissité Berry Blast-ig mindenki megtalalhatja a szamara
legmefelelébbet. & %

Kulcsfontossagu jellemzék: [4[ZNulla hozzaadott cukorf[4 Ot inycsiklandé iz[4
Tokéletes snack Utkodzben
Készen allsz arra, hogy a kovetkezd szintre emeld a nassolast? Csatlakozzon
hozzank ezen az izgalmas Uton az egészségesebb, izletesebb Onmagadhoz! «’
Jeldld meg edzétarsadat, oszd meg a hirt, és tegyUk a Protein Powerhouse szeletet
a Vvaros beszédtémajava! € #FuelYourFitness  #ProteinPowerhouse

#CompanyXLaunch «’

Kérje meg a ChatGPT-t, hogy irja at a bejegyzést, és tegye hozza, hogy a
célké6zonség az aktiv, sportold és fitneszedz6 ndék. Jelezze azt is, hogy a
bejegyzésben legyen egy szlogen és egy felhivas a cselekvésre.

Eredmény

# Adj erét az edzésednek az eleganciaval! =
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Holgyeim, itt az ideje, hogy a Company X vadonatlj FemmefFit fehérjeszeletével
feldobd a fitneszrutinodat! /&,
Engedje szabadjara dekadens fehérjeszeleteink erejét, melyeket kizarélag az
Onhéz hasonld aktiv és dinamikus nék szamara terveztink! ‘¥ A prémium
fehérjékkel és rostokkal teli szeleteink az erd és a kecsesség izléses keverékei.
Raadasul a cukrot is elhagytuk, hogy édesek és blntudatmentesek maradjanak!
%O
Kényeztesse magat ot mesés izzel, amelyeket a fitneszre &sszpontositdé ndék
szamara készitettek: a gazdag csokolddés malnatdél az energizald vanilidas mandulas
boldogsagig minden falat az erd és az izek Unnepe. & %

Kulcsfontossagu jellemzoék:
74 Er6 és elegancia minden falatban
7 Cukormentes boldogsag
74 Otisteni iz
"4 Aktiv életmodot biztosit.
@ Szlogen: "FemmefFit - ahol az eré talalkozik a kecsességgel!"
Készen allsz arra, hogy atdleld a belsé erédet? Emelje fel edzéseit és hatarozza meg
Ujra a fitnesz Utjat a FemmeFit segitségével!
Jeldld meg az edzésre vagyo lelki testvéredet, terjeszd a hirt, és induljunk el egyutt
ezen az erbét add utazdson! = #FemmeFitRevolution #StrengthinElegance

#CompanyXLaunch «” £,

Adja meg ugyanazt a kérést, de kérje, hogy a tartalmat egy Instagram-posztra
szabjak.

(SzUkséged lesz egy képre vagy egy rovid videdra amit kdnnyen |étrehozhatsz a
canva.com-on.)

% Emeljétek fel az edzéseteket, szépségek! (, ® Bemutatjuk a FemmeFit
Protein Bar by Company X - ahol a fitnesz talalkozik az eleganciaval! ¢

Lapozz balra, és élvezd az Instagram aktiv, dinamikus ndéknek szant izek
robbandsat! '# A zamatos Chocolate Raspberry-tél az élénkité Vanilla Almond
Bliss-ig, fedezze fel az eré és a szépség izét minden egyes szeletben. & %

Jellemzék:
74 Er6 és elegancia minden harapasban
"4 Cukormentes boldogsag
7] Otisteni iz
4 Aktiv életmodjanak megerésitése
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@ Szlogen: "FemmefFit - ahol az eré taldlkozik a kecsességgel!"

Készen allsz arra, hogy atalakitsd a fitneszutadat egy csipetnyi eleganciaval?
Koppints duplan, izgatott vagy, és jeldld meg az edz&tarsadat! $ Legyen a
FemmeFit a fitt és mesés IG kozdsségunk Uj kotelezd darabjal = @
#FemmeFitRevolution #StrengthinElegance #CompanyXLaunch « £,

9. Egyéb, mesterséges intelligenciat alkalmazd, felhasznaldbarat és alapvetd digitalis
ismereteket igényl6 eszkdzok:

1. Canva:
o Cél: grafikai tervezés
o Leirds: A Canva egy felhasznalébarat tervezbeszkdz, amely lehetévé
teszi a felhasznaldk szamara, hogy kdzdsségi média grafikakat,
prezentacidokat, posztereket, dokumentumokat és egyéb vizualis
tartalmakat készitsenek. Bar nem hasznalja széles kdrben az MI-t,
kdnnyen hasznalhato sablonokat és tervezési elemeket biztosit.

2. Microsoft PowerPoint tervezé:
o Cél: Prezentacidtervezés
o Leirgs: A PowerPoint Designer egy olyan funkci® a Microsoft
PowerPointban, amely mesterséges intelligencia segitségével
tervezési Otleteket javasol a didkhoz. Segitségével professzionalis
megjelenésl prezentacidkat hozhat létre fejlett tervezdi ismeretek
nélkul.

3. Wix:
o Cél: Honlapkészités
o Leirags: A Wix egy weboldalépit6, amely leegyszerUsiti a
professziondlis weboldal |étrehozasanak folyamatat. Olyan
mesterséges intelligencia eszkdzoket kinal, mint a Wix ADI (Artificial
Design Intelligence), amely a felhasznaléi bemenetek alapjan
személyre szabott weboldal |étrehozasaban nyuUjt segitséget.

4. Grammarly:
o Cél: [rastdmogatd eszkdz
o Leirags: A Grammarly egy mesterséges intelligencidval mukodd
irdasszisztens, amely segit a nyelvtan, a helyesirds és a stilus
javitasaban. Hasznos lehet professzionalis e-mailek készitésénél,
tartalomkeészitésnél, vagy akdr hosszabb szdvegek, tanulmanyok
finomitasanal.

5. Transcriptor:
Cél: Atirasi szolgaltatasok
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Leirgs: A Transcriptor egy felhaszndldbarat eszkdz az atirasi
szolgaltatasokhoz. LeegyszerUsiti az audio- és videotartalmak irott szdveggé
alakitasanak folyamatat.

Trello:
o Cél: Projektmenedzsment
o Leirgs: A Trello egy felhasznaldbarat projektmenedzsment eszkodz,
amely tablakba szervezi a projekteket. Bar nem hasznal kifejezetten
mesterséges intelligenciat, egyszerlU eszkoz a feladatok és projektek
kezelésére, ami kulcsfontossagu lehet a vallalkozdsod szamara.

Hootsuite:
o Cél: Kbzosseégi média menedzsment
o Leirds: A Hootsuite egy olyan platform, amely lehetévé teszi a
felnasznaldk szamara a kozdsségi média posztok Utemezését és
kezelését a kulonbozé csatornakon. Egyszerdsiti a kodzdssegi
médiaval kapcsolatos eréfeszitéseket, megkdnnyitve a vallalkozok
szamara az online jelenlét fenntartasat.

Mailchimp:
o Cél: Email marketing
o Leiras: A Mailchimp egy e-mail marketing platform, amely
leegyszerUsiti az e-mailek létrehozasanak és kuldésének folyamatat.
Bar nem erésen MI-kdzpontd, felhasznaldbarat funkcidkat kinal az
e-mail kampanyokhoz.
SurveyMonkey:
o Cél: Piackutatas
o Leirds: A SurveyMonkey egy kdnnyen hasznalhatd eszkdz felmérések
készitésére. Hasznos lehet olyan vallalkozék szamara, akik
visszajelzéseket szeretnének gyUjteni vagy piackutatast végezni egy
termék vagy szolgaltatas bevezetése elbtt.

A legtobb ilyen eszkdéznek van egy ingyenes alapverzidja, amely lehetévé teszi,
hogy megtanulja a hasznalatukat, és eldontse megfelel-e egy vallalkozas vagy egy
induld vallalkozas igényeinek. Amikor mar jobban megismeri 6ket, és rendszeresen
hasznalni kezdi, valaszthatja a fizet6s verziot.
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Lezard gondolatok

Vallalkozonéként az Ml hasznalata nem csupdn technoldgiai ugrast jelent egy
vallalkozas szadmara, hanem olyan stratégiai dontés alapja, amely Ujradefinialhatja
vallalkozasuk jovojét.

Milyen lehetéségei és kihivasai vannak a mesterséges intelligencia
alkalmazasanak az on vallalkozasaban? Valaszat az aldabbi kérdések mentén
gondolja végig:

e A mesterséges intelligencia melyik aspektusa keltette fel érdeklédését a
legjobban?
e Melyik Ml eszkdz és milyen konkrét probléma vagy feladat megoldasaban
fog segiteni dnnek?
e |d6t és energiat takarit meg az Al eszkdzok hasznalataval az unalmas
feladatok elvégzéséhez? Hogyan?
e Ugy gondolja, hogy a mesterséges intelligencia segithet a kovetkezd
szintre emelni vallalkozasat a kovetkezd teruleteken:
— online értékesités,
— kampanyok inditasa a kozosségi médidban

— a piaci helyzet és az Ugyfelek igényeinek megértése?

4. Osszefoglalas

A vallalkozonbk szamara az erds digitalis jelenlét kialakitdsa elengedhetetlen ahhoz, hogy a
mai versenypiacon megnyerjék az ugyfeleket. A digitalis marketing és a kdz6sségi média

kihasznaldasa lehetévé teszi a hatékony és kreativ promociot, ami megkulonbozteti
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vallalkozasat a versenytarsaktdl. Ezzel egyidejlleg elengedhetetlen, hogy digitalis eszkozeit
szilard kiberbiztonsagi intézkedésekkel védje. A tdbbfaktoros hitelesités (MFA) bevezetése,
a szoftverek naprakészen tartdsa, a jelszavak biztonsdgos kezelése és az alkalmazottak
kiberbiztonsagi ismeretkre vald oktatdsa segit megvédeni vallalkozasat a kulonbdzéd
fenyegetésektdl. Emellett a mesterséges intelligencia alkalmazdsa a feladatok
automatizalasaval és az értékes adatok megismerésével jelentésen novelheti a
hatékonysagot, ami versenyeldnyhoz juttatja Ont és elésegiti a vallalkozdsa névekedését és
innovacidjat. E stratégiak integralasaval hatékonyan népszerUsitheti vallalkozasat,

mikozben garantalhatja annak biztonsagat és a technoldgia kihasznalasaval a névekedést.

5. Onértékelési teszt tartalma

1. altéma: Digitalis marketing

1. Mi a legfontosabb |épés mielbtt a digitalis térben rekldmozza termékét, vallalkozasat?

A termék/szolgaltatas célcsoportjanak meghatarozasa
Rekldm banner |étrehozasa

Koltségvetés kialakitasa

Hirdetési stratégia kialakitasa

2. Kérjuk, jeldlje meg a helytelen allitast.

e A domain a webhely neve, és ez az els6 dolog, amit a [dtogatdk latnak és
megjegyeznek.

e A domain név kivalasztasa szorosan kapcsolédik a webhely koncepcidjahoz és

e Adomainnek a leheté legrdvidebbnek kell lennie, hogy kénnyebb legyen
megjegyezni és leirni.

e A domain megvaltoztatasa egy késébbi domainre nem befolyasolja a
felhasznalokat és a vallalkozas népszerldségét.
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3. Véleménye szerint melyik a legmegfelelébb webes szoftvermegoldas, ha minden
digitalis csatornat le akar fedni?

e Egyszerl weboldal
e Mobil design
® Responsive design

4. Melyik tipusu marketing nyujt révid, emlékezetes, kbnnyen befogadhatd és mérhetd
tartalmat?

e Email marketing
e Vided marketing
e Tartalom marketing

5. Valassza ki a helyes éllitdsokat a kereséoptimalizalasrol (SEO).
Tobb valaszt is megadhat.

e A kereséoptimalizalas mind a helyszini, mind az off-site tevékenységekbdl all.
e SEO-optimalizalds mar nem csak a szovegre korlatozodik.
e Tobb mint 200 (kétszaz) tényezd befolydsolja a SEO-t.

2. altéma: Kbzosségi média
Q.1: Miért fontos a videotartalom?
e A Ezegy aktualis,de mulé trend
e B.Javitja a tartalmi stratégiat
e C.SzukségtelenUl dsszetetté teszi a rendszert
2. kérdés: Mit javasoltunk a hashtagekkel kapcsolatban a jobb lathatésag érdekében?
e A Kerulje a hashtagek hasznalatat

e B. Csak iparag-specifikus hashtageket hozzon létre

e C. Hozzon létre a brend-hez kapcsolédd hashtaget, és hasznaljon népszerd, trendi

hashtageket.
3. kérdés: Hogyan tudnak a vallalkozénék hitelesen kapcsolédni a célk6zénségikh6z?
e A Altaldanos tartalom megosztasa
e B.Torténet megosztasa a marka kialakulasarolk és a vallalkozasuk létrejottérdl
e C. Kerulje a kozbnseég megjegyzéseire valo reagalast
4. kérdés: Miért hasznos tartalomnaptart hasznalni a k6zésségi médiastratégiaban?
e A.Nem kotelezd és szukségtelen
e B. Biztositja a kovetkezetes és valtozatos tartalomosszetételt

e C.Korldtozza a kreativitast a kikuldetésben
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K.5; Melyik platform haszndlata elényés a vizudlisan vonzé tartalom és torténetmesélés
szempontjabol?

e A Facebook
e B.TikTok
e C.YouTube
6. kérdés: Miért javasolt egyszerre tobb kozésségi médiaplatform alkalmazasa?
o A Osszezavarni a célkdzénséget
e B. Ugyanazon tartalom bemutatdsa kulonbézé platformokon
e C.Az Uzlet kUlbnbdzé aspektusainak kiemelése

7. kérdés. Melyik a leghatékonyabb modszer a kozoésségi médiaban valé aktivitas
noévelésére?

A. Hozzaszdlasok és Uzenetek figyelmen kivul hagyasa
B. Szérvanyosan, Utemezés nélkul posztol
C. Aktivan valaszoljon, kérdezzen és kezdeményezzen beszélgetéseket.

8. kérdés: Miért tartjak a torténetmesélést alapveté fontossaglinak a markaépitéssel
osszefliggésben a kdozosségi médiaban?

A. A tdrténetmesélés irrelevans a markaépités szempontjabdl
B. Segit személyes kapcsolatot és hitelességet teremteni

C. Bonyolitja a marka Uzenetét

3. Alfejezet Kiberbiztonsag

1.Az aldbbiak koézil milyen évintézkedéseket kell tennie a fajlok és eszkdzok
hozzaférésének korlatozasahoz?
A. Evente egyszer frissiteni a szoftvert.
B. Csak a megbizhatoé kollégakkal szabad megosztani a jelszavakat.
C. A munkatarsak nyilt Wi-Fi hal6zaton keresztul férhetnek hozza az informaciokhoz.
D. Tobbfaktoros hitelesités hasznalata.
2. A fontos fajlok offline, kiilsé6 mereviemezen vagy a felh6ben térténé biztonsagi
mentése segit megvédeni vallalkozasat kibertamadas esetén.
lgaz vagy hamis

Ez igy van! A fontos fajlok offline biztonsagi mentése segithet megvédeni azokat egy
kibertamadas esetén.
3. Melyik a legjobb valasz arra a kérdésre, hogy egy vallalaton belil mely

személyeknek kell felelésnek lennilik a kiberbiztonsagért?
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A. Uzlettulajdonosok. Ok mukédtetik a vallalkozast, ezért ismerniUk kell a kiberbiztonsagi
alapokat, és a gyakorlatban is alkalmazniuk kell azokat a kibertdmaddasok kockazatanak
csokkentése érdekében.

B. Informatikai szakemberek, mivel 6k vannak a legjobb helyzetben ahhoz, hogy ismerjék
és elémozditsak a kiberbiztonsagot egy vallalaton belul.

C. A vezetdk, mert 6k felelések azért, hogy a munkatarsak a helyes gyakorlatot kovessék.

D. A kibertamadasok kockazatanak csokkentése érdekében a személyzet minden
tagjanak ismernie kell néhany kiberbiztonsagi alapismeretet.

Ez igy van! A kiberbiztonsagban mindenkinek van szerepe, nem csak az informatikai
személyzetnek. A biztonsag kialakitasa érdekében minden munkatarsnak ismernie és
kdvetnie kell az alapvetd kiberbiztonsagi gyakorlatokatokat és mindenkinek rendszeres
képzésben kell részesulnie.

4. Melyik allitas helyes?

A. Ha olyan e-mailt kap, amely dgy néz ki, mintha egy ismer&sétdl érkezett volna,
rakattinthat barmelyik linkre, feltéve, hogy rendelkezik spamblokkoldval és virusirtéval.

B. Akkor bizhat abban, hogy egy e-mail valdéban egy ugyféltdl szarmazik, ha az ugyfél
logdjat hasznalja, és legalabb egy olyan tényt tartalmaz az ugyfélrél, amelyrél tudja, hogy
igaz.

C. Ha Uzenetet kap egy kollégatdl, akinek szuksége van a halézati jelszavara, soha ne adja
ki, kivéve, ha a kolléga azt mondja, vészhelyzetrél van szo.

D. Ha e-mailt kap a humaneréforras irodatél, amelyben arra kérik, hogy azonnal adja meg
személyes adatait, el6szor ellendrizze, hogy valdéban az-e az email feladdja, akinek mondja
magat.

Ez igy van! Az adathaldaszoktdl olyan Uzenetet kap, amely ugy néz ki, mintha egy
ismerésétdl  érkezett volna. Altaldban érzékeny adatokra vonatkozd surgdés kérést
tartalmaz, vagy arra kéri Ont, hogy kattintson egy linkre. Mielétt ezt megtenné, tegyen
|épéseket annak érdekében, hogy megbizonyosodjon arrél, hogy az Onnel kapcsolatba
[ép6 személy az, akinek mondja magat, nem pedig egy csalo.

5. A féndoke e-mailben a vdllalat legfontosabb (igyfeleinek nevét, cimét és
hitelkartyaadatait kéri. Az e-mailben az all, hogy slirgés, és hogy azonnal valaszoljon.
Onnek azonnal valaszolnia kell. Igaz vagy hamis?

Ez igy van! Lehet, hogy ez egy adathaldsz kisérlet. El6szor ellendrizze le, és gyéz6djon meg
arrdél, hogy a kérés valéban a fénokétdl szarmazik-e.

6. Az e-mail hitelesités segithet az adathaldsz-tamadasok elleni védelemben. Igaz
vagy hamis?

Ez igy van! Az e-mail hitelesitési technolégia segit megakadalyozni, hogy az adathaldsz
e-mailek eljussanak a vallalat postaladajaba.
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7. Mi a zsaroldévirus?

A. Szoftver, amely szamitogépes halézatokat és mobileszkozdket fertéz meg, hogy addig

tartsa tuszként az adatokat, amig a tamaddnak pénzt nem kuld.

B. Szamitdgépes berendezések, amelyeket a blindzék ellopnak Ontél, és nem adjak vissza,
amig On ki nem fizeti &ket.

C. A szamitdgép vagy mobileszkdz karos virusok elleni védelmére hasznalt szoftver.

D. A kriptopénz egy formdja.

6. Sikeres esetek

A képzési anyagok elrendezésén belll.
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Esettanulmany: Gram za Kilogram — A k6zosségi média helyes hasznalata.

Gram za Kilogram, egy csaladi vallalkozas, amelyet Ivelina Tsvyatkova vezet, tokéletesitette
a koOzdsségi média hasznalatat az egészséges étkezés népszerlsitése és az
élelmiszerpazarlds csokkentése érdekében. A gluténmentes és keto-barat termékeirdl
ismert cég hulséges kozosséget épitett ki azzal, hogy a szivbdl jové torténetmesélést
platformspecifikus stratégiakkal kombinalja.

A Facebookon olyan figyelemfelkeltd kozosségi kampanyokat inditanak, mint
adomanygyUjtések és ételmentési kihivasok, amelyek cselekvésre 06sztondznek és
kdzosséget épitenek.

https:/www.facebook.com/GramZaKilogram

B roow sa kunosgan

svsegene o= WUl

Jlapumescka kKamnaxus

" Tincna o

Ipam 3a Kunozpam  Nocaegtaro
4,7 xun. nochegoBamen - 61 nocegBanu Eem—
MySnukauuu  Mipopwauus  CnoweraBanun Om3ubu  Aewmu  Crumku Ouwe *
Bubegenue Mpenopusany
Sapasecsamm besonymosas Howsss B [ Koz B [ s

27 geBpyapu 20242.0

© Cmpanuya - Mazagun 3a 3gpaBocaoBia xpara

3 3 pa
npogykmu ca npaBunusM
u360p2...

© Vama, Bulgaria

. 089790 4143

My6aukauuu = Guampu

A YouTube videdik kulisszak mogotti tartalmakat, recepteket és tippeket osztanak meg,
ezaltal bizalmat épitenek és lelkesedést dsztondznek.

https:/www.youtube.com ramzakilogram

(@gramzakilogram - 118 subscribers - 15 videos
Gluten free healthy products from Gram za Kilogram. We offer healthy food for peoy .more

gramzakilogram.com and 2 more links

£ subscribed v

Home Videos Shorts Playlists O

For you
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171 views 5 months ago 745 views + 1year ago 592 views « 1 year ago
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https://www.facebook.com/GramZaKilogram
https://www.youtube.com/@gramzakilogram

Az Instagramon vizudlisan vonzdé posztokat osztanak meg,
termékfotdkat, vasarldi torténeteket és életmaodtippeket tartalmaznak.

https:/www.instagram.com/gramzakilogram?igsh=eTlibnNnbDBgeGtt
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Health Food Store
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See Translation

(27 www.gramzakilogram.com

Following v Message Contact 2
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Order now

OonQ VY W

471 views

gramzakilogram 3agaBanu v cTe cu BbNpoca KakBo

BCbLUHOCT sgeTe? (&)... more Order now
See translation to website

A Q @ B

amelyek

gyonyoru

Célzott hirdetések, influenszer egyuttmukodések és kreativ tartalom felhasznalasaval

Ivelina a Gram za Kilogram-ot a csaladi vallalkozasok sikeres példajava valt, amely a

kdzosségi médian keresztul képes virdgozni és maradandd hatast gyakorolni.

7. Bibliografia és tovabbi hivatkozasok

www.savovdesign.com/cat/blog
www.lilacor.com/
www.netit.bg/academies/
www.beesbuzzads.com
www.freepik.com

Webinarium "A kodzdsségi haldzatok jelentdsége Ivana Radic-kal", 17.09.2020,

50


https://www.instagram.com/gramzakilogram?igsh=eTljbnNnbDBqeGtt
http://www.savovdesign.com/cat/blog
http://www.lilacor.com/
http://www.netit.bg/academies/
http://www.beesbuzzads.com
http://www.freepik.com

(

A kozbsségi média hasznalatanak hatasa a ndkre és lanyokra,
https:/www.europarl.europa.eu/RegData/etudes/STUD/2023/743341/IPOL _S
TU(2023)743341 EN.
https://explodingtopics.com/blog/top-social-media-platforms
https./Mmww.forbes.com/advisor/business/social-media-statistics/
https://www.statista.com/topics/1164/social-networks/#topicOverview
https:/builtin.com/artificial-intelligence/examples-ai-in-industry
https://www.nibusinessinfo.co.uk/content/examples-artificial-intelligence-use-b
usiness

https://www.nibusinessinfo.co.uk/content/generative-ai-business

Tech Talk: N&i vallalkozok és a mesterséges intelligencia elénye:

https.//wvww.youtube.com/watch?v=UXHnil ywSQOQ

https://www.enisa.europa.eu/publications/cybersecurity-guide-for-smes
https://www.enisa.europa.eu/publications/enisa-report-cybersecurity-for-smes
https://mwww.ypnmentor.com/blog/the-complete-cybersecurity-guide-forsmall-and-

medium-businesses/

https://Mwww.ncsc.gov.uk/collection/small-business-quide

https://www.cyber.gov.au/resources-business-and-government/essential-cyber-sec
urity/smallbusiness

8. Kapcsolddo képzési anyagok

RE-FEM 3. képzési modul: Szervitizacié és innovacié

9. Kulcsszavak

kiberbiztonsag, kdzdsségi média, haldzat, reklam, digitalis marketing, Ml

10. ESCO kompetenciak és készségek

Transzverzalis készségek és kompetenciak
o Szocialis és érzelmi készségek

Kritikus

Analitikus gondolkodas

Problémamegoldas

Onmenedzsment

Uzletvezetés

Alkalmazkododképesség
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https://www.europarl.europa.eu/RegData/etudes/STUD/2023/743341/IPOL_STU(2023)743341_EN.pdf
https://www.europarl.europa.eu/RegData/etudes/STUD/2023/743341/IPOL_STU(2023)743341_EN.pdf
https://explodingtopics.com/blog/top-social-media-platforms
https://www.forbes.com/advisor/business/social-media-statistics/
https://www.statista.com/topics/1164/social-networks/#topicOverview
https://builtin.com/artificial-intelligence/examples-ai-in-industry
https://www.nibusinessinfo.co.uk/content/examples-artificial-intelligence-use-business
https://www.nibusinessinfo.co.uk/content/examples-artificial-intelligence-use-business
https://www.nibusinessinfo.co.uk/content/generative-ai-business
https://www.youtube.com/watch?v=UXHniLywSO0
https://www.enisa.europa.eu/publications/cybersecurity-guide-for-smes
https://www.enisa.europa.eu/publications/enisa-report-cybersecurity-for-smes
https://www.vpnmentor.com/blog/the-complete-cybersecurity-guide-forsmall-and-medium-businesses/
https://www.vpnmentor.com/blog/the-complete-cybersecurity-guide-forsmall-and-medium-businesses/
https://www.fcc.gov/communications-business-opportunities/cybersecurity-small-businesses
https://www.fcc.gov/communications-business-opportunities/cybersecurity-small-businesses
https://www.ncsc.gov.uk/collection/small-business-guide
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Rugalmassag
Kreativitas
Ko6zosségépités
Kezdeményezés
Rugalmassag
Nyitottsag

A komplexitas megértése
Egyuttmukddés
Empatia
Innovacié
Vezetés
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Technolégiai készségek
Termékmarketing
Digitalis marketing
Digitalis készségek
Kommunikacié
Egyuttmukodés

Erzelmi intelligencia

Uzletvezetés

Online tanulas és képzés
Reklam

Felhdalapu szamitastechnika
Nagy adatok
E-kereskedelem
Mesterséges intelligencia

loT

Digitalis irastudas
Kiberbiztonsag
Adatbanyaszat és elemzés
Fenntarthatésag

Jolét

Eghajlatvaltozas

K6z6sségi média menedzsment
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