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Célkitiizések

A vallalkozondk digitalis alapkompetenciainak
fejlesztése annak érdekében, hogy felkészulten
vaghassanak bele vallalkozasuk digitalis atalakitasaba,
és aktiv online jelenlétet alakithassanak Ki.
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Tanulasi eredmények

» Digitalis marketinghez kapcsolddd megoldasok
megismereése.

* A kbz0Osségl média szerepének és jelentdségéenek
megertese.

» Felkészulés a digitalis atalakulasra, valamint a

mesterseges intelligencia alkalmazasi
lehetdségeinek attekintése.

» A kiberbiztonsag kulonbozd modszereinek
megismerése.
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Digitdlis Atalakulas és Digitdlis Felkészultség

Digitalis Kozosségi Kiber- Mesterséges
Marketing Média biztonsag Intelligencia
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Digitalis Marketing

v Online csatornak hasznalata a leendd és meglévé ugyfelekkel vald
kommunikacidra és informaciomegosztasra.

4 Marka, termékek és szolgaltatasok népszerusitésére szolgal.
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A digitalis marketing fobb csatornai
Weboldalak

* A weboldalak a digitalis marketing kiinduldépontjai
* Tartalom kozzétételére szolgal.

* Olyan felulet, ahol a felhasznald bizonyos muveletek
elvégzésére van 0sztondzve, és ahol a tevékenységel
nyomon kovethetdk.

Ne feledje, hogy a weboldala egyben a
névjegykartyaja is!
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A digitalis marketing fobb csatornai

Weboldalak

Kovesse az alabbi néhany egyszerd, de alapvetd |épést, amikor sajat weboldala
felépitésébe kezd.

Alakitson ki egy uzleti koncepciét weboldala tervezésekor
v" Vegye figyelembe a témat, a fokuszt és a funkcionalitast
v A kinalt tevékenységek és szolgaltatasok alapjan
v' Valassza ki a megfelel6 szineket és betUtipusokat a logdohoz, valamint a szdveges tartalomhoz a kezddélapra és az
osszes tobbi belsd oldalra.

A medgfelelé6 domain cim kivalasztasa - A www.mysite.com (.com, .net, .org, .info, .eu vagy masok)
v A domain a weboldal neve, ez az els6 dolog, amit a latogatok észrevesznek és megjegyeznek.
v A domain név kivalasztasa szorosan dsszefugg a weboldal koncepcidjaval és a jovobeli célkozdnséggel is.
v A névnek lehetdleg minél rovidebbnek kell lennie, hogy kdbnnyen megjegyezhetd, leirhato legyen.
v A késbbbi megvaltoztatasa egyutt jarhat egyes felhasznalok elveszitésével és népszerliségének csokkenésével.

A szoftveres weboldal
v Egyszerd weboldal
v" Mobil design — vagy az ugynevezett mobil verzid- egy weboldalnak kettd verzidja létezik- standard és mobil
v Reszponziv design- mindig énalléan mukadik, igy nincs szukség kulon mobil verzidra az weboldal esetében.
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A digitalis marketing fobb csatornai
Email Marketing

® Az e-mail marketing az a folyamat, mely a rendszeres felhasznaldok adatbazisanak
kiépitésére, Uj felhasznaldk vonzasara és a régiek megtartaséra iranyul.

® Kivalod lehetdség arra, hogy proaktivan bemutassa markajat - termékeit és/vagy
szolgaltatasait, kedvezményeket, ajanlatokat népszerdsitsen vagy egyszerlden csak
tartalmat osszon meg.

® Ez egy rendkivul hatékony csatorna a célkdzonséggel vald kommunikacidohoz.

A kulénb6zd email tipusok

® Promocios - célja, hogy ravegye a fogyasztokat vasarlasra vagy cselekvésre.
® Informaciods - hirek vagy egyéb fontos informaciok terjesztésére szolgal.
® Eljarasi - adjon formalis utasitasokat és magyarazatokat a felhasznaldknak.

¢ Kapcsolatépité e-mailek - a fogyasztokkal vald személyes kapcsolat
kialakitasara/elmélyitésére szolgalnak.
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A digitalis marketing fobb csatornai
Email Marketing

Van néhany egyszerd tanacs, amit kovethet:

* A megfeleld és megfelelben szervezett tartalom eldsegiti kampanya sikerét.

®* Ne kuldjon minden felhasznalonak olyan informacidt, amely csak egy adott
célcsoportot érint.

®* Rendszerezze tartalmait céljainak megfelelden.

* Amikor kulonféle témakkal foglalkozik egy e-mailen beldl, Ggyeljen a fébb
problémakra, amelyekkel foglalkozni szeretne. Fejezze ki a {6 gondolatot az
elején! Csoportositson mas témakat kdzos cimszavak ala.
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A digitalis marketing fobb csatornai
Email Marketing

Néhany tény az e-mail marketingral...
* Az 1 dollaronkénti atlagos hozam 36 dollar,

®* Naponta 4 milliard ember hasznal e-mailt. Ez a szam 2025-re varhatdan 4,6
milliardra emelkedik,

* Az e-mailek 55%-at mobileszkozrdl nyitjak meg,

* A marketingszakemberek 77%-anal nétt az e-mailek iranti elkotelezettség az
elmult 12 hénapban,

* A B2B marketingesek 81%-a szerint a tartalommarketing leggyakrabban
hasznalt formaja az e-mailes hirlevél.
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A digitalis marketing fobb csatornai
Videé Marketing

A videod egy egyedulalld eszkdz az Uzenet azonnali tovabbitasara, ahol csak az idd és a

képzelet szab hatart. A video segitségével az ugyfeleket bizonyos
Mmarketingtevéekenységre - bemutatok, elbfizetések, probaiddszakok stb. - 6sztondzhetik.
Két alaptipust kulonboztetunk meg:

Videdé marketing Marketing videéval
® A reklamvided informaciot nydjt egy ® Célja, hogy a markat vagy
termékrdl vagy szolgaltatasrol. termékeket felismerjék.
® Kozvetlen marketing kampany része - ® Célja érzelmi reakcio kivaltasa.

hirlevél, promocio stb.

Ne feledje, a vided legyen révid, emlékezetes,
kdnnyen emészthetd és mérhetd!
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A digitalis marketing fobb csatornai

Tartalommarketing

* Atartalomkészités minden digitalis marketing stratégia
gerince.

* Atartalommmarketing stratégia célja az ugyfelek
tajékoztatasa, szérakoztatasa, inspiracidja vagy
meggydzeése.

* Atartalommmarketing relevans, hasznos tartalmak - blogok,
hirlevelek, kozosségi média bejegyzések, e-mailek, videdk
és hasonlok - fejlesztése és terjesztése a jelenlegi és
potencidlis fogyasztok szamara.
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A digitalis marketing fobb csatornai
Keresooptimalizalas (SEO)

Az 0sszes olyan weboldalon beludli (on-page) és weboldalon kivuli (off-page)
muvelet, amelyet egy adott webhely oldalain végzUnk annak érdekében, hogy a
SERP (Search Engine Results Page) organikus (nem fizetett) talalati listajan a

o rangsor élére keruljon.
ElSnyei:

® Megbizhatd és koltséghatékony maodszer arra, hogy organikus forgalmat iranyitson a
vallalkozas weboldalara.

® A SEO (search engine optimization) fel tudja dobni a tartalmat a keresémotor
iIndexében.

® A SEO ndveli a markaba vetett bizalmat — a megfelel6 optimalizalas és a hatékony
markamenedzsment egymast erdsitd moédon hatnak.

® A SEO altal generalt forgalom gyakran a weboldal elsédleges |atogatottsagi forrasa —
az organikus forgalom sokkal elkotelezettebb és hosszu tavon is fennmarad.
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A digitalis marketing fobb csatornai
Keresdoptimalizilas (SEO)

Tevékenységek
® Technikai SEO — A weboldal betoltési X{C)we Tive  , CINK
sebességének és a szerver valaszidejének ALrsis YILD NG
optimalizalasa a gyorsabb és hatékonyabb TCZGLE A / ~ FAGE
mUikodés érdekében. e SEQ o CONTENT
® Kulcsszavak — kutatas és elemzés TRAFFIC _a
INIToRrING "N KEyworp
® Tartalom Optimizacio . f ‘\ RESEARCH
L . o . OC/AL
® Linképités — Belsd és kulsdé hivatkozasok MED(A ’NFORNAhoN
ARCHITECT p e

kiépitése.
® Online versenytarsak kutatasa
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A digitalis marketing fobb csatornai
Online hirdetési modellek

* CPC (Cost-per-click) (kattintasonkénti kdltség) - ahol a hirdetésre
leadott minden egyes kattintasért fizetni kell.

* CPM (Cost per mile) (mérféldenkénti koltség) - kdltség 1000
megjelenitésenként

* CPA (Cost per action) (muUveletenkénti koltséqg) - egy adott vasarlasi
muvelet fizetése (elbfizetés, kitoltott regisztracios Urlap).

* Mindségi mutatd a Google Ads-ben - Megmutatja, mennyire
hatékony a hirdetése.
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A digitalis marketing fobb csatornai

Partnerprogram (Affiliate marketing)

Az affiliate marketing egy olyan marketingmodell, amelyben harmadik fél
népszerdsiti egy vallalat termékeit vagy szolgaltatasait, és az ennek eredményeként
|étrejovo értékesités vagy webes forgalom egy szazalékat kapjak.

Influencer marketing

* Az affiliate marketing modern és tovabbfejlesztett valtozata
* Lenduletet adnak a kozosségi médiatartalmaknak

Kozosségi média marketing
Tovabbi informaciokért lasd a Kozosségi média témakort.
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A digitalis marketing fobb csatornai
Mobilmarketing

Mobil marketing
Mobilalkalmazasok
Mobilra optimalizalt webhelyek

Elényei
® Megkonnyitik a felhasznaldk szamara, hogy megtalaljak a szukséges informaciokat

Onrél és vallalkozadsardl.

® A mobilmarketing a fogyasztokkal vald kommunikacié azonnali és rendkivul
személyes formaja.

® Uzleti szempontbdl emlékezni kell arra, hogy a mobileszkdzdk bannereket, mobil
videdhirdetéseket, szoveges és multimédias Uzeneteket jelenithetnek meg.
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A digitalis marketing fobb csatornai
Online PR

Ez minden olyan eszkdzt egyesit, amely segiti markaja online népszerudsitését és
a vasarlokkal vald kapcsolattartast.

Elényei
® Seqit kialakitani a webaruhaz kedvezd megitélését.

® Lehetdve teszi, hogy termékeit szélesebb kbézdnség szamara mutassa be.
® Szorosan kapcsolddik a reklamhoz és a hirdetési stratégiakhoz.
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A digitalis marketing fobb csatornai

Tarsalgasi MI (Conversational Al)

Egyre nélkulozhetetlenebbé valik a modern digitalis marketing vilagaban.

Folyamatosan névekvd hasznalataval

® Hangalapu keresés;
® Chatbotok
® Digitalis asszisztensek
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A digitalis marketing fobb csatornai
Webelemzés

A webes elemzés az adatok gyudjtésének, rendszerezésének és jelentésének
folyamata annak érdekében, hogy jobban megértsuk és optimalizaljuk a
weboldal hasznalatat.

Legfébb célja, hogy segitse Ont kdzdnsége jobb megértésében, ezaltal
optimalizalhassa weboldala teljesitményét és javithassa a felhasznaldi élményt.

Eszkdzként szolgal a

¢ Avallalati és piackutatashoz;,
® A befektetések megtérulésének (ROI) elemzéséhez;
® A weboldal hatékonysaganak értékeléséhez és fejlesztéséhez.
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Online hirdetéstipusok és -formatumok
Szoveges tartalom (blogbejegyzések)

A blogbejegyzések konnyen elkészithetdk és hozzaférhetdk, mobil eszkdzokon is
alkalmazhatok.

Szoéveges tartalom |étrehozasakor fontos

\/A cim megvalasztasa és az oldal linkje (URL), amelyre a hirdetés mutat;

\/A keresésbdl a webhelyén talalhatd kulcsszavak hasznalata, és annak a hirdetett
termékekkel vald egyeztetése.
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Online hirdetéstipusok és -formatumok

Banner reklam

Szdveget, képet és animaciot 6tvozé kommunikacios forma. A bannerek egy
masik webhely kontextusaban jelennek meg, és vonzzak a felhasznaldkat
szolgaltatasokhoz vagy termékekhez.

\/Hozzéjérul a marka fejlédéséhez és a felhasznalok altali felismerhetdségéhez.

‘/Létvényosabb és stilusosabb megoldasok eléréséhez digitalis tervezd bevonasat
igényli.

\/A kovetelmeények és szabvanyok széles skaldja miatt a megvaldsitas bonyolultabbd
valhat a kulonbozd haldzatokon vagy weboldalakon.
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Online hirdetéstipusok és -formatumok

Nativ hirdetések

A nativ hirdetések Ugy épulnek fel, hogy minél jobban beleolvadjak
kornyezetukbe, az irritald vizualis elemek ne zavarjak meg a felhasznalot.
Minél jobban beleolvadnak a kornyezd hattérbe, annal nagyobb bizalmat

keltenek a felhasznaldokban.

\/Hatékonyak a megtérulés szempontjabadl.
\/Kivélé lehetdséget kinalnak a felhasznaldk célzott elérésére.

VA nativ hirdetések nem szabvanyositott formatumok, vagyis mindenki sajat méretet
és stilust alakithat ki.
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Online hirdetéstipusok és -formatumok
Video hirdetések

A videds hirdetéseket egyre hatékonyabban lehet uzleti célokra hasznalni.
Ha ugy dont, hogy videdn keresztul reklamoz, figyelembe kell vennie a hirdetés
Id&tartamat. A fogyasztok 92%-a néz végig egy 15 masodperces videodt
megszakitas nélkul.

\/Egyszer(j és megfizethetd lehetbség a felhasznaldk eléréséhez.

\/Széles koru terjesztés YouTube-on vagy TikTokon keresztul, amelyek automatikusan
mobilra optimalizalt videdva alakitjak a feltoltott fajlt.
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Miért érdemes digitalis marketing eszkozoket hasznalni?

* Vallalkozasa éjjel-nappal elérhetd. A digitalis térben valo jelenlét azt jelenti,
hogy ott van, ahol a vasarldi is — online.

* Gyors eredmeényeket érhet el.

°* Kbzonség szegmentalasa hely, demografiai adatok, érdekloédési korok és
végzettség szerint.

°* Szemeélyre szabott Uzenetek a célfelhasznald profiljatdl fuggden.
®* Menet kdzben is barmit valtoztathat.

®* Mérheti az adatok és a hirdetések hatékonysagat.

* Nincs koltségvetési vonzata.
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Mindenekelott épitsen markat!

Markaépités

* Markaidentitas kialakitasa
®* Tdnjon ki a tomegbdl!

°* Legyen kovetkezetes!

°* Hasznaljon egységes markaelemeket, hogy kdnnyen felismerhetd legyen, és
hogy a kuldnbdzd csatornak kozotti folytonossag érvéenyesuljon, figyelembe
véve azok sajatossagait.
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Tartalomkészitési iranyelvek

Tartalomkeészités:

®* Szoveges tartalom- Alapvetd elvek

* Képek - Alapvetd elvek
°* Videdk — Alapvetd elvek

r

Prébalja ki a www.canva.com oldalt, hogy
gyorsan és egyszeruUen készithessen
bejegyzéseket grafikai elemekkel.

~



http://www.canva.com/
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Online hidetések
Legfobb lépések

* A kampanycél kivalasztasa

* A szdmlazasi tipus és a koltségvetés kivalasztasa

* A kampany iddétartamanak kivalasztasa

* Célcsoport kivalasztasa — demografiai adatok, hasonld érdeklédésd -,
ujracélzott kozonség

* A hirdetés megjelenitésének helyének kivalasztasa

®* A hirdetés elkészitése

Versenytarsak elemzése — hogyan irjdk a hirdetéseiket / hogyan néznek ki a hirdetéseik
Kulcsszavak kutatdsa — Google Ads Kulcsszotervezd hasznalata.
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Onértékelési Teszt
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Mi a legfontosabb [épés mielbtt a digitalis térben reklamozza termékeét,
vallalkozasat?

O Atermék/szolgaltatds célcsoportjdnak meghatarozasa
d Reklam banner |étrehozasa

a Koltségvetés kialakitasa

O Hirdetési stratégia kialakitasa

Kérjuk, jeldlje meg a helytelen allitast.

d A domain a webhely neve, és ez az elsd dolog, amit a [atogatdok latnak és
megjegyeznek.

d A domain név kivalasztasa szorosan kapcsolodik a webhely koncepcidjdhoz és
jovbbeli felhasznalo-orientacidojahoz.

d A domainnek a lehetd legrovidebbnek kell lennie, hogy konnyebb legyen
megjegyezni és leirni.

d A domain megvaltoztatasa egy késbébbi domainre nem befolyasolja a felhasznaldkat
és a vallalkozas népszeruségét.
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Melyik tipusu marketing nydjt rovid, Véleménye szerint melyik a
emlékezetes, kdonnyen befogadhaté legmegfelelébb webes

és mérhetd tartalmat? szoftvermegoldas, ha minden digitalis
O Email marketing csatornat le akar fedni?

Q Vided marketing d Egyszerd weboldal

Q Tartalom marketing d Mobil design

d Responsive design

Valassza ki a helyes allitasokat a kereséoptimalizalasrdl (SEO).
Tébb valaszt is megadhat.

Q A keresboptimalizaldas mind a helyszini, mind az off-site tevékenységekbdl all.
O SEO-optimalizalas mar nem csak a szovegre korlatozaodik.
d Tobb mint 200 (kétszaz) tényezd befolyasolja a SEO-t.
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Onértékelési Teszt- helyes megoldasok
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Mi a legfontosabb |épés mielbtt a digitalis térben reklamozza termékét,
vallalkozasat?

Q Atermék/szolgaltatas célcsoportjdnak meghatarozasa
d Reklam banner |étrehozasa

A Koltségvetés kialakitasa

¥ Hirdetési stratégia kialakitasa

Kérjuk, jeldlje meg a helytelen allitast.

d A domain a webhely neve, és ez az elsd dolog, amit a [atogatdk latnak és
megjegyeznek.

d A domain név kivalasztasa szorosan kapcsolodik a webhely koncepcidjahoz és
jovbbeli felhasznalo-orientacidojahoz.

d A domainnek a lehetd legrovidebbnek kell lennie, hogy kdnnyebb legyen
megjegyezni és leirni.

M A domain megvaltoztatdsa egy késébbi domainre nem befolydsolja a felhasznaldkat
és a vallalkozas népszerlségét.
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Melyik tipusu marketing nydjt rovid, Véleménye szerint melyik a
emlékezetes, kdonnyen befogadhaté legmegfelelébb webes

és mérhetd tartalmat? szoftvermegoldas, ha minden digitalis
O Email marketing csatornat le akar fedni?

@ Vided marketing Q Egyszerl weboldal

Q Tartalom marketing d Mobil design

@ Responsive design

Valassza ki a helyes allitasokat a kereséoptimalizalasrdl (SEO).
Tébb valaszt is megadhat.

& A kereséoptimalizalds mind a helyszini, mind az off-site tevékenységekbdl all.
M SEO-optimalizalds mar nem csak a szévegre korlatozodik.
M Toébb mint 200 (kétszaz) tényezd befolyasolja a SEO-t.
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Ko6zosségi média
- sikeres online jelenlét biztositasa

1. A k6zosségi média jelentdsége 5.Hogyan hasznalja a TikTokot a

e . . . vallalkozasa szamara?
2. A kdzdsségi média eldnyei a ndk

altal vezetett vallalkozasok szamara 6. Hogyan hasznalja a Youtube-ot

) vallalkozasa szamara?
3. Hogyan hasznald a Facebookot

vallalkozasod szamara? 7. A kOz0Osségi média jelenlét
stratégiajanak kialakitasa

4. Hogyan hasznald az Instagramot a ., o C
9y 9 vallalkozondk szamara

vallalkozasod szamara?




@

‘éEFEM

A kozosségi média jelentosége

A kozdsségl media egy U kommunikacios rendszer és technologia,

amely lehetdve teszi az interperszonalis kapcsolatok kialakitasat és
fenntartasat.

* Hanyan hasznaljak a kozosségi meédiat? — 3,96 milliard
felhasznald; napi 150 percet toltenek el ezeken a platformokon.
* Milyen kozdsségi meédiat hasznalj?

A kozosségi média o6t legnépszeribb platformja:

Facebook. WhatsApp, YouTube, Instagram, TikTok
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A kozosségi média elonyei a nok altal vezetett
vallalkozasok szamara

A kozosségi média hasznalatanak f6 eldnyel a kovetkezdk:
* Az Uzleti tevékenység a nap 24 orajaban folyhat;
* Jobb lathatdsag;

A célcsoportok bdvitése az uzleti tevekenységeken tulmutato
teruletekre.

Kozossegi méedia marketingeszkozok széles valasztékat biztositja
a promaocio hatékony iranyitasahoz és optimalizalasahoz.
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A kozosségi média elonyei a nok altal vezetett
vallalkozasok szamara

Szemeélyes brend és marka lathatdosaganak kialakitasa
Kozosségeépitéesi lehetdségek

Marketing és promaocio

Piackutatas

Foldrajzi korlatok attorése

Az informaciohoz vald hozzaférés

Tavmunka lehetdségek

Valds idejl visszajelzés

Hatékony kommunikacio

© O NN W N
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Hogyan hasznald a Facebookot vallalkozasod
szamara?

*Bar a Facebooknak kulonbozd korcsoportok felhasznaldi vannak,
a felhasznalok jelentds része felnétt (18-44 éves). Ha On fiatalabb
kozonséget céloz meg, akkor talan a Facebook nem éppen
Onnek valo.

* A Facebook viszonylag kiegyensulyozottan oszlik meg a férfi
(44%) és Ndi (56%) felhasznalok kozott.

* A Facebookot vilagszerte hasznaljak, a kulonbozd orszagok
valtozatos felhasznaloi bazisaval.

* A felhasznalok tobbsége mobileszkozokon, koztuk
okostelefonokon és tablagépeken keresztul fér hozza a
Facebookhoz.
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Hogyan hasznald a Facebookot vallalkozasod szamara?

Személyes profil Uzleti oldal

Profil Egyéni név: Az egyén valodi nevéhez kapcsolodik. Vallalkozas neve: Egy vallalkozas, marka vagy szervezet nevéhez
Ismerdsnek jeldlés: Az emberek ismerdsnek jeldléseket kapcsolodik.
kuldenek és fogadnak, hogy kapcsolatba lépjenek. Oldal kedvelése: Az emberek "kedvelhetik" az oldalt ahelyett, hogy
Ismerdsdk szama: Az ismerdsok szama korlatozott (jelenleg imserdsnek jelolik be.
5000).

Adatvédelem Adatvédelmi beallitasok: A felhasznaloknak nagyobb Nyilvanos tajékoztatas: Az Uzleti oldalak altalaban nyilvanosak, és az
kontrolljuk van arra vonatkozodan, hogy ki lathatja a informacidk barki szamara elérheték a Facebookon.
bejegyzéseiket, és egyéni igényeikre szabhatjak az egyes Szakmai informacidk: Megjeleniti a vallalkozassal kapcsolatos
bejegyzések adatvédelmi beallitasait. adatokat, példaul a nyitvatartasi id6t, a helyszint és a kapcsolattartasi
Korlatozott nyilvanos tajékoztatas: A nyilvanossag szamara adatokat.

csak korlatozott informaciok lathatok.

Jellemzék Idévonal: A tartalom idérendi sorrendben rendezdédik a Uzleti eszkdzok: Olyan funkcidkat tartalmaz, mint az Insights
felhasznald idévonalan. (elemzések), hirdetési lehetbségek és call-to-action gombok.
Személyes adatok frissitése: Alkalmas személyes hirek, Kategdriak: Az Uzleti oldalakat iparagak alapjan is lehet kategorizalni.

féenyképek megosztasara és altalanos kozosségi
interakciokra.

Kolcsonhatasok | Kedvelés: A baratok lajkolhatjak és kommentalhatjak a Vélemények: Az Ugyfelek véleményeket mondhatnak és
bejegyzéseit. értékeléseket adhatnak.
Uzenetek: A felhasznaldk privat Uzeneteket fogadhatnak. Post Boosting: A vallalkozasok fizetett promocidval novelhetik a

posztokat a nagyobb elérés érdekében.
Események: Az oldalak Iétrehozhatnak és hirdethetnek eseményeket.
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Hogyan hasznald a Facebookot vallalkozasod szamara?

Csak uzleti profilok szamara relevans.

Uzleti oldal

Ellencrzes Ellen6rzd jelvény: A vallalkozasok kaphatnak egy ellendrzé jelvényt,
amely az oldal hitelessegét jelzi.

Analitika Betekintés: Az Uzleti oldalak hozzaférhetnek a célkdzdnségre, a
posztok teljesitményére és az elkdtelezettségre vonatkozo részletes
elemzésekhez.

Reklam

Hirdetésmenedzser: A vallalkozadsok a Facebook Hirdetéskezeldn
keresztul hozhatnak |étre és kezelhetnek hirdetéseket.

Call-to-Action

gomb CTA gomb: "Lépjen kapcsolatba velunk", "Vasaroljon most" vagy

"Regisztraljon".
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Eszk6zok, amelyek jelentos hatassal vannak a noi
vallalkozasokra

Facebook

uzleti oldal

*Hozzon létre egy
professzionalis
uzleti oldalt, hogy
bemutassa
markajat,
termékeit és
szolgaltatasait.

*Hasznalja az oldalt
frissitések,
torténetek
megosztasara és a
kozonséggel valo
kapcsolattartasra.

Facebook Ad
Manager

Facebook
Insights

*Célzott *Elemezze
reklamkampanyok Facebook-
futtatasa, hogy oldalanak
elérje az adott teljesitményét az
demografiai Insights
csoportokat. segitségével.

*Egyéni *Ismerje meg a

célkozdnség
demografiai

célcsoportok
kijeldlése a mar

meglévd, ugyfelek, adatait,

vagy egy specialis elkotelezettségeét
csoport és kedvelt
eléréséhez. tartalmait.

Facebook

Csoportok

*Hozzon létre
Facebook-
csoportokat vagy
csatlakozzon
azokhoz, amelyek az
On véllalkozasahoz
vagy szakteruletéhez
kapcsolodnak.

*Lépjen kapcsolatba
célkdzonségével,
0ssza meg
szakértelmét, és
épitsen kdzosséget.

Facebook

Live

*Hasznalja az élé
videostreaminget, hogy
valos idében
kapcsolddjon
célkbzonségéhez.

*Ossza meg a
kulisszatitkokat, tartson
termékbemutatdkat,
kdzonségtalalkozokat.
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Eszkozok, amelyek jelentds hatassal vannak a noi

vallalkozasokra

Facebook Messenger Instagram uzleti Facebook Egyuttmiikodé
események for Business eszkézdk Uzletek hirdetések

*Hozzon létre és *Hasznalja ki a *Csatlakoztassa *Allitson be egy *MUkodjén egyutt

népszerudsitsen Facebook Instagram-fiokjat a Facebook Shopot, Mas

esemeényeket a Messengert az Facebook-oldalahoz hogy kdzvetlenul vallalkozasokkal a

markaismertség ugyfélkommunika a keresztpromocio az oldalan kdz0s hirdetéseken

novelése cidhoz: gyors erdekében. arulhassa keresztUl a

érdekében. valaszok ac,jésa a «Hasznalja az termékeit. |,,(('j|cs(‘j’n('js promaocio
*Hasznalja az megk,eresesekre, Instagramot *EgyszerUsitse a érdekében.

esemeényeket s%emelyr,e szabott vizualisan vonzo vasarlasi

termékbemutatok, ta rT‘,OQataS tartalmakhoz és folyamatot

workshopok vagy fytljtasa: torténetmeséléshez célkozdonsége

szamara.

virtualis talalkozok
meghirdetésére.
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Hogyan miikodnek a Facebook hirdetések?

* A Facebook-hirdetések a hirdetési céloktdl és a valasztott hirdetési
kampany tipusatdl fuggden kattintasonkénti (PPC) vagy
megjelenésenkénti (PPM) modell szerint miakodnek. Az
alabbiakban attekintjuk, hogyan szervezddik a Facebook-hirdetések
kifizetése.

* A kampanyon belul hirdetés csomagokat (set) hozhat létre, amelyek
Mmindegyike egy adott célkozonséget céloz meg. Ezen a szinten
bedllithatja az utemezést, a kozonségcélzast, az elhelyezéseket és a
teljes koltségvetést.

* Az e-kereskedelmi vallalkozasok szamara erdsen ajanljuk a
dinamikus hirdetések hasznalatat, amelyek automatikusan relevans
termékeket mutatnak a weboldalat meglatogatd felhasznaldknak.
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Mit kell ellendrizni a Facebook Insights-on?

Kovetok: Nyomon kovetheti kozonségének ndvekedését az idé mulasaval.

Bejegyzés aktivitasa: A posztok interakcidinak (kedvelések, kommmentek, megosztasok)
merése.

Elérés: Megmutatja, hanyan lattak a tartalmat.

Demografiai adatok: A célkdzdonség elemzése kor, nem, lakdhely és nyelv szerint.

Top Posts: A legvonzdbb posztok beazonositasara, a kdzdnség preferencidainak megismerésére.

Temészetes vs. fizetett elérés: Hanyan érték el a tartalmat organikusan/természetes mddon
és a fizetett promocio altal.

Oldalnézetek: Hanyan latogattak meg az oldalat, és mely részeket tekintették meg.

3 masodperces vidednézettség: Kovetheti, hogy, hanyan nézték meg legalablb 3 masodpercig
a videoit.

Valaszadasi arany és idd: Ellendrizheti, hogy milyen gyorsan és kovetkezetesen valaszol az
Uzenetekre és megjegyzésekre.

Hirdetés elérés és elkdtelezettséq: Ertékelheti a fizetett hirdetések teljesitményét az
organikus tartalmakhoz képest.
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Hogyan hasznald az Instagramot a vallalkozasod
szamara?

Az Instagram rendkivul vizualis, igy idealis olyan vallalkozasok szamara, amelyek
képeken és videdkon Kkeresztul tudjak bemutatni termékeiket vagy
szolgdltatdsaikat. A platform arrél kozismert, hogy leginkabb a fiatalabb
kozonség korében népszerld. A platform batoritja a kodzvetlen interakciot a
kommentek, kedvelések és kozvetlen Uzenetek révéen. A markaesztétikara,
életstilusra és torténetmesélésre osszpontositd vallalkozondk az Instagramot
megfeleld platformnak taldlhatjak markauzenetUk kozvetitésére. Emellett az
influencer marketing 6 platformja is — a vallalkozondk egyuttmukodhetnek az
Influencerekkel, hogy szélesebb kdzdonséget érjenek el. A hashtagek hatékony
hasznalata az Instagramon noévelheti a Iathatdsagot, lehetbdvé téve a vallalkozok
szamara, hogy szélesebb koézonséggel lépjenek kapcsolatba, akik érdeklédnek
egy adott témakdr vagy iparag irant. A megfeleldé hashtag-ek kivalasztasaval
konnyebben elérhetik célcsoportjukat, és nagyobb eséllyel kerulnek a potencialis
ugyfelek elé.
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Hogyan hasznald az Instagramot a vallalkozasod
szamara?

Személyes profil Uzleti oldal

Fidk tipusa

Egyéni: A személyes profilok egyéni
felhasznaloknak szélnak.

Uzlet vagy véllalkozé: Az Uzleti profilok vallalkozasok,
markak és tartalomkészitdk szamara készultek.

Elérhetdségek

Korlatozott Uzleti informacidk: A személyes
profilok korlatozott elérhetéségi
informaciokkal rendelkeznek.

Uzleti részletek: Az Uzleti profilok tartalmazhatnak
részletes uzleti informaciokat, példaul e-mail cimet,
telefonszamot és cimet.

Analitika

Korlatozott betekintés: A személyes profilok
hozzaférnek az alapvet6 tevéekenységekre
vonatkozd informaciokhoz, de nem
rendelkeznek az Uzleti profilok szamara
elérhet6 mélyrehatd elemzésekkel.

Részletes betekintés: Az Uzleti profilok hozzaférhetnek
az Instagram Insights-hoz, amely atfogé adatokat kinal
a célkdzonség demografiai jellemzdirdl, a posztok
elérésérdl és az elkotelezettségrol.

Promocio és

Korlatozott hirdetési jellemzdk: A személyes

Hirdetési jellemzd&k: Az Uzleti profilok hozzaférhetnek a

rendelkeznek az Instagram Shopping
funkciokhoz

hirdetések profilokban kevesebb lehetdseg van fejlett hirdetési funkciékhoz, beleértve az Instagram-
promociok vagy hirdetések futtatasara. hirdetéseket és a promocios posztokat.

Instagram Korlatozott e-kereskedelmi funkcidk: A E-kereskedelmi integracid: Az Uzleti profilok

vasarlas szemeélyes profilok korlatozott hozzaféréssel beallithatjak az Instagram Shoppingot, igy a

felhasznalok kozvetlenul a posztjaik alapjan
vasarolhatnak.
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Hogyan hasznald az Instagramot a vallalkozasod
szamara?
Csak uzleti profilok szamara relevans.

Uzleti oldalak

Call-to-Action )
gomb CTA gomb: "Kapcsolat", "Utvonal" vagy "Foglaljon most".

Creator Studio

I Tartalom kdzzététele: Az Uzleti profilok a Creator Studio-t
hozzaférés

hasznalhatjak a tartalom Utemezésére és kdzzétételére,

Ellencrzo jelveny Ellendrzési lehetdség: Az Uzleti profilok igényelhetnek hitelesitési

jelvényt, amely a hitelességet jelzi.

Egsgiolodo Link a Facebook oldalra: Az Uzleti profilok kapcsolodhatnak egy

Facebook oldalhoz a platformok kdzotti promocio érdekében.
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Hogyan miikodnek az Instagram hirdetések?

- Lenylig6z6 vizuadlis tartalom létrehozasa: Készitsen vizualisan vonzé képeket
vagy videdkat, hogy megragadja a figyelmet. Hasznaljon professzionalis
fényképeket vagy dizajnt, hogy tartalma kitdnjon. A [athatd hattérrel rendelkezd
fotd 29%-kal tobb "like-ot" kap, mint a hattér nélkuli.

- Hasznalja a korhirdetéseket

- Hasznalja az Instagram-sztorikat: Ne posztoljon 10 torténetet egy napra, majd
tdnjon el egy hdonapra. Készitsen stratégiat, és rendszeresen toltson fel posztokat.

- Batoritsa a felhasznaldk altal generalt tartalmakat: Tamogassa a hitelességét a
kovetdi altal [étrehozott tartalmak bemutatasaval. A felhasznaldk altal generalt
tartalmak Ujrakdzlése bizalmat és hitelességet épithet.

- Fedezze fel az Instagram Shoppingot: Ha van e-kereskedelmi vallalkozasa,
fontolja meg az Instagram Shopping beallitasat. Ez lehetdvé teszi a felhasznaldk
szamara, hogy kdzvetlenul az On posztjaibdl vasaroljanak.
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Hogyan miikodnek az Instagram hirdetések?

- Hasznaljon stratégiai hashtageket: Hasznaljon relevans és népszerl hashtageket,
hogy novelje tartalma lathatdésagat. Hasznaljon hangulatjeleket.

- Versenyek és nyereményjatékok futtatasa: Vonja be célkdzonségét versenyek
vagy nyeremeényjatékok lefuttatasaval. Kérje meg a felhasznaldkat, hogy kdvessék
a fiokjat, [3jkoljak a posztjat, vagy jeldljék meg barataikat, hogy esélyt kapjanak a
nyeremenyre, és igy novelje az elérését.

- Egyuttmukodés a befolyasos szereplokkel: Tarsuljon a szakteruletén mukodoé
influencerekkel, hogy novelje az elérését. Az influencerek hitelesen
népszerdsithetik termékeit vagy szolgaltatadsait elkotelezett kovetdik korében.

- Kisérletezzen a videotartalommal: Az Instagram kulonbo6zé videdformatumokat
kinal, mint a rovid videdk, IGTV és Reels. Kisérletezzen veluk, hogy minél
valtozatosabba tegye tartalmait és fenntartja a kdézdnség érdeklddését.

- Az Instagram Insights hasznalata: Rendszeresen ellenérizze az Instagram
Insights-ot, hogy elemezze a hirdetései teljesitményét. Ismerje meg a kdzonség
demografiai adatait, a célkozonség bevonddasat, és a tartalom hatékonysagat.
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A TikTok egy rovid
formatumu videds
kozosségl médiahaldzat,
amely a személyre szabott
"For You" feedre
dsszpontosit. Sok népszerd
kozosségi oldaltdl eltérden
a TikTok algoritmusa a
felhasznalok interakcidi
alapjan jeleniti meg a
videdkat, igy a felhasznaldok
hatalmas kovetdk nélkul is
virusszerden terjedhetnek.
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Hogyan hasznalja a TikTokot a vallalkozasa szamara?

- Ismerje meg a célkozonségét: Ismerje meg a TikTok kdzosséget, és értse meg, mi
az, ami a célkozonségre rezonal.

* Hozzon létre vonzo tartalmat: A TikTok a kreativ, rovid videdkrdl szol. Fejlesszen
olyan tartalmakat, amelyek szérakoztatdak, hitelesek és illeszkednek a markajahoz.

- Trendek és kihivasok kihasznalasa: Vegyen részt trendi kihivasokban, és
hasznalja a népszerl zenés effekteket tartalma lathatdésaganak novelésére.

- Hashtagek hatékony felhasznalasa: Hasznaljon relevans és népszeru
hashtageket tartalmainak kategorizalasara és lathatdsaganak novelésére.

- Lépjen interakcidba a célk6zonségével: Vilaszoljon a megjegyzésekre, tegyen fel
kérdéseket, és lépjen kapcsolatba a célkozonségével.

- Egyuttmiikodés a TikTok alkotékkal: Fontolja meg az egyuttmuUkddést népszerU
TikTok-alkotokkal vagy az iparagahoz kapcsolodod influencerekkel.
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Hogyan hasznalja a TikTokot a vallalkozasa szamara?

- Oktatasi tartalom: Ossza meg a vallalkozasdhoz vagy iparagahoz kapcsolédoé
oktatasi tartalmakat.

- Kihivasok és versenyek tamogatasa: Futtasson kihivasokat vagy versenyeket a
felhasznalok részvételének osztonzésére.

- TikTok hirdetések beépitése: Hasznalja a TikTok hirdetési platformjat, hogy
szélesebb kdzonséget érjen el.

- Keresztpromocio mas platformokon: Ossza meg TikTok-tartalmait mas kdzosséqi
médiaplatformokon, hogy novelje a lathatdsagot és forgalmat generaljon TikTok-
fiokjara.

- Kovetkezetes utemterv a posztolasra: Hozzon |étre egy kdvetkezetes Utemtervet,
hogy mikor fog posztolni, igy a kd6zonség is jobban elkdtelezett marad.

- Analitikak nyomon kovetése: A TikTok Analytics hasznalataval nyomon kovetheti
tartalma teljesitményét.
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Hogyan hasznalja a Youtube-ot vallalkozasa
szamara?

A Youtube egy dinamikus
platform, amely szintén
hozzajarulhat a vallalkozéondk
fejlddéséhez, sikerességéhez.
Az Instagramhoz és a TikTok-
hoz hasonldan a vizualis
tartalmak létrehozasardl szAl.
Itt adunk néhany tippet arra
vonatkozdoan, hogyan
sikerUlhet tartalmat késziteni
a Youtube-on:
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ime néhany tipp, hogyan sikeriilhet tartalmat
biztositani a YouTube-on:

- Lenylgoz6 tartalom létrehozasa: Készitsen magaval ragadod és értékes
tartalmat, amely rezonal a célkozonségére.

- Mutassa be termékeit vagy szolgaltatasait: Hasznalja a YouTube-ot vizualis
kirakatként. Mutassa be termékeit vagy szolgaltatasait kivald mindségu
videdkon keresztul.

- Erés markajelenlét kiépitése: Alakitson ki egy egységes markaarculatot,ami a
videdkban is megjelenik. Hasznaljon felismerhetd logot, szineket és hangokat a
markaidentitas megerdsitése érdekében.

- Kapcsolat a torténetmesélésen keresztul: Ossza meg a vallalkozasa mogotti
torténetet. Kapcsolddjon érzelmileg a nézdkhdz az Ut, a kihivasok és a sikerek
elbeszélésével.

- Beszélgessen a kozonségével: A célkdzonseggel vald aktiv kapcsolattartas a
hozzaszolasokon keresztul eldsegiti a kdzdsség kialakulasat.
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ime néhany tipp, hogyan sikeriilhet tartalmat
biztositani a YouTube-on:

A YouTube SEO kihasznalasa: Optimalizalja videdinak cimeit, leirasait és cimkéit a
keresbmotorok szamara. Hasznaljon relevans kulcsszavakat, amelyeket a
potencialis Ugyfelek az Onéhez hasonld vallalkozasok megtalalasara hasznalhatnak.

- Egyuttmukodes a befolyasos szereplokkel: Lepjen partnerségre influencerekkel
vagy mas vallalkozasokkal az On szakteruletén egyuttmukodeés céljabal.

- EI6 kdzvetités a valds idejii kapcsolathoz: Hasznalja ki a YouTube é16 kdzvetités
funkcidjat, hogy valds idében is kapcsolddjon kozonségéhez.

- Lejatszasi listak létrehozasa: Rendezze videdit lejatszasi listakba, hogy a nézék
konnyebben navigalhassanak a tartalmaban.

« Promocio mas platformokon: Ossza meg YouTube-videdit mas kdzosségi
médiaplatformokon.

A teljesitmény mérése analitikaval: Hasznalja ki a YouTube Analyticset a
kozonség preferenciainak megértéséehez.
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A kozosségi média jelenlét stratégiajanak kialakitasa
vallalkozénok szamara

Az erbteljes kozosségi médiajelenlét kialakitasa alapvetd fontossagu a vallalkozéndk
szamara is, mivel az jelentdsen hozzajarulhat ahhoz, hogy sikerre vigyék vallalkozasukat.
Ehhez olyan stratégiara van szukség, amely a kovetkezd kulcsfontossagu elemeket
tartalmazza:

1.

. Talald ki, kivel akarsz beszélni. Mit szeretnek? Ez seqgit YouTube a videdkhoz, i Twitter a gyors beszélgetésekhez
abban, hogy olyan posztokat készits, amelyek elnyerik a valo.
celcsoport tetszeset. 7. Avidedk ‘mendk’, trenidk, kUlondsen a rovid videdk. Ossza
. Legyen esztétikus, és egységes a kozdsségi média meg a kulisszak mogotti eseményeket vagy tippeket.

.Készitsen Utemtervet a bejegyzésekhez. Milyen gyakran sikereket és a nehézségeket is.

. Valaszoljon a kovetdi kommentjeire és tegyen fel

Gondoljon vallalkozasara ugy, mint egy személyre. Milyen  kérdéseket. Legyen ez egy kétiranyu beszélgetés.
szemelyiseggel es eértekekkel rendelkezik? Tartsa meg ezt Hasznaljon kilonbozs kozdsségi médiat kilénbozs

aziranyvonalat minden bejegyzeseben. dolgokra, célokra. Az Instagram a képekhez, i TikTok vagy

t/arta/lom mngeIer,wgse. Mindenhol ugyanazokat a szineket ;- A, embperek szeretik ismerni az arcot az Gzlet/vallalkozas
es kepeket hasznalja. Mogott. Ossza meg a vallakozasanak torténetét - a

szeretne posztolni? Mi a téma? Ez segit abban, hogy

) _ 9. A hashtagek segitenek az embereknek megtalalni azt,
kovetkezetes maradjon.

amit kinalsz. Készits sajatot, vagy csatlakozz a trendekhez.
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A kozosségi média jelenlét stratégiajanak kialakitasa
vallalkozonok szamara

10. Lépjen partnerségre masokkal. Ezzel mindenki jol 15. Ne féljen szakmai segitséget kérni. A sikeres
jarhat. k6zdsségi médiajelenlét biztositasa nem konnyd

11. Osszon meg tippeket vagy érdekes dolgokat, feladat, de legyen kitarto, sikerulni fog.

amelyek kapcsoldédnak ahhoz, amit csinal. Ez azt
mutatja, hogy ért a dolgahoz.

12. Néha lepje meg kovetdit kedvezmeényekkel. Ez
olyan, mint egy mini online parti.

13. Nézzen a szamok mogé. Nézze meg, milyen
hozzaszolasok népszerdek. Ez segit abban, hogy
tovabbra is nagyszerud dolgokat csinaljon.

14. Kérjen visszajelzést. Maradjon nyitott a
valtozasokra. A kdzodsségi média a
kapcsolatteremtésrdél szol.
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ElsO lépések a kiberbiztonsag terén
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Atverd Gzenetek

Adathalaszat (phising)
Smishing (SMS + phishing)
Vishing (Voice + phishing)

Védekezési mdodszerek

Ha egy uzenet egy ismert szervezettdl
szarmazik, és gyanusnak tdnik, legyen
ovatos. Vegye fel kuldn a kapcsolatot az
illeté személlyel vagy vallalkozassal, hogy
ellendrizze, az Uzenet legitim-e.
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E-mail tamadasok

Védekezési mddszerek

Az e-mailes tamadasok elleni legjobb
védekezés az alkalmazottak képzése.
Biztositsa, hogy munkatarsai mindig
legyenek dvatosak a kovetkezd e-
Mailekkel szemben

Amikor a személyzet ilyen e-maileket kap,
a leghatékonyabb védekezés az, ha
felhivjak a feladdt, hogy megerdsitsék a
levél legitimitasat.
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Gyakori fenyegetések
Rosszindulata szoftverek

* Trojai falovak Védekezési mddszerek

®* Spyware
o R?Slszindulattj ‘/A munkatarsaknak ébernek
Adware kell lennitk az e-mailekkel,
. _ weboldalakkal és
* Cryptojacking fajlletdltésekkel kapcsolatban,
®* HatsoO ajtok és rendszeresen frissitenitk

kell eszkozeiket, hogy

® Zsaroloprogramok
Prog biztonsagban maradjanak.

* Botnetek
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Hogyan védheti meg vallalkozasat a kiberbiztonsagi
fenyegetésekkel szemben?

Rosszindulatu szoftverek és fiokok védelme

* Kapcsolja be a tobbfaktoros
hitelesitést (MFA, multi-factor
authentication)

®* Hozzaférés ellendrzése
®* Hasznaljon erds jelszavakat
* Megosztott fiokok kezelése
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Hogyan védheti meg vallalkozasat a
kiberbiztonsagi fenyegetésekkel szemben?

Az eszk6zok és informaciok védelme

° Frissitse szoftverét
* Biztonsagi szoftver hasznalata

* Biztonsagi mentés

®* A haldzat és annak kulsé védelme

* Erdsitse meg weboldalat
* Allitsa vissza eszkodzeit, mielétt eladja vagy kidobja

® Tartsa eszkdzeit zarolva fizikailag is

®*Védje Uzleti adatait




a~FEM

Onértékelési teszt
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Az alabbiak kézul milyen évintézkedéseket kell tennie a fajlok és eszkdzdk
hozzaférésének korlatozasahoz?

O Evente egyszer frissiteni a szoftvert.

0 Csak a megbizhatod kollégakkal szabad megosztani a jelszavakat.

d A munkatarsak nyilt Wi-Fi haldzaton keresztul férhetnek hozza az informacidokhoz.
O Tobbfaktoros hitelesités hasznalata.

Melyik a legjobb valasz arra a kérdésre, hogy egy vallalaton belll mely személyeknek
kell felelésnek lennitk a kiberbiztonsagért?

O Uzlettulajdonosok. Ok mukodtetik a vallalkozast, ezért ismernitk kell a kiberbiztonsagi
alapokat, és a gyakorlatban is alkalmazniuk kell azokat a kibertamadasok kockazatanak
csokkentése érdekében.

A Informatikai szakemberek, mivel 6k vannak a legjobb helyzetben ahhoz, hogy ismerjék és
eldmozditsak a kiberbiztonsagot egy vallalaton belul.

d Avezetdk, mert 6k felelések azért, hogy a munkatarsak a helyes gyakorlatot kdvessék.

a A kibertdmadasok kockazatanak csokkentése érdekében a személyzet minden tagjanak
ismernie kell néhany kiberbiztonsagi alapismeretet.
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A fontos fajlok offline, kllsé merevlemezen vagy a felhdben té6rténd biztonsagi mentése
segit megvédeni vallalkozasat kibertamadas esetén.

0 lgaz

O Hamis

Melyik allitas helyes?

O Ha olyan e-mailt kap, amely ugy néz ki, mintha egy ismerdsétdl érkezett volna,
rakattinthat barmelyik linkre, feltéve, hogy rendelkezik spamblokkoldval és virusirtoval.

d Akkor bizhat abban, hogy egy e-mail valéban egy ugyféltél szarmazik, ha az ugyfél
logdjat hasznalja, és legalabb egy olyan tényt tartalmaz az ugyfélrdl, amelyrdl tudja, hogy
Igaz.

O Ha Uzenetet kap egy kollégatdl, akinek szuksége van a haldzati jelszavara, soha ne adja
ki, Kivéve, ha a kolléga azt mondja, vészhelyzetrdl van szo.

d Hae-mailt kap a humanerdforras irodatol, amelyben arra kérik, hogy azonnal adja meg

személyes adatait, el6szor ellendérizze, hogy valdban az-e az email feladdja, akinek
mondja magat.
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A féndke e-mailben a vallalat legfontosabb Ugyfeleinek nevét, cimét és

hitelkartyaadatait kéri. Az e-mailben az all, hogy surgds, és hogy azonnal valaszoljon.
Onnek azonnal valaszolnia kell. Igaz vagy hamis?

d Igaz
O Hamis

H "1 ’) o o Ve
Mi a zsaroldvirus Az e-mail hitelesités
d  Szoftver, amely szamitogépes haldzatokat és mobileszkozoket segithet az

Ee,rtozdrpegk hqutaddlg Erl’(tjsa tuszként az adatokat, amig a adathalasz-
arnadona penzt nerm K. tamadasok elleni

d Szamitdgépes berendezések, amelyeket a bundzdék ellopnak védelemben.
Ontdl, és nem adjak vissza, amig On ki nem fizeti 6ket. 0 Igaz

ad Aszadmitdégép vagy mobileszkdz karos virusok elleni védelmére O Hami
hasznalt szoftver. amis

a A kriptopénz egy formaja.
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Helyes valaszok
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Az alabbiak kézul milyen évintézkedéseket kell tennie a fajlok és eszkdzdk
hozzaférésének korlatozasahoz?

O Evente egyszer frissiteni a szoftvert.

0 Csak a megbizhatod kollégakkal szabad megosztani a jelszavakat.

d A munkatarsak nyilt Wi-Fi haldzaton keresztul férhetnek hozza az informacidokhoz.
K Tobbfaktoros hitelesités hasznalata.

Melyik a legjobb valasz arra a kérdésre, hogy egy vallalaton belll mely személyeknek
kell felelésnek lennitk a kiberbiztonsagért?

O Uzlettulajdonosok. Ok mukodtetik a vallalkozast, ezért isme--

alapokat, és a gyakorlatban is alkalmazniuk kell azokat a k E2 9y van! A kiberbiztonsagban
mindenkinek van szerepe, nem csak az

e b o0 kb bt bt . .z

csokkentése erdekében. informatikai személyzetnek. A biztonsag
Q Informatikai szakemberek, mivel 6k vannak a legjobb hely kialakitasa érdekében minden
. o . . , . .. munkatarsnak ismernie és kovetnie kell
eldmozditsak a kiberbiztonsagot egy vallalaton belul. a2 alapvets Kiberbiztonsagi

O Avezetdk, mert 6k felelések azért, hogy a munkatarsak gyakorlatokatokat es mindenkinek
rendszeres képzésben kell részesulnie.

M A kibertdmadasok kockazatanak csokkentése érdeké.en @ cic. i iciycce it cogyuriain
ismernie kell néhany kiberbiztonsagi alapismeretet.
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A fontos fajlok offline, kllsé merevlemezen vagy a felhdben té6rténd biztonsagi mentése
segit megvédeni vallalkozasat kibertamadas esetén.

Ez igy van! A fontos

A lgaz fajlok offline
. biztonsagi mentése
0 Hamis segithet megvédeni
azokat egy
Melyik allitas helyes? kibertdamadas esetén.
d Ha olyan e-mailt kap, amely gy néz ki, mintha eqgy icom &8s &L Seliamads s inloo

rakattinthat barmelyik linkre, feltéve, hogy rendelk Ezigy van! Az adathalaszoktdl olyan Uzenetet kap,
amely ugy néz ki, mintha egy ismeroésétdl erkezett

O Akkor bizhat abban, hogy egy e-mail valéban egy U volna. Altaldban érzékeny adatokra vonatkozo stirgés

logdjat hasznalja, és legalabb egy olyan tényt tarta kérést tartalmaz, vagy arra kéri Ont, hogy kattintson
igaz eqgy linkre. Miel6tt ezt megtenné, tegyen lepéseket

annak érdekében, hogy megbizonyosodjon arrdl, hogy
0 Ha uzenetet kap egy kollégatdl, akinek szukséar az Onnel kapcsolatba 1épd személy az, akinek mondja

ki, kivéve, ha a kolléga azt mondja, vészhelyze* Ul ve, Magat nem pedig egy csalo.

@ Hae-mailt kap a humanerdforras irodatol, amelyben arra kérik, hogy azonnal adja meg
személyes adatait, el6szor ellendérizze, hogy valdban az-e az email feladdja, akinek
mondja magat.
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A féndke e-mailben a vallalat legfontosabb Ugyfeleinek nevét, cimét és
hitelkartyaadatait kéri. Az e-mailben az all, hogy surgds, és hogy azonnal valaszoljon.
Onnek azonnal valaszolnia kell. Igaz vagy hamis?
d lgaz Ez igy van! Lehet, hogy ez egy adathalasz
@ Hamis s
22O ]S Az e-mail hitelesités
segithet az
adathalasz-
tamadasok elleni

védelemben.

Mi a zsaroldvirus?

@ Szoftver, amely szamitdgépes haldzatokat és mobileszkdzdket
fert6z meg, hogy addig tartsa tuszként az adatokat, amig a
tamadonak pénzt nem kuld.

d Szamitdgépes berendezések, amelyeket a bundzdék ellopnak
Ontél, és nem adjak vissza, amig On ki nem fizeti ket. 4 Igaz

O Aszamitdégép vagy mobileszkoz karos virusok elleni védelmére a4 Hamis

hasznalt szoftver.
. . . Ez igy van! Az e-mail hitelesitési
Q Akriptopénz egy form3aja. technoldgia segit megakadalyozni,
hogy az adathalasz e-mailek
eljussanak a vallalat postaladajaba.
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A mesterséges intelligencia és a digitalizacio
szerepe és jelentosége a vallalkozasokban

1. Bevezetés az Ml-ba 6. A mesterséges intelligencia hatasa a
intelligencia az On vallalkozéasa 7. Gyakorlati Utmutato:
szamara? Tartalomgeneralads az Ml segitségével

3. A mesterséges intelligencia hasznalata 8. Ideje gyakorolni!

az Uzleti eéletben 9. Lezard gondolatok

4. A mesterséges intelligencia elényei az
uzleti életben

5. A mesterséges intelligencia kihivasai az
uzleti életben
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Bevezetés az Mi-ba

Miaz MI?

Az M| a mesterséges intelligencia roviditése: A szamitdgépes
rendszerek tanulmanyozasa és fejlesztése, amelyek képesek az
intelligens emberi viselkedést lemasolni.

v Mesterséges — Mert emberi tevékenység vagy erdfeszités altal
eldallitott, nem pedig természetes eredet.

\/Intelligencia — Mert képes a tudas megszerzésére és
felhasznalasara.
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Miért fontos a mesterséges intelligencia az On
vallalkozasa szamara?

A mesterséges intelligencia (M) az On vallalkozdsanak a titkos fegyvere! Képzelje
el, hogy van egy digitalis szovetségese, aki képes automatizalni a feladatokat,
elemezni az adatokat és segiteni az okosabb dontések meghozatalaban — mindezt
anélkul, hogy fejlett technikai ismeretekre lenne szuksége. A mesterséges
Intelligencia azért van, hogy megkonnyitse az életét és hatékonyabba tegye
vallalkozasat. Javithatja az ugyfélelmeényt, racionalizalhatja a mulveleteket, és akar
Uj lehetbségeket is felfedezhet. A mesterséges intelligencia alkalmazasa
versenyeldnyt biztosithat vallalkozasanak, és hogyan navigalhat magabiztosan és
kreativan a digitalis vilagban.

Fontos megérteni, hogy mi is az a mesterséges intelligencia, hogy tudjuk, hol és
hogyan lehet hasznos a vallalkozasa szamara.




Mesterséges
intelligencia altal
generalt fenykép,
DALL-E (a
képgeneralas
eszkoze).
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A mesterséges intelligencia hasznalata az uzleti
életben

A mesterséges intelligencia nem korlatozodik a nagyvallalatokra — az
onodkéhez hasonlod kis és kozépvallalkozasok szamara is nagy valtozast
hozott az elmult években. Szamos Uj lehetdséget hozott eddig is a
kozlekedés, egészségugy €s az oktatas fejlesztésében; a mesterséges
intelligencia tehat szamos agazatot képes fejleszteni, és arra szamithatunk,
hogy tovabbra is fejlédni fog és itt lesz velunk.

Mi a jelenlegi trend? Egyre tobb nagy és kisvallalat alkalmazza a
mesterséges intelligenciat termékei és szolgaltatasai fejlesztésére. A
kormanyok is befektetnek a mesterséges intelligencia kutatasaba, hogy
iInnovativ megoldasokat talaljanak a kihivasok kezelésére Bar a mesterséges
intelligencia futurisztikusnak tdnhet, gyorsan megbizhatd szovetségessé
valhat a vallalkozasok szamara, ha megfelelden alkalmazzak.
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Iime néhany példa a mesterséges intelligencia

y o0

kiilonbozo Uzleti teriileteken torténo felhasznalasara:

Mesterséges intelligencia az ugyfélszolgalatban: A mesterséges intelligencia egyik
legvitatottabb példaja az uzleti életben az embereknek a mesterséges intelligenciaval valo
helyettesitése az Ugyfélszolgalatban. Mostantdl az ugyfelek egyenesen kapcsolatba
léphetnek a vallalatokkal a problémak és panaszok megoldasa érdekében. A chatbotokban
megrendeléseket adhatnak le, informacidokat kaphatnak és donté fontossagu
beszélgetéseket folytathatnak az emberi ugyfélszolgalati képviseldkkel.

Uzleti intelligencia: Ez az Ml az Uzleti életben rutinszerivé valt, hogy a ndvekvé
mennyiségu rendelkezésre allé Uzleti adatbdl szarmazod kihivast jelentd meglatasokat
lekuzdje.

Személyre szabott és célzott marketing: Ha az a célod, hogy ndveld a cég bevételeit,
ismerned Kkell a fogyasztok igényeit, és tudnod kell, hogy mit kell értékesitened az egyes
fogyasztoknak. Ez egy hosszadalmas folyamat, amelynek soran minden fogyasztét meg kell
vizsgalni. Ez kbnnyen elvégezhetd a mesterséges intelligencia segitségével.
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Iime néhany példa a mesterséges intelligencia
klilonbo6zo uzleti teruleteken torténo felhasznalasara:

Termékajanlas és prediktiv analitika: A vallalatoknak képesnek kell lennitk arra, hogy
olyan termékeket ajanljanak, amelyek fenntartjak az ugyfelek érdeklédését, kielégitik
vagyaikat, hogy noveljék marketingtevékenységeik hatékonysagat és az ugyfelek
elkotelezettségét. Ezért az olyan vallalatok, mint a Netflix, a Spotify, az Amazon stb.

mesterséges intelligencia technoldgiat hasznalnak az ugyfelek tevékenységének
analizalasara.

Természetes nyelvi feldolgozas: A vallalatok egyre gyakrabban alkalmaznak
mesterséges intelligenciat Uzleti jelentések automatizalt elkészitésére emberi felUgyelet
nélkul, valamint online kommentek, tweetek és egyéb visszajelzések érzelmi elemzésére.
Ez lehetdve teszi szamukra, hogy folyamatosan betekintést nyerjenek abba, hogyan
érzékelik a markajukat, termékeiket és szolgaltatasaikat. Az ugyfelek érzelmeinek
megértésével a vallalatok személyre szabottabb szolgaltatasokat nyujthatnak és jobb
mMindségu termeékeket kinalhatnak, ezzel ndévelve az ugyfél-elegedettséget.
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A mesterséges intelligencia elonyei az uzleti életben

1. Az ,uzemidé” id6 csokkentése: A mesterséges intelligencia szamos
operativ feladatot automatizalhat, lehetdvée téve az Uzleti vezetdk szamara,
hogy Osszetettebb és stratégiai kérdésekre dsszpontositsanak.

2. Koltségcsokkenteés: A mesterséges intelligencia technoldgiak a
vallalkozasokban jelentds kiadasokat takaritanak meg és novelik a bevételt
az olyan feladatok, példaul az adatelemzés automatizalasaval, amelyek
elvégzése az emberi eréforrasoknak sok orat vesz igénybe.

3. Az emberi hiba korlatozasa: Csokkenti az emberi tévedések lehetdségét.
Az adattudomany alkalmazasa jelentdsen csokkenti a hibak szamat, ezaltal
pontosabb elbrejelzéseket és adat-elemzéseket tesz lehetdvé, mikdzben az
emberek tovabbra is kulcsszerepet jatszanak az dsszefuggések
megértéseben és az arnyalt helyzetek értelmezésében

4. Uzleti betekintés ndvelése: A mesterséges intelligencia képességei
segitenek eldrejelezni a szokasos Uzleti folyamatokat.
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A mesterséges intelligencia kihivasai az uzleti életben

1. A bizalom hidnya: Mindig is fennall a bizalmatlansag az Ml-technoldgiaval
szemben, legyen szd akar arrdl az elvarasrdl, hogy az majd a munkahelyek
helyébe |ép, akar az adatvédelemmel és az adatbiztonsaggal kapcsolatos
aggodalmakrodl. A vallalkozasoknak meg kell teremteniuk a bizalmat a
MmuUkodésuket mUkodtetd Uj technoldgiaval szemben, hogy biztositsak az
alapvetd kiberbiztonsagi védelmet a fogyasztdi adatok védelme érdekében.

2. Rengeteg tiszta adatra van szikség: A gépi tanulasi algoritmusok csak akkor
lesznek jOk, ha a ‘tanulashoz' hasznalt adatok is jok. A mesterséges
intelligencianak lehetetlen tanulnia és elemezni hatalmas mennyiségu tiszta
adathalmaz nélkul.

3. Nagy mennyiségul szamitasi teljesitményt igényel: Az adatpontok
milliardjainak elemzéséhez tobb milliard wattos szamitasi teljesitményre van
szukség, és ez a fajta hardver nem olcsd. A mesterséges intelligencia és a
nagymeéretd adatok teljes kord kihasznalasahoz a vallalkozasoknak vallalati
szintU szamitastechnikai teljesitmeényre van szukséguk.



@

a~FEM

A mesterséges intelligencia hatasa a klilonb6zo uzleti
agazatokban

1. Ertékesités és Uzletfejlesztés— segiti a vallalkozasokat a fogyasztoi igények
megeértésében és a termelékenység novelésében.

Utazas és szallitas- utvonalak optimalizalasa, a biztonsag javitasa.

Egészségugy - felgyorsitja a gyogyszerkutatast, eldsegiti az életmentd
gyogyszerek felfedezését és csokkenti a koltségeket.

4. Pénzugyek — biztositja a valds idejld jelentéstételt, a pontossagot és a
hatalmas mennyiségi adatok hatékony feldolgozasat.

5. Dokumentum- és szemeélyazonossag-ellenorzés — azonositas és
szemeélyazonossag-ellendrzés.

6. Tobb iparag profital a mesterséges intelligenciabdl- Kiskereskedelem és e-
kereskedelem

7. GQGyartas — gyartasi folyamatok optimalizalasa
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Gyakorlati utmutatoé: Tartalomgeneralas az Mi
segitségével
Mi a generativ mesterséges intelligencia?

A generativ mesterseges intelligencia olyan mesterséges intelligencia, amely
képes Uj és eredeti tartalmakat generalni, beleértve a képeket, a szoveget, a
zenét, a kodot és még a dinamikusan létrehozott videojaték-elemeket is. A
legszélesebb korben elismert eszkdzok ezen a teruleten a kovetkezdk:

ChatGPT and GPT-4: Mind a GPT-4, mind a ChatGPT kiterjedt adathalmazokat
hasznal fel a mintak megtanulasara és a valaszok generalasara.

- Bard - a Google altal tamogatott, ezért alkalmas naprakész informaciok

keresésére, beleértve az iddjaras-eldrejelzést, a legfrissebb hireket az iparagrol
stb.

- A Copy.ai egy mesterséges intelligencidval mUkodoé iréeszkdz, amely kreativ és
vonzo tartalmat general, és seqgiti a felhasznaldkat abban, hogy konnyedén
készitsenek meggydzd szovegeket kulonbdzd célokra.
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Ideje gyakoroini!

Gyakorlati példak: Az aldbbi [épésekkel kiprobalhatja, hogyan hasznalhatja a
mesterséges intelligenciat a kozosségi médiaba szant posztok |étrehozasahoz:

1. Nyissa meg a https://chat.openai.com cimet.

2. Irja be a kdvetkezd promptot: Kérjuk, hozzon létre egy bejegyzést a Facebook szamara a
kovetkezdkrdl: A muzliszelet magas fehérje- és rosttartalommal rendelkezik, nincs benne

cukor, és ot kulonbdzd izben kaphato.

3. Kérje meg a ChatGPT-t, hogy irja at a bejegyzést, és tegye hozza, hogy a célkdézonség az
aktiv, sportold és fitheszedzd ndk. Jelezze azt is, hogy a bejegyzésben legyen egy szlogen
és eqy felhivas a cselekvésre.

4. Adja meg ugyanazt a kérést, de kérje, hogy a tartalmat egy Instagram-posztra szabjak.

Szukséged lesz eqy képre vagy egy rovid videdra amit kbnnyen létrehozhatsz a canva.com-
on.



https://chat.openai.com/
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Egyéb, mesterséges intelligenciat alkalmazoé,
felhasznalobarat és alapveto digitalis ismereteket
igénylo eszkozok:
1. Canva

- Cél: grafikai tervezés

« Leirds: A Canva eqy felhasznaldbarat tervezbeszkdz, amely lehetdve teszi a
felhasznaldok szamara, hogy kdzdsséegi meédia grafikakat, prezentaciokat,
posztereket, dokumentumokat és egyéb vizualis tartalmakat készitsenek. Bar
nem hasznalja széles korben az MI-t, kbnnyen hasznalhatd sablonokat és
tervezési elemeket biztosit.

2. Microsoft PowerPoint tervezo:

« Cél: Prezentaciotervezés

« Leiras: A PowerPoint Designer egy olyan funkcid a Microsoft PowerPointban,
amely mesterséges intelligencia segitségével tervezési otleteket javasol a
diakhoz. Segitségével professzionalis megjelenésu prezentaciokat hozhat létre
fejlett tervezdi ismeretek nélkul.




@

a~FEM

Egyéb, mesterséges intelligenciat alkalmazo,
felhasznalobarat és alapveto digitalis ismereteket
igénylo eszkozok:
3. Wix:
« Cél: Honlapkészités
« Leirds: A Wix egy weboldalépitd, amely leegyszerdsiti a professzionalis
weboldal létrehozasanak folyamatat. Olyan mesterséges intelligencia
eszkozoket kinal, mint a Wix ADI (Artificial Design Intelligence), amely a
felhasznaldl bemenetek alapjan személyre szabott weboldal |étrehozasaban
Nyujt segitséget.
4. Grammarly:
- Cél: iradstdmogatd eszkdz
« Leiras: A Grammarly egy mesterséges intelligenciaval mikodd irdasszisztens,
amely segit a nyelvtan, a helyesiras és a stilus javitasaban. Hasznos lehet

professzionalis e-mailek készitésénél, tartalomkészitésnél, vagy akar hosszabb
szovegek, tanulmanyok finomitasanal.
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Egyéb, mesterséges intelligenciat alkalmazoé,
felhasznalobarat és alapveto digitalis ismereteket
igénylo eszkozok:
5. Transcriptor:

-« Cél: Atirasi szolgaltatasok

« Leirds: A Transcriptor egy felhasznaldbarat eszkdz az atirasi szolgaltatasokhoz.

Leegyszerdsiti az audio- és videotartalmak irott szoveggé alakitasanak
folyamatat.

6. Trello:
« Cél: Projektmenedzsment

« Leiras: ATrello egy felhasznaldbarat projektmenedzsment eszkdz, amely
tablakba szervezi a projekteket. Bar nem hasznal kifejezetten mesterséges
intelligenciat, egyszeru eszkdz a feladatok és projektek kezelésére, ami
kulcsfontossagu lehet a vallalkozasod szamara.
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Egyéb, mesterséges intelligenciat alkalmazoé,
felhasznalobarat és alapveto digitalis ismereteket
igénylo eszkozok:
7. Hootsuite:

« Cél: Kozosségi média menedzsment

« Leirds: A Hootsuite egy olyan platform, amely lehetéveé teszi a felhasznalok
szamara a kozosségi média posztok Utemezését és kezelését a kulonbdzd
csatornakon. EgyszerUsiti a kdzdsségi médiadval kapcsolatos erdfeszitéseket,
megkonnyitve a vallalkozok szamara az online jelenlét fenntartasat.

8. Mailchimp:
« Cél: Email marketing

* Leiras: A Mailchimp egy e-mail marketing platform, amely leegyszerdsiti az e-
Mmailek [étrehozasanak és kuldésének folyamatat. Bar nem erdsen M-
kozpontdy, felhasznaldbarat funkcidkat kinal az e-mail kampanyokhoz.
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Egyéb, mesterséges intelligenciat alkalmazoé,
felhasznalobarat és alapveto digitalis ismereteket
igénylo eszkozok:
9. SurveyMonkey:
« Cél: Piackutatas

« Leirds: A SurveyMonkey egy konnyen hasznalhatd eszkoz felmérések
készitésére. Hasznos lehet olyan vallalkozok szamara, akik visszajelzéseket

szeretnének gyujteni vagy piackutatast végezni egy termék vagy szolgaltatas
bevezetése eldtt.

A legtobb ilyen eszk6znek van egy ingyenes alapverzidja, amely lehetévé
teszi, hogy megtanulja a hasznalatukat, és eldontse megfelel-e egy
vallalkozas vagy egy indulé vallalkozas igényeinek. Amikor mar jobban
megismeri 6ket, és rendszeresen hasznalni kezdi, valaszthatja a fizetos
verziot.
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Lezaro gondolatok

Vallalkozondként az Ml hasznalata nem csupan
technoldgiai ugrast jelent egy vallalkozas
szamara, hanem olyan stratégiai dontés alapja,
amely Ujradefinialhatja vallalkozasuk jovdjét.
Milyen lehetdségel és kihivasal vannak a

mesterseges intelligencia alkalmazasanak az 6n
vallalkozasaban?

@
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Koszonom a figyelmet!
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