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Ciele

/Zlepsenie zakladnych zrucnosti zien - podnikateliek v
oblasti digitalnej transformacie ich podnikov a
priprava na digitalizaciu spoloCnosti. Zabezpecenie
aktivne] pritomnosti na internete
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Vysledky vzdelavania

» Oboznamenie sa s rieseniami pre digitalny
marketing.

* Pochopenie potreby socialnych meédii

* Priprava sa na digitalnu transformaciu a uplatnenie
umelej inteligencie.

* Pochopenie roznych metdd kyberneticke]
bezpecnosti
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Content

Digitalna transformacia
a digitalna pripravenost

Umela
inteligencia
Al

Digitalny Socialne Kyberneticka
marketing média bezpeénost
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Digitalny marketing

‘/Vyuil'vanie online kanalov na komunikaciu a zdielanie
informacii s potencidalnymi a sucasnymi zakaznikmi.

4 Pouzitie na propagaciu znacky, tovaru a sluzieb.
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Hlavné kanaly digitalneho marketingu

Webova stranka

* Vychodiskovy bod pre vas digitalny marketing.
* Sluzi na publikovanie obsahu.

* Miesto, kde je pouzivatel vyzvany, aby vykonal urcité
cinnosti a kde budu jeho Cinnosti zaznamenaneé.

Nezabudnite, ze vasa webova
stranka je vasa vizitka!
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Hlavné kanaly digitalneho marketingu

Webova stranka

Pri budovani vlastnej webovej stranky mozete postupovat nasledovne

Naplanujte obchodnu koncepciu svojej webovej stranky
v Z hladiska témy, zamerania a funk&nosti
v" Podla ¢innosti a sluzieb, ktoré ponukate
v" Farebnud schému a vhodné pisma pre logo a textovy obsah na domovskej stranke a pre vsetky dalSie interné stranky

Vyber spravnej domény - www.mysite.com (.com, .net, .org, .info, .eu alebo iné)
v Domeéna je prva vec, ktord navstevnici stranky vidia a zapamataju si ju
v Vyber nazvu domeény Uzko suvisi s koncepciou a buddcim zameranim vasej webovej stranky
v' Doména - kratka, zapamatatelna a lahko hlaskovatelnd/vyslovitelna
v' Kazda zmena domény vedie k strate pouzivatelov a popularity

Softvérové webové riesenie
v' Jednoducha webova stranka
v" Mobilny dizajn - alebo tzv. mobilna verzia - stranka ma dve verzie - Standardnu a mobilnu
v' Responzivny dizajn - vzdy funguje samostatne, ¢im sa eliminuje potreba samostatnej mobilnej verzie stranky.
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Hlavné kanaly digitalneho marketingu
E-mailovy marketing

® Proces budovania databazy pravidelnych pouzivatelov, ziskavania novych a udrziavania
sucasnych pouzivatelov.

® Vynikajlca prilezitost, ako aktivne prezentovat svoju znacku - produkty a/alebo sluzby,
propagovat zlavy, ponuky alebo jednoducho Sirit obsah.

® Vysoko efektivny komunikacny kanal s cielovou skupinou.

Typy e-mailov

® Propagacné - urCené na presvedcenie spotrebitelov, aby uskutocnili nakup alebo akciu.
® Informacné - pouzivaju sa na zdielanie sprav alebo inych dbélezitych informacii.
® Proceduralne - poskytnutie pouzivatelom formalne pokyny a vysvetlenia.

® E-maily na budovanie vztahov - pouZivaju sa na nadviazanie/prehibenie osobného
kontaktu so spotrebitelmi.




<!

ZQEFEM

Hlavné kanaly digitalneho marketingu
E-mailovy marketing
Tipy

®* Spravny a vhodne usporiadany obsah pomoze vasej kampani uspiet.

* Neposielajte informacie, ktoré sa tykaju konkrétnej cielovej skupiny vsetkym
pouzivatelom.

* Usporiadajte obsah podla svojich cielov.

°* Ak do e-mailu zahrniete rézne témy, venujte pozornost hlavnym otazkam,
ktoré musite riesit. Hlavnu myslienku vyjadrite na zaciatku. Ostatné témy
zoskupte pod spolocné nadpisy
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Hlavné kanaly digitalneho marketingu
E-mailovy marketing

Niektoré fakty o e-mailovom marketingu...

®* Priemerny vynos na 1 USD je 36 USD

* 4 miliardy ludi denne pouzivaju e-mail a oCakava sa, Zze do roku 2025 sa toto
Cislo zvysi na 4,6 miliardy

* 55 % vsetkych e-mailov sa otvara z mobilnych zariadeni

* 77 % marketérov zaznamenalo za poslednych 12 mesiacov narast zapojenia
do e-mailov

* 81 % B2B marketérov tvrdi, ze ich najpouzivanejsou formou obsahového
marketingu su e-mailové newslettre
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Hlavné kanaly digitalneho marketingu

Video marketing

Video je jedineCnou formou na okamzité sprostredkovanie informacii, kde
jedinym obmedzenim je vas Cas a predstavivost. Video mdzete pouzit na to, aby
ste zakaznikov navadzali na konkrétne marketingové aktivity - ukazky,
predplatné, skisobné obdobia atd. Mbzete pouzit:

Video marketing Marketing prostrednictvom videa
® Reklama - video poskytuje informacie o  ® Zamerané na rozpoznanie znacky
vyrobku alebo sluzbe alebo produktu

® SUcast priamej marketingovej kampane © Cielom je vyvolat emocionalnu
- newsletter, propagacia atd. reakciu

Nezabudnite, ze video by malo byt kratke,
zapamatatelné, zrozumitelné a meratelné!
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Hlavné kanaly digitalneho marketingu
Obsahovy marketing

®* Tvorba obsahu je zakladom kazdej digitalnej] marketingovej
stratégie.

* Cielom stratégie obsahového marketingu je informovat,
zabavit, inSpirovat alebo presvedcit vasich zakaznikov.

* Obsahovy marketing je tvorba a distribUcia relevantného a
uzitocného obsahu - blogov, bulletinov, prispevkov na
socidalnych médiach, e-mailov, videi a podobne - suCasnym
a potencialnym spotrebitelom.
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Hlavné kanaly digitalneho marketingu

SEO - optimalizacia pre vyhladavace

VsSetky ¢innosti na stranke a mimo nej, ktoré vykonavame s cielom umiestnit
web na popredné pozicie v organickych (neplatenych) vysledkoch na strankach
s vysledkami vyhladavania (SERP - Search Engine Results Page).

Vyhody
® Spolahlivy a nakladovo efektivny spdsob, ako prilakat organicku (prirodzenu)
navstevnost na stranke.
® SEO posuva vas obsah na vyssie pozicie vo vyhladavacoch.

® SEO zvysuje dbveru v znacku - dobra optimalizacia a efektivhe riadenie znacky su
synergicky prepojené.

® SEO navstevnost je Casto hlavnou hlavnym zdrojom navstevnosti webovej stranky -
organicka navstevnost je je povazovana za lojalnejsiu a trvalejsiu.
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Hlavné kanaly digitalneho marketingu

SEO - optimalizacia pre vyhladavace

Aktivity SEO

® Technické SEO - Uprava a zlepsenie
rychlosti nacitania stranky a rychlosti
odozvy servera.

® KldCoveé slova - vyskum a analyza .

® Optimalizacia obsahu

® Budovanie prepojeni - interné a externé
®*Vyskum - online konkurencie

“OMBPETIT e LIk
ANALYS,S BU/L Dy NG

rTLE \ / FAGE
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ONIT =)
OFING /‘ o\ N KEYWoRD
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Hlavné kanaly digitalneho marketingu

Modely online reklamy

®* CPC - (Cost-per-click) — platba za kazdé kliknutie na reklamu.

°* CPM - (Cost per mile ) - ndklady na 1000 / tisic / zobrazen -
zobrazenie reklamy pouzivatelovi.

®* CPA - (Cost per action) - platba za konkrétnu nakupnu akciu
(predplatné, vyplneny registracny formular).

°* Hodnotenie kvality v sluzbe Google AdWords - Pomocou tohto
ukazovatela mozete skontrolovat ucinnost svojej reklamy.
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Hlavné kanaly digitalneho marketingu
Affiliate marketing

Marketingovy model, v ktorom tretie strany propaguju tovar alebo
sluzby obchodnika a dostavaju percento z predaja alebo navstevnosti
webu, ktora je vysledkom.

Influencer marketing
*Variant affiliate marketingu
® Zvysuje obsah socidalnych medii
Marketing socialnych médii
samostatna téma
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Hlavné kanaly digitalneho marketingu
Mobilny marketing

Mobilny marketing
Mobilné aplikacie
Webové stranky optimalizované pre mobilné zariadenia

Vyhody

® Pouzivatelom ulahcuje vyhladavanie potrebnych informacii o vas a vasej firme
® Okamzita a velmi osobna forma komunikacie so spotrebitelmi

® Mobilné zariadenia mdzu zobrazovat - bannery, mobilné video reklamy, textove a
multimedialne spravy
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Hlavné kanaly digitalneho marketingu
Online PR

Spaja vsetky nastroje, ktoré vam pomozu pomoct propagovat vasu znacku a
zapojit zakaznikov online.

Vyhody

® Pomaha budovat pozitivny imidz internetového obchodu
® Prezentacia vasich produktov Sirokej verejnosti
® Uzko suvisi s reklamou a reklamnymi stratégiami.
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Hlavné kanaly digitalneho marketingu

Konverzacna umela inteligencia (Al)

Stava sa klucovou pre moderny digitalny marketing

Pouzitie

® Hlasového vyhladavania
® Chatbotov
® Digitalnych asistentov
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Hlavné kanaly digitalneho marketingu
Webova analytika

Webova analytika je meranie, zber, analyza a vykazovanie webovych udajov a dat
s cielom pochopit a optimalizovat pouzivanie webu.
Hlavnym cielom je pom&ct vam pochopit vase publikum, aby ste mohli
optimalizovat vykon vasho webu a zlepsit pouzivatelsky zazitok vasho publika.

Nastroj pre:
® Obchodny a trhovy prieskum

® Navratnost investicie (return on investment - ROI)
®*Vyhodnocovanie a zlepsSovanie efektivnosti webovych stranok
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Typy a formaty online reklamy
Textovy obsah (prispevky na blogu)

Jednoducha a dostupna tvorba pouzitelna aj pre mobilné zariadenia.

Pri vytvarani textového obsahu

\/DéleZityje vyber ndzvu a odkazu (URL) stranky, na ktoru reklama odkazuje

\/Je dobré, aby obsahoval klucové slova z vyhladavania, ktoré sa nachadzaju na vasej
webovej stranke a zodpovedaju produktu, ktory propagujete
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Typy a formaty online reklamy

Bannerova reklama

Forma komunikacie, ktora kombinuje text, obraz a animaciu.
Bannery sa zobrazuju v kontexte inej webovej lokality a pritahuju
lakaju pouzivatelov na kupu sluzieb alebo produktov.

\/Prispieva k rozvoju znacky a uznaniu zo strany pouzivatelov
\/Vyiad uje, aby dizajnér obsiahol viac stylistickych a atraktivhych rieseni

\/Existuje Siroka skala poziadaviek a noriem, Co moze viest k zlozitejsim
Implementaciam v ramci roznych sieti alebo lokalit.
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Typy a formaty online reklamy

Nativna reklama

Jej myslienkou je vytvorit vSetko tak, aby pouzivatelsky zazitok
nenarusovali iritujuce zobrazované reklamy.
Cim dokonalejsie splynu s okolitym pozadim, tym viac dévery
vzbudia u pouzivatelov.

\/SL] efektivne z hladiska navratnosti
\/Poskytuju dobré prilezitosti na zacielenie na pouzivatelov
\/Nie sU Standardizovanym formatom, t. j. kazdy si moze vytvorit vlastnu (velkost a styl)
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Typy a formaty online reklamy

Videoreklamy

Su Coraz ucinnejSie na obchodné ucely.
Ak sa rozhodnete propagovat spolocnost prostrednictvom videa,
musite zvazit trvanie reklamy.
92 % spotrebitelov sa rozhodne dopozerat 15-sekundoveé video
bez moznosti prerusenia.

\/Jed noduchy a cenovo dostupny spdsob, ako oslovit pouzivatelov.

\/éiroké distribUcia cez YouTube alebo TikTok, ktoré automaticky konvertuju vas subor
Nna video optimalizované pre mobilné zariadenia.
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Preco je digitalny marketing aspesny?

°* Nepretrzita dostupnost vasej firmy v digitalnom priestore, kde su vasi
zakaznici - online.

* Ziskanie rychlych vysledkov.

* Segmentacia publika podla lokality, demografickych udajov, zaujmov a
vzdelania.

* Vytvaranie personalizovanych sprav v zavislosti od profilu cielového
pouzivatela.

®* Moznost vykonavat zmeny v realnom Case (,,za pochodu®).
* Kazdy marketingovy nastroj umoznuje merat udaje a ucinnost reklamy.
* Ziadne rozpoctové obmedzenia.
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Predovsetkym budovat znacku

Budovanie znacky

* ldentita znacky
* QOdliste sa

* Budte dosledni

* Pouzivajte spolocné prvky znacky, aby ste boli lahko rozpoznatelni a
zachovavali kontinuitu medzi roznymi kanalmi, pricom zohladnite ich

Specifika.
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Pravidia tvorby obsahu

Tvorba obsahu

Obsah textu - zakladné principy
Obrazky - zakladné principy

* Videa - Zakladné principy

r

\_

Vyskusajte stranku www.canva.com na rychle
a jednoduché vytvaranie prispevkov s
grafickymi prvkami.

~
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Online reklama
Hlavné kroky

°* Vyber ciela kampane

* Vyber spdsobu fakturacie a rozpoctu

°* Stanovenie dizky trvania

* Vyber cielového publika - demografia, zacielenie
* Vyber miesta zobrazenia reklamy

* Vytvorenie reklamy

Preskumajte konkurenciu - ako tvoria svoje reklamy, ako ich reklamy vyzeraju;
preskimajte kltucové slova - GoogleAds KeyWord Planner.
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Sebahodnotiaci test
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Uvedte, €o je podla vas najdolezitejsie pred uverejnenim reklamy v
digitalnom priestore?

O Urcenie cielovej skupiny pre vas produkt/sluzbu

O Vytvoreny reklamny banner

O Tvorba rozpoctu

O Vybudovana reklamna stratégia

Uvedte nespravne tvrdenie.
0 Doména je nazov vasho webu a je to prva vec, ktord navstevnici vidia a zapamataju si ju.

O Vyber nazvu domeény Uzko suvisi s koncepciou a tym, ako sa budu pouzivatelia na
vasom webe orientovat.

d Doména by mala byt ¢o najkratsia, aby sa dala l[ahSie zapamatat a napisat.
d Zmena domény nebude mat vplyv na pouzivatelov a vasu popularitu.
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Aké je podla vas najvhodnejsie Ktory typ marketingu poskytuje
webové softvérové riesenie, ak chcete kratky, zapamatatelny, zrozumitelny
pokryt vsetky digitalne kanaly? a meratelny obsah?

0 Jednoducha webova stranka d E-mailovy marketing

d Mobilny dizajn d Video marketing

d Responzivny dizajn d Obsahovy marketing

Vyberte spravne tvrdenia o optimalizacii pre vyhladavace (SEO).
Soravna odpoved moéze byt viac ako jedna.

d Optimalizacia pre vyhladavace pozostava z ¢innosti vykonavanych na stranke aj mimo nej.
d Optimalizacia SEO uz nie je obmedzena na text.
d Na vasu SEO optimalizaciu vplyva viac ako 200 faktorowv.
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Spravne odpovede
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Uvedte, €o je podla vas najdolezitejSie pred uverejnenim reklamy v
digitalnom priestore?

QO Urcenie cielovej skupiny pre vas produkt/sluzbu

O Vytvoreny reklamny banner

O Tvorba rozpoctu

i} Vybudovana reklamna stratégia

Uvedte nespravne tvrdenie.
0 Doména je nazov vasho webu a je to prva vec, ktord navstevnici vidia a zapamataju si ju.

O Vyber nazvu domeény Uzko suvisi s koncepciou a tym, ako sa budu pouzivatelia na
vasom webe orientovat.

d Doména by mala byt ¢o najkratsia, aby sa dala l[ahSie zapamatat a napisat.
M Zmena domény nebude mat vplyv na pouzivatelov a vasu popularitu.
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Aké je podla vas najvhodnejsie Ktory typ marketingu poskytuje
webové softvérové riesenie, ak chcete kratky, zapamatatelny, zrozumitelny
pokryt vsetky digitalne kanaly? a meratelny obsah?

0 Jednoducha webova stranka d E-mailovy marketing

d Mobilny dizajn ™ Video marketing

M Responzivny dizajn d Obsahovy marketing

Vyberte spravne tvrdenia o optimalizacii pre vyhladavace (SEO).
Soravna odpoved moéze byt viac ako jedna.

@ Optimalizacia pre vyhladavace pozostava z &innosti vykonavanych na stranke aj mimo nej.
] Optimalizacia SEO uz nie je obmedzena na text.
@ Na vasu SEO optimalizaciu vplyva viac ako 200 faktorov.
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Socialne média
Ako zabezpecit online pritomnost

1. Vyznam socialnych médii 5. Ako pouzivat TikTok pre

2.Vyhody socialnych médii pre 6. Ucely vasho podnikania?

podniky vedene zenaml 7.Ako pouzivat Youtube pre

3. Ako pouzivat Facebook pre ucely vasho podnikania?

ucely vasho podnikania? .. . S
8.Stratégla pritomnosti v ramci

4. Ako pouzivat Instagram pre socialnych médii pre zeny
ucely vasho podnikania? podnikatelky
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Vyznam socialnych médii

Socialne média su novym komunikacnym systémom a
technoldgiou, v ktorej sa vytvaraju a udrziavaju medziludskeé vztahy.

* Kolko ludi pouziva socialne média? - 3,96 miliardy pouzivatelov;
150 minut denne

* Ktoré socialne média pouzivate?

Top 5: Facebook. WhatsApp, Youtube, Instagram, TikTok
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Vyhody socialnych médii pre podniky vedené Zenami

Hlavné vyhody pouzivania socialnych méedii pre podnikatelky su:
* Podniky mozu byt online 24 hodin denne, 7 dni v tyzdni
* LepsSia viditelnost
* Rozsirenie cielovych skupin mimo vasich aktivit a Zivota

*Socialne média poskytuju skupinu marketingovych nastrojov na
riadenie a optimalizaciu propagacie.




<!

QJEM

Socialne média mozu byt silnym nastrojom pre
podnikatelky

Budovanie osobnej znacky a jej zviditelnenie
Prilezitosti na networking

Marketing a propagacia

Prieskum trhu

Prekonavanie geografickych bariér

Pristup k informaciam

Moznosti prace na dialku

Spatna vazba v redlnom Case

Efektivha komunikacia

© MmN U WN
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Ako pouzivat Facebook pre ucely vasho
podnikania?

* Facebook ma pouzivatelov réznych vekovych skupin, vyznamnu
Cast pouzivatelov tvoria dospeli a starsi tinedzeri (18-44 rokov).
Ak sa zameriavate na mladsie publikum, mozno Facebook nie
je prave pre vas.

* Facebook ma pomerne vyrovnané zastupenie muzov (44 %) a
zien (56 %).

* Facebook sa pouziva na celom svete a ma réznorodu
pouzivatelsku zakladnu v réznych krajinach

*Vacsina pouzivatelov pouziva Facebook prostrednictvom
mobilnych zariadeni vratane smartfénov a tabletov.
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Osobny vs. firemny profil

Profil Meno jednotlivca: Je spojené so skutoénym Obchodné meno: Je spojené s ndzvom podniku, znacky
menom jednotlivca. alebo organizacie.
Ziadosti o priatelstvo: L'udia posielaju a prijimaju | Oznaéenie paéi sa/like: Ludia mézu lajkovat stranku
Ziadosti o priatelstvo, aby sa spojili. namiesto posielania Ziadosti o priatelstvo.
Limit priatelov: Pocet priatelov je obmedzeny
(v sucasnosti 5 000).
Ochrana Nastavenia ochrany osobnych udajov: Informacie pre verejnost: Firemné stranky su zvycajne
osobnych | Pouzivatelia maju vacsiu kontrolu nad tym, kto \ierejné a informacie su pristupné komukolvek na Facebooku.
udajov vidi ich prispevky, a mozu si prisposobit Dalsie informacie: Zobrazuju sa Udaje tykajuce sa podniku,
nastavenia sukromia pre kazdy prispevok. ako su prevadzkové hodiny, miesto a kontaktné informacie.
Obmedzené informdacie pre verejnost: Verejnost
ma Kk dispozicii len obmedzené informacie.
Vlastnosti | Casova os: Obsah je usporiadany chronologicky Obchodné nastroje: Obsahuje funkcie ako su Insights
na ¢asovej osi pouzivatela. (analyza), moznosti reklamy a tlacidla Call-to-action (vyzvy k
Osobné aktualizacie: Urcené na osobné akcii).
aktualizacie, fotografie a vSeobecné socialne Kategérie: Firemné stranky je mozné kategorizovat podla
interakcie. odvetvia.
Interakcie | Paéi sa mi to/like: Priatelia mozu lajkovat a Recenzie: Zadkaznici mo6zu zanechat recenzie a hodnotenia.
komentovat prispevky. Post Boosting: Podniky mozu zvysit pocet prispevkov pre
Posielanie sprav: Pouzivatelia mdzu prijimat Sirsi dosah prostrednictvom platenej propagacie.
sukromné spravy. Podujatia: Stranky mdzu vytvarat a propagovat udalosti.
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Ako pouzivat Facebook pre ucely vasho podnikania?

Relevantné len pre obchodné profily

Business page

Overenie Overovaci odznak: Podniky m&zu ziskat odznak overenia, ktory
oznacuje pravost stranky.

Analyza Insights (prehlady): Obchodné stranky maju pristup k podrobnym
analyzam o publiku, vykonnosti prispevkov a zapojeni.

Reklama

Spravca reklamy: Podniky mo6zu vytvarat a spravovat reklamy
prostrednictvom aplikacie Facebook Ad Manager.

Tlacidlo Call-to- | Tlagidlo CTA: Obchodné stranky mozu obsahovat tlacidlo vyzvy k

Ac'tion N akcii, napriklad "Kontaktujte nas", "Nakupujte teraz" alebo
(vyzva k akcii) "Zaregistrujte sa".
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Tools with impact on women companies

Firemna
stranka na
Facebooku

Spravca

reklam

Facebook
Insights
(prehlady)

Skupiny na
Facebooku

Facebook
Live

*\Vytvorte si
profesionalnu
firemnnu stranku,
na ktorej
predstavite svoju
znacku, produkty
a sluzby.

*Vyuzivajte
stranku na
zdielanie
aktualizacii,
pribehov a
komunikujte so
svojim publikom

*Spustite cielené
reklamné
kampane na
oslovenie
konkrétnych
demografickych
skupin.

*Pouzivajte
vlastné publikum
Nna zacielenie na
existujucich
zakaznikov alebo
konkrétnu
skupinu

*Analyzujte
vykonnost svojej
stranky na
Facebooku
pomocou funkcie
Insights.

*Pochopte
demografické
udaje, zapojenie
a oblubeny
obsah vasho
publika

*\Vytvorte si
skupiny na
Facebooku
relevantné pre
vas biznis Ci
Specializaciualebo
sa k nim pripojte.

*Nadviazte kontakt
s cielovou
skupinou, podelte
sa o0 svoje odborné
znalosti a
vybudujte
komunitu.

*Pomocou zivého
vysielania videa
sa spojte so
svojim publikom
v realnom Case.

«Zdielajte pohlady
do zakulisia,
ukazky
produktov alebo
organizujte
eventy s
otazkami a
odpovedami.
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Tools with impact on women companies

Udalosti na
Facebooku

Messenger

pre firmy

Obchodné
nastroje
Instagram

Obchod na
Facebooku

Kolaborativne
reklamy

*Vytvarajte a
propagujte
podujatia na
zvysenie
povedomia o
znacke.

*Vyuzivajte
podujatia na
uvedenie
produktov na trh,
workshopy alebo
virtualne
stretnutia.

*Vyuzivajte sluzbu
Facebook
Messenger na
komunikaciu so
zakaznikmi.

*Poskytujte rychle
odpovede na
otazky a
ponukajte
individualnu
podporu

*Prepojte svoje

konto na
Instagrame so

svojou strankou na
Facebooku, aby ste

dosiahli vzajomnu
propagaciu.

*Pouzivajte

Instagram na
prezentovanie
vizualne
atraktivheho
obsahu a
rozpravanie
pribehov.

*Nastavte si
obchod na
Facebooku a
predavajte
produkty priamo

na svojej stranke.

«Zjednoduste
nakupny proces
pre svoje
publikum

*Spolupracujte s
inymi firmami
prostrednictvom
kolaborativnych
reklam na
vzajomnu
propagaciu
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Ako funguju reklamy na Facebooku?

* Reklamy na Facebooku funguju na zaklade modelu platby za
kliknutie (pay-per-click; PPC) alebo platby za impresiu ((pay-per-
impression; PPM) v zavislosti od vasich reklamnych cielov a typu
reklamnej] kampane, ktoru si vyberiete.

* Prehlad toho, ako je organizovana platba za reklamy na Facebooku:

*V ramci kampane vytvarate reklamné sady, z ktorych kazda je
zamerana na konkrétne publikum. Na tejto urovni nastavite plan,
zaclelenie na publikum, umiestnenie a celkovy rozpocet.

*V pripade e-shopov odporucame pouzivat dynamické reklamy,
ktoré automaticky zobrazuju relevantné produkty pouzivatelom,
ktori navstivili vase weboveé stranky.
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Co skontrolovat v sluzbe Facebook Insights?

- Sledovatelia (Followeri): Sledujte rast svojho publika v priebehu ¢asu.
- Zapojenie: Merajte interakcie (lajky, komentare, zdielania) na vasSich prispevkoch.
- Dosah: Zistite, kolko ludi videlo vas obsah.

- Demografické udaje: Analyzujte vek, pohlavie, lokalitu a jazyk svojho publika.
« Top prispevky: [dentifikujte svoje najzaujimavejSie prispevky a pochopte preferencie publika.

- Organicky vs. plateny dosah: Pochopte, aky dosah ma vas obsah organicky (prirodzene) a
aky prostrednictvom platenej propagacie.

- Zobrazenia stranky: Zistite, kolko ludi navstivilo vasu stranku a ktoré Casti si jej navstevnici
prezreli.

- 3-sekundové zobrazenia videa: Sledujte, kolko ludi si pozrelo aspon 3 sekundy vasich vide.
- Rychlost a ¢as reakcie: Monitorujte, ako rychlo a désledne reagujete na spravy a komentare.

- Dosah a zapojenie reklamy: Vyhodnotte vykonnost platenej reklamy v porovnani s
organickym obsahom.
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Ako pouzivat Instagram pre ucely vasho podnikania?

Instagram je velmi vizualny, takze je idedlny pre firmy, ktoré méozu prezentovat
produkty alebo sluzby prostrednictvom obrazkov a videi. Je zndmy vysokou
mierou zapojenia, najma u mladsieho publika. Platforma podporuje priamu
interakciu prostrednictvom komentarov, lajkov a priamych sprav. Pre podnikatelky
so zameranim na estetiku znacky, zivotny styl a rozpravanie pribehov mbdze byt
Instagram dolezitou platformou na odovzdavanie posolstva svojej znacky. Je tiez
centrom pre influencer marketing - podnikatelky mdzu spolupracovat s
influencermi, aby oslovili SirSie publikum. Efektivhe pouzivanie hashtagov na
Instagrame mobze prispiet k lepsej propagacii, Co podnikatelom umozni spojit sa so
SirSim publikom, ktoré sa zaujima o konkrétne oblast.i.
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Osobny vs. firemny profil

Osobny profil Obchodna/Firemna stranka

Typ uctu Individudlne: Osobné profily su urcené pre Firma alebo tvorca: Firemné profily sd uréené pre
individualnych pouzivatelov. firmy, znacky a tvorcov obsahu.

Kontaktné Obmedzené firemné informacie: Osobné Firemné informacie: Firemné profily mézu

informacie | profily maju obmedzeneé moznosti obsahovat podrobné obchodné informacie, ako je
kontaktnych informacii. e-mail, telefénne Cislo a adresa.

Analytika Obmedzené poznatky: Osobné profily maju | Podrobné informacie: Firemné profily maju pristup
pristup k zakladnym informaciam o ) k sluZbe Instagram Insights, ktoréd ponuka
akt|VJtach, aIe, nemaju K depOZ'(P” hlblfovu _ komplexné udaje o demografii publika, dosahu
analyzu, ktora je dostupna pre firemné profily. ) o

prispevkov a zapojeni.

Propagacia | Obmedzené reklamné funkcie: Osobné Reklamné prvky: Firemné profily maju pristup k

a reklamy profily Maju menej moznosti na spustenie pokrocilym reklamnym funkcidm vratane
propagacnych akcii alebo reklamy. Instagram Ads a propagovanym prispevkom.

Nakupovani  Obmedzené funkcie elektronického Integracia elektronického obchodu (e-

e na obchodu: Osobne profily maju obmedzeny commerce): Firemné profily si mézu nastavit sluzbu

Instagrame pristup k funkciam Instagram Shopping. Instagram Shopping, ktora umozni pouzivatelom

nakupovat priamo z prispevkov.
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Relevantné len pre obchodny profil

Business page

Tlacidlo Call-to-

Action Tlacidlo CTA: Firemné stranky mozu obsahovat tlacidlo vyzvy k akcii,

napriklad "Kontaktujte nas", "Prejst" alebo "Rezervovat".

Pristup do Creator

Studio Publikovanie obsahu: Firemné profily mézu na planovanie a

publikovanie obsahu pouzivat aplikaciu Creator Studio.

Odznak overenia . : A ) . . .. . )
Moznost overenia: Firemné profily moézu poziadat o overovaci odznak,

ktory oznacuje pravost.

Prepojené ucty Odkaz na stranku na Facebooku: Firemné profily sa mézu prepojit so
strankou na Facebooku, aby bolo mozné propagovat obsah na réznych

platformach
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Ako funguju reklamy na Instagrame?

- Vytvarajte ohromujuci vizudlny obsah: Na fotografii s viditelnym pozadim
budete mat 0 29 % viac "lajkov" ako na tej istej bez pozadia.

- Vyuzivanie karuselové (kolotocové) reklamy

- Pouzivajte Instagram Stories: Nepublikujte 10 pribehov za jeden den a potom
mesiac ziaden.

- Podporujte obsah vytvoreny pouzivatelom: Podporte autenticitu tym, ze
budete prezentovat obsah vytvoreny vasimi sledovatelmi. Zdielanie obsahu
vytvoreného pouzivatelom moze budovat déveru a autenticitu.

- Preskumajte Instagram Nakupovanie (Shopping): Ak podnikate v oblasti
elektronického obchodu, zvazte nastavenie sluzby Instagram Shopping.
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Ako funguju reklamy na Instagrame?

- Strategické pouzivanie hashtagov: Pouzivajte relevantné a popularne hashtagy,
aby aby pouzivatelia mohli lahko objavit vas obsah. Pouzivajte aj emotikony.

- Vyhlasujte sutaze a rozdajte darceky: Poziadajte pouzivatelov, aby sledovali vase
konto, lajkovali vas prispevok alebo oznacili priatelov a mali tak Sancu vyhrat, ¢im
sa zvysi vas dosah.

- Spolupracujte s influencermi: Spolupracujte s influencermi vo svojom odbore,
aby ste rozsirili svoj dosah.

- Experimentujte s video obsahom: Instagram podporuje r6zne formaty videa.
Experimentujte s kratkymi videami, IGTV alebo Reels, aby ste spestrili svoj obsah a
udrzali svoje publikum stale zapojené.

- Vyuzivajte sluzby Instagram Insights: Pravidelne kontrolujte Instagram Insights a
analyzujte vykonnost svojich reklam. Pochopte demografické udaje svojho publika,
mieru zapojenia a ucinnost svojho obsahu.
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TikTok je socialna siet s
kratkymi videami zamerana
na vysoko personalizovany
kanal "Pre vas". Na rozdiel
od mnohych popularnych
socialnych méedii
algoritmus TikToku
zobrazuje videa na zaklade
interakcii pouzivatelov, ¢o
umoznuje pouzivatelom
stat sa viralnymi aj bez
velkého poctu sledovatelov.
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TikTok by mohol byt velmi prospesny pre podniky
viastnené zenami

- Pochopte svoje publikum: Spoznajte komunitu TikTok a pochopte, Co rezonuje s
vasou cielovou skupinou.

- Vytvarajte putavy obsah: Vytvarajte obsah, ktory je zabavny, autenticky a v sdlade
s vasou znackou.

- Trendy a vyzvy pakového efektu: Zapojte sa do trendovych vyziev a vyuzite
popularne zvuky na zvysenie objavitelnosti vasho obsahu.

- Efektivne vyuzivajte hashtagy: Pouzivajte relevantné a popularne hashtagy, aby
ste svoj obsah kategorizovali a umoznili jeho vyhladavanie.

- Zapojte svoje publikum: Reagujte na komentare, pytajte sa a komunikujte s
publikom.

- Spolupracujte s tvorcami TikTok: Zvazte spoluprdcu s populdrnymi tvorcami
TikTok alebo influencermi relevantnymi pre vase odvetvie.
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How to use TikTok for your business?

- Zdielajte vzdelavaci obsah: Zdielajte vzdelavaci obsah tykajdci sa vasej firmy
alebo odvetvia.

- Vyhlasujte vyzvy a sutaze: Organizujte vyzvy alebo suUtaze, aby ste podporili Ucast
pouzivatelov.

- Vyuzivanie reklam TikTok: VVyuzite reklamnu platformu TikTok na oslovenie
SirSieho publika.

- Krizova propagacia na inych platformach: Zdielajte svoj obsah TikTok na inych
platformach socialnych médii, aby ste sa zviditelnili a prilakali navstevnikov na
svoje konto TikTok.

- Konzistentny harmonogram vysielania: Vytvorte si konzistentny plan
zverejnovania, aby ste udrzali svoje publikum v zapojené.

- Analyza udajov: Pomocou TikTok Analytics mobzete sledovat vykonnost svojho
obsahu.
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Ako pouzivat Youtube pre ucely vasho podnikania?

Youtube je dynamicka
platforma, ktora by tiez
mohla prispiet k
rozvoju podnikateliek.
Podobne ako
Instagram a TikTok, ide
o tvorbu vizualneho
obsahu
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Tipy, ako poskytovat obsah na YouTube

- Vytvarajte presvedcivy obsah: Vytvorte puUtavy a hodnotny obsah, ktory bude
rezonovat s vasou cielovou skupinou.

- Prezentujte svoje produkty alebo sluzby: Pouzite YouTube ako vizualnu

vykladnu skrinu. Prezentujte svoje produkty alebo sluzby prostrednictvom
vysokokvalitnych videl.

- Budovanie silnej znacky: Vytvorte konzistentny imidz znacky vo svojich
videach. Pouzivajte rozpoznatelné logo, farby a styl, aby ste posilnili identitu
svojej znacky.

- Nadvazujte kontakt prostrednictvom rozpravania pribehov: Zdielajte pribeh

svojho podnikania. Spojte sa s divakmi emocionalne rozpravanim o svojej
ceste, vyzvach a uspechoch.

- Zapojte svoje publikum: Podporujte komunitu aktivnym zapajanim sa do
komunikacie s publikom prostrednictvom komentarov.
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Tipy, ako poskytovat obsah na YouTube

- Vyuzivanie SEO v sluzbe YouTube: Optimalizujte nazvy, popisy a znacky videi
pre vyhladavace. Pouzivajte relevantné klucoveé slova, ktoré moézu potencialni
zakaznici pouzit na vyhladanie podnikov ako je ten vas.

- Spolupracujte s influencermi: Spolupracujte s influencermi alebo inymi firmami
VO vasom odbore.

- Priamy prenos pre pripojenie v realnom case: Vyuzite funkciu zivého vysielania
na YouTube a spojte sa so svojim publikom v redlnom cCase.

- Vytvorte playlist: Usporiadajte svoje videa do zoznamov skladieb, aby ste
divakom ulahcili navigaciu vo vasom obsahu.

- Propagacia na inych platformach: Zdielajte svoje videa z YouTube na ostatnych
platformach socialnych médii.

- Meranie vykonnosti pomocou analyzy: Vyuzite sluzbu YouTube Analytics, aby
ste pochopili preferencie svojho publika.
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Ako pouzivat Youtube pre ucely vasho podnikania?

Vytvorenie silnej pritomnosti v socialnych médiach je pre podnikatelky, ktoré sa snazi pozdvihnut
svoje podnikanie, velmi dblezité. Zahrna to stratégiu, ktora integruje rézne klucoveé zlozky.

1. Myslite na svoju firmu ako na Cloveka. 6.

AkU ma osobnost a hodnoty?
Zohladnujte tieto skuto¢nosti vo
vsetkych svojich prispevkoch.

2. Zistite, s kym chcete komunikovat. Co 7. Videa su super, najma kratke. Zdielajte online party.

sa im paci? To vam pomobze vytvarat
prispevky, ktoré sa vasmu publiku
budu pacit.

3. Snazte sa, aby vas profil na socialnych

sietach vyzeral dobre. VSade
pouzivajte rovnakeé farby.

4.\ytvorte si plan pre svoje prispevky.
Ako Casto zverejrovat? Aka je téma?
Pomdbdze vam to v organizacii.

5. Reagujte na komentare svojich
sledovatelov a pytajte sa ich. Urobte z
toho obojstrannu konverzaciu.

8.

.Hashtagy pomahaju ludom najst vas

10.Spolupracujte s ostatnymi vo svojom

11.

Pouzivajte rozne socialne média na
rézne veci. Instagram na fotky, TikTok
alebo YouTube na vide3, Twitter na
rychlu komunikaciu a spravy.

tykajuce sa vasej prace. Ukaze, ze sa
vyznate.

12.Z €asu na Cas prekvapte svojich
sledovatelov zlavami. Je to ako mini

zakulisne informacie alebo tipy. 13.Pozrite sa na Cisla. Pozrite sa, ktoré

prispevky su popularne. Pomaoze vam
to v priprave oblUbeného obsahu.

Ludia radi poznaju tvar, ktora sa skryva
za spolocnostou. Podelte sa o svoju

cestu - vzostupy a pady. 14.Poziadajte o spatnu vazbu. Budte

otvoreni zmenam. Socialne média su
obsah. Vytvorte si vlastné alebo predovsetkym o nadvazovani spojenia.
pouzivajte uz existujuce, ktoré su

4 15.Nebojte sa vyhladat odbornud pomoc.
popularne.

Zabezpecenie Uspesnej prezentacie
na socialnych sietach nie je
jednoducha praca, ale pevne verime,
Ze sa vam to podari.

odvetvi. M&zZe to podporit obe vase
firmy.

Zdielajte tipy alebo zaujimaveé veci
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Kyberneticka bezpecnost
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Podvodné spravy

Phishing
Smishing
Vishing

Sposoby zmiernenia

Ak je sprava od znameho subjektu a zda
sa podozriva, budte opatrni. Kontaktujte
osobu alebo firmu samostatne a overte si,
Ci je sprava legitimna.
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E-mailové utoky

Sposoby zmiernenia

Najlepsou obranou proti e-mailovym
utokom je skolenie a informovanost
zamestnancov.

Ked zamestnanci dostanu takéto e-maily,
najucinnejsie zmiernenie je zavolat
odosielatela, aby ste potvrdili, ze je
legitimny.
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Bezné hrozby

Skodlivy softvér
* Trojske kone Sposoby zmiernenia
: %pywc.ar,e ) \/Zamestnanci musia byt
* Skodlivy adveér ostraZiti v sUvislosti s e-
* Cryptojacking mailami, webovymi

strankami a stahovanim
) suborov a pravidelne

* Ransomver aktualizovat svoje

* Botnety zariadenia, aby zostali v
bezpedi.

®* Zadné vratka




<!

a~FEM

Ako chranit svoju firmu pred hrozbami
kybernetickej bezpecnosti

Zabezpecte svoje ucty

* Zapnutie viacfaktorového overovania
* Implementacia kontroly pristupu

® Pouzivanie silnych hesiel alebo
pristupovych fraz

® Sprava zdielanych uctov
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Ako chranit svoju firmu pred hrozbami
kybernetickej bezpecnosti

Chrante svoje zariadenia a informacie

* Aktualizujte svoj softvér
* Pouzivajte bezpecnostny softvér
® Zalohujte svoje informacie
* Zabezpecte siete a externé sluzby
* Posilnite bezpecnost vase] webovej stranky
® Resetujte zariadenia pred ich predajom alebo likvidaciou
® Udrzujte svoje zariadenia uzamknuté a fyzicky zabezpecené
* Chrante svoje obchodné udaje
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Sebahodnotiaci test
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Ktoré z nasledujucich opatreni by ste mali vykonat, aby ste obmedazili pristup
neziaducim osobam k svojim suborom a zariadeniam?

d Raz roCne aktualizovat svoj softveér.

Q Zdielat hesla len s kolegami, ktorym ddverujete.
d Nechat svojich zamestnancov pristupovat k informaciam prostrednictvom otvorenej siete Wi-Fi.
O Pouzivat viacfaktorové overovanie.

Ktora odpoved je najlepsia na otazku, kto v podniku by mal byt zodpovedni za
kyberneticklu bezpecnost?

d Vlastnici podnikov. Oni riadia podnik, preto musia poznat zaklady kybernetickej
bezpecnosti a uplatnovat ich v praxi, aby znizili riziko kybernetickych utokov.

O IT Specialisti, pretoze ti maju najlepsie predpoklady na to, aby vedeli o kybernetickej
bezpecnosti v podniku a zabezpecovali ju.

d Manazéri, pretoze sU zodpovedni za to, aby zamestnanci dodrziavali spravne postupy.

d VsSetci zamestnanci by mali poznat zaklady kybernetickej bezpecnosti, aby sa znizilo riziko
kybernetickych utokov.
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Zalohovanie dolezitych suborov v rezime offline, na externom pevnom disku
alebo v cloude pomoéze ochranit vasu firmu v pripade kybernetického utoku.

O Pravda
O Loz

Ktoré z tychto tvrdeni je spravne?

d Ak dostanete e-mail, ktory vyzera ako od niekoho znameho, mézete kliknut na vsetky
odkazy, ak mate blokator spamu a antivirusovu ochranu.

d Mozete verit, ze e-mail skutoCne pochadza od klienta, ak je v nom pouzité logo klienta a
obsahuje aspon jeden fakt o klientovi, o ktorom viete, Ze je pravdivy.

d Ak dostanete spravu od kolegu, ktory potrebuje vase heslo do siete, nikdy by ste ho
nemali prezradit, pokial kolega nepovie, ze je to naliehavé.

d Ak vam pride e-mail od personalneho oddelenia so Zziadostou o poskytnutie osobnych
udajov, mali by ste si najprv overit odosielatela a uistit sa, ze je tym, za koho sa vydava.
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Vas séf vas e-mailom poziada o mena, adresy a informacie o kreditnych kartach
najlepsich klientov spoloc¢nosti. V e-maile sa pise, ze je to naliehavé a ziada vas,

aby ste odpovedali ihned. Na takyto e-mail by ste mali odpovedat ihned. Je to
pravda alebo loz?

d True
Q False
Co je ransomvér? Overovanie e-mailov
O Softvér, ktory infikuje pocitacové siete a mobilné zariadenia a moze pomoct
zadrziava vase Udaje, kym utocnikom neposlete peniaze. chranit pred
O Zariadenie, ktoré vdm zlocinci ukradnu a nevratia, kym im EhlSh".‘gOVyml
nezaplatite. utokmi. Pravda
) .. . SO L 57
d Softvér pouzivany na ochranu pocitaca alebo mobilného alebo loz?
zariadenia pred skodlivymi virusmi. d Pravda

d Forma kryptomeny. O Loz
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Spravne odpovede
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Ktoré z nasledujucich opatreni by ste mali vykonat, aby ste obmedazili pristup
neziaducim osobam k svojim suborom a zariadeniam?

d Raz roCne aktualizovat svoj softveér.

Q Zdielat hesla len s kolegami, ktorym ddverujete.
d Nechat svojich zamestnancov pristupovat k informaciam prostrednictvom otvorenej siete Wi-Fi.
™ Pouzivat viacfaktorové overovanie.

Ktora odpoved je najlepsia na otazku, kto v podniku by mal byt zodpovedni za
kyberneticklu bezpecnost?

d Vlastnici podnikov. Oni riadia podnik, preto musia poznat zaklady kybernetickej
bezpecnosti a uplatnovat ich v praxi, aby znizili riziko kybernetickych utokov.

O IT Specialisti, pretoze ti maju najlepsie predpoklady na to, aby vedeli o kybernetickej
bezpecnosti v podniku a zabezpecovali ju.

Manazéri, pretoze su zodpovedni za to, aby zamestnanci dodrziavali spravne postupy.

VsSetci zamestnanci by mali poznat zaklady kybernetickej bezpecnosti, aby sa znizilo riziko
kybernetickych utokov.

E O
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Zalohovanie dolezitych suborov v rezime offline, na externom pevnom disku
alebo v cloude pomoéze ochranit vasu firmu v pripade kybernetického utoku.

@ Pravda
O Loz

Ktoré z tychto tvrdeni je spravne?

@ Ak dostanete e-mail, ktory vyzera ako od niekoho zndmeho, mézete klikndt na vietky
odkazy, ak mate blokator spamu a antivirusovu ochranu.

d Mozete verit, ze e-mail skutoCne pochadza od klienta, ak je v nom pouzité logo klienta a
obsahuje aspon jeden fakt o klientovi, o ktorom viete, Ze je pravdivy.

d Ak dostanete spravu od kolegu, ktory potrebuje vase heslo do siete, nikdy by ste ho
nemali prezradit, pokial kolega nepovie, ze je to naliehavé.

d Ak vam pride e-mail od personalneho oddelenia so Zziadostou o poskytnutie osobnych
udajov, mali by ste si najprv overit odosielatela a uistit sa, ze je tym, za koho sa vydava.
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Vas séf vas e-mailom poziada o mena, adresy a informacie o kreditnych kartach
najlepsich klientov spoloc¢nosti. V e-maile sa pise, ze je to naliehavé a ziada vas,

aby ste odpovedali ihned. Na takyto e-mail by ste mali odpovedat ihned. Je to
pravda alebo loz?

d True
™ False
Co je ransomvér? Overovanie e-mailov
M Softvér, ktory infikuje po&itadové siete a mobilné zariadenia a moze pomoct
zadrziava vase Udaje, kym utocnikom neposlete peniaze. chranit pred
O Zariadenie, ktoré vdm zlocinci ukradnu a nevratia, kym im EhlSh".‘gOVyml
nezaplatite. utokmi. Pravda
) .. . SO L 57
d Softvér pouzivany na ochranu pocitaca alebo mobilného alebo loz?
zariadenia pred skodlivymi virusmi. @ Pravda

d Forma kryptomeny. O Loz
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Al a digitalizacia

o

Uvod do umelej inteligencie (Al)

Preco je Al dblezita pre vase
podnikanie?

Vyuzitie umelej inteligencie v
podnikani

Prinosy umelej inteligencie v podnikani
Vyzvy Al v podnikani

Vplyv umelej inteligencie v réznych

odvetviach podnikania - priklady

7. Prakticka prirucka: Generovanie
obsahu pre vasu firmu pomocou

umelej inteligencie
8. Cas na tréning

O

Dal&ie nastroje vyuzivajuce umeld
inteligenciu

10.Zavery a diskusia
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Uvod do umelej inteligencie (Al)

Co je umela inteligencia?

Al je skratka pre umelu inteligenciu: studium a vyvoj pocitacovych
systémov, ktoré dokazu kopirovat inteligentné [udské spravanie.

\/Umel)'I—vytvoreny ludskym umenim alebo usilim, nie prirodného
povodu.

\/Inteligencia — schopny ziskavat vedomosti a pouzivat ich.
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Preco je umela inteligencia (Al) dolezita pre vase
podnikanie?

Umela inteligencia (Al) je tajnou zbranou vasej firmy! Predstavte si, ze mate
digitalneho spojenca, ktory dokaze automatizovat ulohy, analyzovat Udaje a
pomaha vam robit inteligentnejsie rozhodnutia - a to vsetko bez toho, aby ste
potrebovali pokrocilé technické zrucnosti. Al je tu, aby vam ulahcila zivot a
zefektivnila podnikanie. M&ze zlepsit skusenosti zakaznikov, zefektivnit prevadzku
a dokonca odhalit nové prilezitosti. Ukazeme vam, ako moze prijatie Al poskytnut
vasej firme konkurencnu vyhodu a umoznit vam pohybovat sa v digitalnom
prostredi s istotou a kreativitou.

Je dblezité pochopit, Co je to umela inteligencia, aby ste mohli jasne pochopit, v
com mobze byt vo vasom podnikani uzitocna.
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Vyuzitie umelej inteligencie v podnikani

Umela inteligencia sa neobmedzuje len na velké korporacie —
sposobuje prelomovu zmenu v podnikani aj pre malé podniky, ako
je ten vas. Predstavte si moznosti v doprave, zdravotnictve a
vzdelavani; Al ma potencial zlepsit rozne odvetvia tento kurz vam
moze pomoct s jej integraciou do vasho podniku.

Sucasny trend? Viac velkych aj malych spolocnosti vyuziva umeld
Inteligenciu na zlepsenie svojich produktov a sluzieb. VIady tiez
investuju do vyskumu Al s cielom najst inovativne rieSenia
problémov. Hoci sa Al moéze zdat futuristickd, rychlo sa stava
spolahlivym spojencom podnikov.
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Vyuzitie umelej inteligencie v podnikani

Umela inteligencia v sluzbach zakaznikom: Jednym z najkontroverznejsich
prikladov umelej inteligencie v oblasti podnikania je nahradenie ludi umelou
inteligenciou v oblasti sluzieb zakaznikom. Zakaznici teraz mdzu so
spolocnostami komunikovat priamo a riesit problémy a staznosti. Pomocou
chatbotov mbzu zadavat objednavky, ziskavat informacie a viest zasadné
rozhovory s ludskymi zastupcami zakaznickej starostlivosti.

Business Intelligence: Tato umela inteligencia v podnikani sa stala rutinnym
rieSenim na prekonanie narocnych poznatkov z rastiuceho mnozstva dostupnych
obchodnych udajov.

Personalizovany a cieleny marketing: Ak je vasim cielom zvysit prijmy
spolocnosti, musite poznat zelania spotrebitelov a vediet, Co im chcete
ponuknut. A tento zdihavy proces skimania kazdého spotrebitela sa da lahko
vykonat pomocou umelej inteligencie.
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Vyuzitie umelej inteligencie v podnikani

Odporucanie produktov a prediktivna analyza: Spolo¢nosti musia byt schopné
odporucit produkty, ktoré udrzia zaujem zakaznika a uspokoja jeho tuzby, aby
zvysili UCinnost svojich marketingovych aktivit a angazovanost zakaznikov. Preto
spolocnosti ako Netflix, Spotify, Amazon atd. vyuzivaju technologiu umelej
inteligencie na pochopenie aktivit zakaznikov a predpovedanie odporucanych
produktov. Spracovanie prirodzeného jazyka

Spracovanie prirodzeného jazyka: Spolo¢nosti v su¢asnosti vyuzivaju umelu
inteligenciu na generovanie automatizovanych obchodnych sprav bez ludskej
kontroly, ako aj na analyzu nalad, aby pochopili vnimanie svojej znacky na
zaklade online komentarov, tweetov atd.

Skratenie prevadzkového casu: Umela inteligencia mdze automatizovat
mnohé prevadzkové ulohy, Co umozni veducim pracovnikom firiem zamerat sa
na zlozitejSie otazky:.
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Prinosy umelej inteligencie v podnikani

1.

4.

Skratenie prevadzkového casu: Umela inteligencia mdze automatizovat
mnohé prevadzkové ulohy, Co umozni veducim pracovnikom firiem
zamerat sa na zlozitejsie otazky.

Znizenie nakladov: Technoldgie umelej inteligencie v podnikoch vyrazne
Setria mzdy a zvysuju prijmy vdaka automatizacii uloh, ako je napriklad
analyza udajov, ktora ludskym zdrojom zaberie mnoho hodin.

Obmedzenie ludskych chyb: Al znizuje ludskd omylnost. Znizenie poctu
chyb bude urcite prospesné pri vyuzivani datovej vedy a umozni lepsie
predpovede a analyzu Udajov, kedze ludia su potrebni na poskytnutie
kontextu a pochopenie diferencovanych situacii.

Zvysenie obchodnych poznatkov: Moznosti umelej inteligencie
pomahaju predpovedat bezné obchodné postupy.
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Vyzvy Al v podnikani

1.

Nedostatok dovery: Stale pretrvava neddvera v technolégie umelej
inteligencie, Ci uz ide o oCakavania, ze nahradia pracovné miesta, alebo o
obavy tykajuce sa ochrany osobnych udajov a bezpecnosti. Podniky si
musia vytvorit déveru v novu technologiu, ktora riadi ich prevadzku, aby sa
zabezpecila nevyhnutna ochrana kybernetickej bezpecnosti na
zabezpecenie Udajov spotrebitelov.

Vyzadovanie mnozstva Cistych udajov: Algoritmy strojového ucenia
mozu byt len také dobré, aké dobré su udaje pouzité na ich trénovanie.
Umelej inteligencii sa nepodari ucit a analyzovat bez obrovského mnozstva

Cistych suborov dat.

Velky vypoctovy vykon: Na analyzu miliard datovych bodov je potrebny
vypoctovy vykon milidard wattov, pricom takyto hardvér nie je lacny. Na plné
vyuzitie umelej inteligencie a velkych dat potrebuju podniky vypoctovy
vykon na podnikovej Urovni.
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Vplyv umelej inteligencie v roznych odvetviach
podnikania - priklady

Predaj a rozvoj podnikania - umoznuje podnikom porozumiet spotrebitelom
Cestovanie a doprava - optimalizacia tras, zvySenie bezpecnosti

Zdravotnictvo — urychluje farmaceuticky vyskum, ulahcuje objavovanie liekov
zachranujucich zivoty a znizuje naklady.

4. Financie - poskytovanie reportovania v redlnom Case, presnost a efektivne
spracovanie obrovskeho mnozstva kvantitativnych udajov

5. Overovanie dokladov a totoznosti — overovanie dokladov a totoznosti
Dalsie odvetvia vyuzivajice vyhody Al - maloobchod a elektronicky obchod

7. Vyroba - optimalizacia vyrobnych procesov
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Prakticka prirucka: Generovanie obsahu pre
vasu firmu pomocou umelej inteligencie

Co je generativha umela inteligencia? Generativha umeld inteligencia je umela
inteligencia schopna generovat novy a originalny obsah vratane obrazkov, textu, hudby,
koddu a dokonca aj dynamicky vytvorenych prvkov videohier. Medzi najbeznejSie nastroje
v tejto oblasti patria napr:

- ChatGPT a GPT-4: vyuzivaju rozsiahle subory udajov na ucenie sa vzorov a
generovanie odpovedi. GPT-4 vSak dokaze lepsie spracovat aktualne informacie v
realnom Case, Co mu umoznuje poskytovat relevantnejsie odpovede v dynamickych
kontextoch.

- Bard: je vybaveny sluzbou Google, a preto je vhodny na vyhladavanie aktualnych
informacii, vratane predpovede pocasia, najnovsich sprav z odvetvia atd.

- Copy.ai: Copy.ai je nastroj na pisanie s umelou inteligenciou, ktory generuje
kreativny a puUtavy obsah a pomaha pouzivatelom lahko vytvarat presvedcivé
kdpie na rozne ucely.
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Cas na tréning!

Praktické priklady: Mo6zete si vyskusat, ako pouzivat umelu inteligenciu na
generovanie prispevkov pre socialne média podla tychto krokov:

1.

2.

4.

Na pridanie prispevku budete potrebovat obrdzok alebo reel, ktory si mézete lahko
vytvorit v.canva.com

Otvorit https://chat.openai.com

Zadajte nasledujucu vyzvu: Prosim, vytvor prispevok na Facebook na tému: Marketingova
kampan na uvedenie nového vyrobku - proteinovej tyCinky, ktoru vyraba spolocnost X.
TyCinka ma vysoky obsah bielkovin a vlakniny, neobsahuje cukry a ma pat réznych
prichuti..

Poziadajte ChatGPT o prepisanie prispevku a doplnte, ze vasou cielovou skupinou su zeny,
ktoré su aktivne a venuju sa sportu a fitnes. Tiez uvedte, Zze v prispevku v by mal byt
slogan a vyzva na akciu.

Zadajte rovnaku vyzvu, ale poziadajte, aby bol obsah prispdésobeny pre prispevok na
Instagrame.


https://chat.openai.com/
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DalsSie nastroje vyuzivajice umeld inteligenciu, ktoré
su uzivatelsky zrozumtelné a vyzadujua zakladné
digitalne zrucnosti:

1. Canva
- Ucel: Graficky dizajn
« Popis: Canva je pouzivatelsky privetivy nastroj na navrh dizajnu, ktory
pouzivatelom umoznuje vytvarat grafiku pre socialne média, prezentacie,
plagaty, dokumenty a iny vizualny obsah. Aj ked nevyuziva vo velkej miere
umeld inteligenciu, poskytuje lahko pouzitelné sablény a prvky dizajnu.
2. Microsoft PowerPoint Designer:
- Ucel: Navrh prezentécie
« Popis: PowerPoint Designer je funkcia v aplikacii Microsoft PowerPoint, ktora
vyuziva umelu inteligenciu na navrhovanie napadov na dizajn vasich

prezentacii. Pomaha vytvarat profesionalne vyzerajluce prezentacie bez
pokrocilych dizajnérskych zrucnosti.
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DalsSie nastroje vyuzivajice umeld inteligenciu, ktoré
su uzivatelsky zrozumtelné a vyzadujua zakladné
digitalne zrucnosti:

3. Wix:
- Ucel: Vytvaranie webovych stranok
* Popis: Wix je nastroj na tvorbu webovych stranok, ktory zjednodusuje proces
tvorby profesionalnych webovych stranok. Ponuka nastroje umelej inteligencie,
ako napriklad Wix ADI (Artificial Design Intelligence), ktoré moézu pomaoct pri
vytvarani personalizovanej webovej stranky na zaklade vstupov pouzivatela.

4. Grammarly:
- Ucel: Pomoc pri pisani
« Popis: Grammarly je asistent v ramci tvorby textu s umelou inteligenciou, ktory
pomaha zlepsit gramatiku, pravopis a styl pisania. M&ze byt prospesny pri
tvorbe profesionalnych e-mailov, vytvarani obsahu alebo dokonca pri
zdokonalovani navrhov pracovnikov/tvorcov na volnej nohe.
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DalsSie nastroje vyuzivajice umeld inteligenciu, ktoré
su uzivatelsky zrozumtelné a vyzadujua zakladné
digitalne zrucnosti:

5. Transcriptor:
- Ucel: Prepisovanie
- Popis: Transcriptor je pouzivatelsky privetivy nastroj na prepisovanie.
Zjednodusuje proces prevodu zvukového a video obsahu na pisany text.
6. Trello:
- Ucel: Riadenie projektu
- Popis: Trello je pouzivatelsky privetivy nastroj na riadenie projektov, ktory
organizuje projekty do nasteniek/tabul. Hoci explicitne nevyuziva umelu

inteligenciu, je to jednoduchy nastroj na spravu uloh a projektov, Co mbze byt
pre vase podnikanie klucoveé.
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DalsSie nastroje vyuzivajice umeld inteligenciu, ktoré
su uzivatelsky zrozumtelné a vyzadujua zakladné
digitalne zrucnosti:

7. Hootsuite:
* Purpose: Social Media management

« Description: Hootsuite is a platform that allows users to schedule and manage
soclal media posts across different channels. It streamlines social media
efforts, making it easier for entrepreneurs to maintain an online presence.

8. Mailchimp:
* Purpose: Email marketing

« Description: Mailchimp is an email marketing platform that simplifies the
process of creating and sending emails. While not heavily Al-centric, it offers
user-friendly features for email campaigns.
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DalSie nastroje vyuzivajuce umeld inteligenciu, ktoré
s uzivatelsky zrozumtelné a vyzaduja zakladné
digitalne zrucnosti:

9. SurveyMonkey:
« Ugel: Prieskum trhu

« Popis: SurveyMonkey je lahko pouzitelny nastroj na vytvaranie prieskumov.
Mbze byt uzitoCny pre podnikatelov, ktori chcu ziskat spatnu vazbu alebo
vykonat prieskum trhu pred uvedenim produktu alebo sluzby na trh.

Vacsina tychto nastrojov ma zakladnu bezplatnu verziu, ktora vam
umozni naucit sa ich pouzivat a zvy¢ajne vyhovuje potrebam malej firmy
alebo zacinajuceho podniku. Ked'sa s nimi lepSie zoznamite a zaCnete ich

pravidelne pouzivat, mozete sa rozhodnut pre platenu verziu.
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Zaver a diskusia

Pre podnikatelky nie je prijatie umele]
Inteligencie len technologickym skokom, ale
strategickym rozhodnutim, ktoré moze nanovo
definovat buducnost podnikania.

Zamyslite sa nad prilezitostami a vyzvami
pouzivania umelej inteligencie vo vasom
podnikani.

o
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Dakujeme za pozornost!
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