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Tavoitteet ja oppimistulokset

Moduulin suorittaminen mahdollistaa sinulle:
*Ymmartaa palvelullistamisen ja innovaatioprosessin

*Oppla tyoOkaluista ja menetelmista, Jotka tukevat
palvelullistamista ja innovaatioprosessia

* Oppia hyvista kaytannoista/tapaustutkimuksista

*Tunnistaa lilketoimintamahdollisuuksia, jotka syntyvat
uusista teknologioista ja periaatteista
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Sisalto

Palvelullistaminen ja innovaatio

Mita on Mita on
palvelullistaminen Innovaatio
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Mita on palvelullistaminen?
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Maaritelma ja keskeiset niakokohdat

* Muutosprosessi, Jossa slirrytaan tuotekeskelsesta
liiketoimintamallista  ja logiikasta palvelukeskeiseen
lahestymistapaan (C. Kowalkowski et al., 2017).

* Palveluiden kasvava merkitys = palvelusta tulee ratkaiseva
tekija palvelullistamisprosessissa.

* Tuoteyritykset, valmistajat, mutta myos palvelusektorin
yritykset voivat palvelullistaa.
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Definition & key aspects

Esimerkki: Apple

\/iCIoud, jossa kayttajat voivat tallentaa dataa, valokuvia ja
varmuuskopioita maksamalla tallennustilasta tilauspohjaisesti.

\/AppIeCare tarjoaa laajennetun takuun ja tukipalvelut, varmistaen, etta
asiakkailla on paasy tekniseen tukeen ja korjauksiin.

Palvelut Tuotteet

-n suw T -w -w ‘
Palvelullistaminen

Arvon lisddminen Totaalinen muutos
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Ennen toteutusta

Onko palvelullistaminen sopiva liiketoiminnallesi?

Harkitse, pystytko saavuttamaan
seuraavat tavoitteet:

!

Rakentaa
yrityksen visio,

Ymmartaa
asiakkaiden tarpeet

Tarjota asiakkaille

ioka keskittyy kohdennettu ja

palvelun
myyntiin.

keskittymatta
pelkastaan tuotteen
ominaisuuksiin.

poikkeuksellinen
kokemus.
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Ennen toteutusta - Hyodyt ja haitat

p
Korkeammat
kannattavuustasot ja tulon
vakaus pitkalla aikavalilla.

.

( Kilpailuedun hankkiminen ja
palveluiden kaytto tarjousten
erilaistamiseen ja
arvokkaiden
kilpailumahdollisuuksien
luomiseen.

-

J

/Tuotemyynnin
lisdadminen/piristaminen
palveluiden avulla (palvelut
ovat keskeisessa roolissa
asiakasuskollisuuden
edistamisessa kannustamalla
toistuvia ostoja ja tarjoamalla
mahdollisuuksia
lisaantyneeseen
vuorovaikutukseen

kasiakkaiden kanssa).

~

Taloudellinen

Strateginen

MOTIVAATTORIT

Kilpailijat,
toimittajat ja
kumppanit

Tieto ja
informaatio

Tuotteet ja
toiminta

Haasteet koordinaation ja
yhteistydn takaamisessa
kilpailuymparistén eri
toimijoiden kesken.

Taloudelliset resurssit prosessin
alussa, odottamattomat
kustannukset, jos
palvelustrategiaa ei ymmmarreta
tai huomioida hyvin.

J

Asiakkaiden luottamuksen
rakentaminen varmistaa
heidan ymmarryksensa
palveluiden lisaarvosta.

Lisatyovoima (kalliimpaa kuin
tuotteiden valmistus).
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Leveles of servitization

Edistynyt

Keskitaso

Palvelut maaritellaan  sopimuksissa, joissa maarataan  tuote-
palvelujarjestelmasta, jossa asiakas kayttaa toimittajan kehittamaa
palvelua. Naita palveluja voidaan pitaa perinteisten tuotteiden ostamisen
korvikkeina (integroidut ratkaisut, neuvontapalvelut, joissa keskitytaan
omaisuuserien ja prosessien tehokkuuden parantamiseen ja joilla
saavutetaan tiettyja tuloksia pelkan fyysisen omaisuuden tarjoamisen

sijaan).

Palveluja tarjotaan ennakoivasti, ja palveluntarjoaja kaynnistaa
ne ja pystyy valvomaan ja diagnosoimaan etana. Talldin
tarjotaan raataloityja asiakaspalveluja ja jatkuvia myynnin
jalkeisia palveluja ja tukea (yllapito, valvontapalvelut, korjaukset

Jja kunnossapito).

Palvelut, jotka toimitetaan joko asiakkaan erityisesta
pyynnosta tai saannadllisin valiajoin ennalta maaratyn
aikataulun mukaisesti, kuten takuut ja varaosat.
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Toteutusmenetelma

Palveluinnovointimenetelma kehitetty THINGS+ projektin alla

. Vaihe 3
S Palvelullistamis MR

PaIveIuII|§tam|sen projekti ja Kansainvilinen

mahdollisuudet mahdolliset laajentuminen

haasteet
-Kayta . L
Tuoteominaisuuskarttaa, (I_uo asiakaspersoona \ -Kali/ta ik /-Valmistele lyhyt \
. Liiketoimintamallikanvasta strategiasuunnitelma

‘Laadi Arvelupauscanvas, R — ayta i i (Yhder%lsivLLJJLIJ'\ stlrate ia)
Arvokartta .Kehits -Kayta Resurssit, Prosessit g
. Kayta Jobs To Be Done palV@lUlliStamiSkonSepti Kla Arvot _kthSta / -Valmistele —OletusnSta
teoriaa

Vaihe 4
Toteutusstrategia ja

-Vertaa Kilpailijoiden
ratkaisuja Vaihe 2

k / Kattava ymmarrys

asiakkaista ja
heidan tarpeistaan

palvelullistetun
tuotteen
kaupallistaminen



https://econsultancy.com/customer-personas/
https://columbiaroadcom.medium.com/why-and-how-to-create-a-customer-journey-map-download-free-template-b832a614cbe0
https://www.strategyzer.com/library/the-business-model-canvas
https://thebusinessprofessor.com/en_US/mgmt-operations/resources-process-values-framework
https://thebusinessprofessor.com/en_US/mgmt-operations/resources-process-values-framework
https://www.slideshare.net/slideshow/strategija-na-a4-predavanje-2009/1347603
https://iveybusinessjournal.com/publication/strategic-assumptions-the-essential-and-missing-element-of-your-strategic-plan/
https://www.interreg-central.eu/Content.Node/THINGS-.html
https://hbr.org/1996/05/discover-your-products-hidden-potential
https://www.strategyzer.com/library/the-value-proposition-canvas
https://www.strategyzer.com/library/the-value-proposition-canvas
https://strategyn.com/jobs-to-be-done/

<!

a;EFEM

Digitaalinen palvelullistaminen
Digitalisaatio

Digitaaliset — Digitaalinen CRMETE NSNS SEEm

teknologiat == palvelullistaminen +— integrating both
servitization and

software systems.

Palvelullistaminen +

v Auttaa tekemaan tuotteista ja palveluista palvelukeskeisempia
sisallyttamalla niihin digitaalisia elementteja, mika parantaa

kokonaiskayttdkokemusta /—m
v Tukee palvelullistamista integroimalla kehittyneita digitaalisia o

) ) i N -’ ' i ) | hjelmisto Servitly
ominaisuuksia tuotteisiin, mika mahdollistaa yrityksille tarjota mahdollistaa kaikkien
asiakkailleen kehittyneempia ja tehokkaampia palveluita tarvittavien
ohjelmistokomponenttie

v Digitalisoimalla tiettyja ominaisuuksia digitalisaatio vahentaa n rakentamisen ja

tarjonnan fyysista luonnetta (digitaaliset pysakointiratkaisut konfiguroinnin
muuttavat perinteiset manuaaliset pysakointipaikat, kun kamerat usien tuote-

. . . . . il e palvelutarjousten
skahnaavat ajoneuvojen rekisterikilvet Ja pys.akomtlma'ksut tukermiseksi. TAma on
veloitetaan sahkodisesti tai palvelualusta, joka voi palvelullistaa DPS (Digital Product-
olemassa olevia tarjontoja, kuten hotellipalvelun korvaaminen kService)—jérjestelmési./

palvelualustalla AirBnB)



https://www.servitly.com/
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Mita on innovaatio?
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Maaritelma

InNnovaatio on 'Uuden tiedon onnistunut kehittaminen ja
soveltaminen'. (OECD)

Innovaatio ei rajoitu vain tuotteisiin, vaan se vol myos
sisaltaa uusien palveluiden, liiketoimintamallien, prosessien
ja toimintojen kehittamisen.

v’ Starbucks kayttdd omaa ainutlaatuista terminologiaansa
kuppikokojen, kuten grande ja venti, suhteen tavallisten
pienten, keskikokoisten ja suurten sijaan. Lisaksi he ovat
kehittaneet oman maksusovelluksensa.
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Innovaatiotyypit

Erilaisia innovaatiotyyppeja voidaan tunnistaa niiden laajuuden tai
INntensiteetin, vaikutuksen markkinoihin ja arvoketjuihin perusteella:

T

uotantoteknologioiden parantaminen tai uusien parannettujen Sailyttda parannusten tason ominaisuuksissa,

palveluiden ja tuotteiden toimitusmenetelmien kehittaminen, lisdten arvoa tuotteisiin.

jotka voivat johtaa kustannusten alenemiseen. Saannolliset paivitykset alypuhelinmalleihin, joissa

Se sisaltaa organisaation sisalla kaytettyjen tyonkulkujen, on parannetut kameratoiminnot ja kasittelynopeus.

menettelytapojen ja menetelmien uudelleenarvioinnin ja

uudelleensuunnittelun. K j

Starbucks: saumaton ja asiakaslahtoinen tilaus- ja tilausten

tayttoprosessi; hydodyntaen moderneja digitaalisia teknologioita, 2o e syt .

mobiilitilausjarjestelmia, jotka mahdollistavat asiakkaille tilausten Hairitsevat innovaatiot

tekemisen ja maksamisen katevasti alypuhelimilla. Ennalta arvaamattomat parannukset, jotka tuovat
k / merkittavia, odottamattomia muutoksia

markkinoille ja ilmestyvat epasaanndllisesti.

Tuoteinno-vaatio ~ Se sisaltaa innovaatioita ja teknologioita, jotka
auttavat tekemaan kalliista tai monimutkaisista

Uusien tuotteiden tuominen markkinoille tai olemassa olevien tuotteista ja palveluista edullisia ja saavutettavia
parantaminen, mika sisaltaa niiden ominaisuuksien tai piirteiden laajemmalle markkinalle.
muokkaamisen. Netflix; digitaalisen musiikin latausten kayttéonotto.
IKEA: innovatiivisten tuotteiden myynti litteassa pakkauksessa,

\_ mika parantaa asiakkaiden ostamista ja logistiikkaa. Y, K j
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Valmistaudu innovaatiomatkaasi varten
Keskeiset valmisteluvaiheet innovaatioaloitteille;

1. Maarittele, mita innovaatio tarkoittaa ja varmista, etta se ymmarretaan samalla
tavalla yrityksessasi.

2. Aseta konkreettisia tavoitteita innovaatioille, joita haluat tuoda yritykseesi, ja jotka
voidaan mitata ja saavuttaa.

3. Kiinnita huomiota monimuotoisuuteen, kun muodostetaan tiimia. Rakenna tiimi,
joka koostuu jasenistg, joilla on erilaisia taitoja ja taustoja, ja jotka voivat tarjota
erilaisia nakdkulmia, silla se johtaa kattavampiin ja tehokkaampiin ratkaisuihin, jotka
edistavat innovaatiota. Luo tiimej3a, jotka kattavat jasenia organisaation eri osastoilta
edistamaan yhteistyota ja hyotymaan erilaisesta asiantuntemuksesta yhteisten
tavoitteiden ja innovaatioiden saavuttamiseksi.

4. Varaa riittava maara varoja kattamaan innovaatioprosessin eri vaiheet ja nakdkohdat,
mukaan lukien tutkimus, kehitys ja toteutus.
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Innovaatioprosessi ja sen vaiheet

Innovaatioprosessi on jasennelty ja huolellisesti hallittu strategisten toimien sarja, johon liittyy luovien ja uusien
lahestymistapojen soveltaminen. Se sisaltaa innovatiivisten menetelmien kayttodonoton, erilaisten

hankintalahteiden tutkimisen, uusille markkinoille siirtymisen ja kehittamisen.

Vaihe 1
Innovatiivisten

ideoiden luominen

mullistavia konsepteja
myotavaikuttaa

tal prosessien

Voit kayttaa Design

Etsi aktiivisesti uusia ja
ja ideoita, jotka voisivat
tuotteiden, palveluiden

uudelleenmaarittelyyn.

Thinking- tai Creativity

Technigues (aivoriihi-
istuntoja,
miellekartoitus).

\_ /

/Tarjoa perusteellinen \

analyysi, hanki tietoa
toteutettavuuden
arvioimiseksi ja tutki
liilkeidean mahdollisia
ongelmia ja hyotyja.

Analysoi asiakastarpeet
ja varmista, etta
innovaatio vastaa
todellisia vaatimuksia.

Vaihe 2
Advokaatio, seulonta

ja kokeilu

Vaihe 3
Ratkaisun

valmistelu

Luo ratkaisun
rakentamiseen
tarkoitettuja
prototyyppeja ja
suorita erilaisia
testeja.

Muuta idea
konkreettiseksi

&atkaisu ksi.

/ sia ja luo arvoa asiakkaille.

mota markkina-arvoa \

luodulle ratkaisulle. Laadi
idealle yksityiskohtaiset
eritelmat, jotka ovat
selkeita ja tiiviisti
markkinoiden
vaatimusten mukaisia.
Varmista, etta kehitetty
tuote tai palvelu vastaa
tehokkaasti
markkinoiden tarpeisiin,
lisaa sen
menestymismahdollisuuk

i

Vaihe 4

Markkinointi ja
kaupallistaminen

Vaihe 5

Laajentaminen
ja toteuttaminen

Esittele ja levita idea
markkinoilla. Muuta
innovatiivinen idea
konkreettiseksi,
kaytannolliseksi
reaalimaailman
sovellukseksi. Arvioi
innovaation vaikutus
asiakasvaatimuksiin,
maarita kriteerit
menestyksen mittaamiseksi
ja keraa arvokasta
palautetta jatkuvien
parannusten edistamiseksi.



https://designthinking.ideo.com/
https://designthinking.ideo.com/
https://clickup.com/blog/creative-techniques/?utm_source=gpm&utm_medium=cpc&utm_campaign=gpm_cpc_ar_nnc_pro_trial_all-devices_tcpa_lp_x_all-departments_x_pmax&utm_content=&utm_term=&utm_creative=_____&gad_source=1&gclid=Cj0KCQiA5rGuBhCnARIsAN11vgRocA5HWvzyvhd4dPR-KhOWFWE81JFbxohvgpUqAILacFnkWHFC4ycaAr4JEALw_wcB
https://clickup.com/blog/creative-techniques/?utm_source=gpm&utm_medium=cpc&utm_campaign=gpm_cpc_ar_nnc_pro_trial_all-devices_tcpa_lp_x_all-departments_x_pmax&utm_content=&utm_term=&utm_creative=_____&gad_source=1&gclid=Cj0KCQiA5rGuBhCnARIsAN11vgRocA5HWvzyvhd4dPR-KhOWFWE81JFbxohvgpUqAILacFnkWHFC4ycaAr4JEALw_wcB
https://www.innovationtraining.org/online-templates-for-brainstorming/
https://www.edrawmind.com/article/techniques-for-mind-map.html
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Innovaatioprosessi ja sen vaiheet

Voit tarkistaa mainitut 4 ™
kysymykset, jotka voivat Can | make
auttaa sinua N It more Airbnb
iInnovaatiomatkallasi, ja accessible?
nahda esimerkkeja N J
InNnovatiivisista ideoista. 4 N
What can|
|mprov.e Uber
about this?
Saa inspiraatiota siita, - /
miten kehittda 4 N\
innovatiivisia lilkeideoita L
tassa videossa. Is It time )
to pivot? Netflix



https://www.youtube.com/watch?v=Y_jJ1hsIyd0

<!

a;EFEM

Kuinka tehostaa innovaatioprosessia
Avoin Innovaatio

v/ Auttaa yrityksid parantamaan innovaatioprosessiaan hankkimalla ideoita
seka sisaisesti etta ulkoisesti

v' Voi auttaa organisaatioita 16ytdmaan uusia tapoja ratkaista ongelmia ja

haasteita samalla kun rakennetaan positiivista mainetta jopa kriisien, kuten
COVID-19, aikana

v Voi toimia perustana tulevalle yhteistyélle

v LEGO:n avoimen innovaation ldhestymistapa LEGO Ideas -alustan kautta,
jossa fanit ja harrastajat voivat lahettaa omia ideoitaan uusista tuotteista,

mahdollistaa yritykselle tuotteiden joukkoistamisen samalla kun se vahvistaa
suhdettaan omistautuneeseen asiakaskuntaan.




<!

a;EFEM

Kuinka tehostaa innovaatioprosessia

Kuinka soveltaa avointa innovaatiota organisaatiossasi?
Hackathon

4 Tapahtuma, jossa eri alojen ihmiset kokoontuvat ratkaisemaan tiettyja haasteita
kehittamalla ratkaisuja maaraajassa.

4 Tapahtumat voivat kestaa yhdesta paivasta viikkoon, mutta voivat myos jatkua useita
viikkoja, erityisesti verkkoformaatissa.

4 Voit jarjestaa hackathonin sisaisena tai ulkoisena tapahtumana.

v' Sisainen hackathon on yksinomaan tapahtumaa isanndivan yrityksen tai organisaation
tyontekijoille.

v" Ulkoisen hackathonin aikana yritys kutsuu ulkopuolisia asiantuntijoita osallistumaan
kilpailuun tietyn ongelman ratkaisemiseksi.

v Naiden hackathonien haasteet liittyvat usein markkinointistrategian ongelmiin tai
tuoteinnovaatioihin.
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Kuinka tehostaa innovaatioprosessia

Kuinka jarjestaa hackathon?

Analysoi ratkaiSL:\

(Tee kriittinen
paatos siita,
jatketaanko projektia,
Ja jos jatketaan, laadi
selkea suunnitelma

etenemisesta.)

Valitse projekti,
Jjoka osallistujien
tulee
ratkaista/esittele
projekti, joka
prototypoidaan.

Selita tehtava

selkeasti
varmistaaksesi, Muodosta
etta kaikki tiimit ja jaa
ymmartavat roolit kunkin
tapahtuman tiimin
tavoitteen. sisalla.

Luo
tehtavalista
ja ratkaisumenettely.
(Varmista, etta
tehtavalista pitaa jokaisen
tiimin jasenen mukana
tapahtuman aikana, kun
taas yhdelle jasenelle
annetut tehtavat eivat
saisi kestaa yli
2-3 tuntia.)

—

Koodaa,
suunnittele ja

prototyyppa.

Esittele
tulokset.

Paivita ja
hienosaada
ratkaisuja
Jatkuvasti.

<

Syo
ja nuku.
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Kuinka tehostaa innovaatioprosessia

VINKKI
/ Voit kayttaa uutta tyokalua, joka on suunniteltu auttamaan yritysjohtajia\

resurssien kohdentamisen optimoinnissa innovaatioaloitteisiin.

Se koostuu kahdesta osasta: strategian yhteenvetokehyksesta ja
innovaatiokorista. Johtajat aloittavat maarittelemalla ja ymmartamalla
yksikkdnsa tai organisaationsa strategian ja tunnistamalla, mita muutoksia
tarvitaan sen saavuttamiseksi. Tunnistetut muutostarpeet muutetaan sitten
konkreettisiksi innovaatio- tavoitteiksi, ja johtajat luovat 'innovaatiokorinsa'
kartoittamalla jokaisen projektin naita tavoitteita vasten. Se auttaa sulkemaan
pois projekteja, jotka eivat ole linjassa tavoitteiden kanssa, ja luomaan uusia,
jotka ovat linjassa.



https://hbr.org/2023/09/a-new-approach-to-strategic-innovation?registration=success

Innovaatio voi vaikuttaa
organisaatioosi positiivisesti,
silla voit.

Saada Kilpailuetua.

Parempi vastata asiakkaiden tarpeisiin, mika
mahdollistaa uusien asiakkaiden

houkuttelemisen ja nykyisten sailyttamisen.

Tunnistaa uusia mahdollisuuksia yrityksellesi,
lisata sen liikevaihtoa, laajentaa
markkinaosuutta ja parantaa sen
kokonaismenestysta.

Parantaa yrityksesi tehokkuutta ja tuottavuutta.

Olla paremmin valmistautunut muutosten
kasittelyyn.

Houkutella ja sailyttaa osaavia ammattilaisia ja
lahjakkaita tyontekijoita.

Rakentaa kestavia kaytantdja ja resilienssia,
jotta yrityksesi kykya kestaa haasteita ja
yllapitaa toimintaansa ajan mittaan voidaan
aktiivisesti kannustaa ja tukea.

HAASTEET

Innovaatio sisiltaa kokeilua, uusien lahestymistapojen
kokeilemista ja riskien ottamista rajojen rikkomiseksi ja
edistymisen saavuttamiseksi. Siksi on taysin luonnollista,
etta matkan varrella voi tapahtua joitakin virheita ja
epaonnistumisia.
Innovaation epaonnistuminen - uuden teknologian konsepti tai tuote
markkinoille tuotaessa. Suositellaan pienimuotoisia testeja ja prototyyppien
lanseerausta, jotka mahdollistavat kokeilun jalkeiset saadot ennen
massatuotantoa.

Taloudelliset vaikeudet tai rajoitteet, kun yritykset kohdentavat resursseja
tukemaan innovaatioita ilman valittomia voittoja. Odotettu voitto tulisi arvioida
ja innovaation tulisi olla linjassa yrityksen pitkan aikavalin tavoitteiden kanssa.

Innovaatio ei resonoi asiakkaiden tarpeiden ja mieltymysten kanssa, mika
johtaa huonoon suorituskykyyn tai menestyksen puutteeseen markkinoilla.
Ennen innovaatioihin sijoittamista on tarpeen tehda markkinatutkimusta.

Toteutuskapasiteetin puute strategisia kumppanuuksia etsittaessa voi auttaa.

Haasteet, jotka syntyvat yrityksen rakenteessa ja toiminnassa innovaation
lanseerauksen jalkeen, liittyvat mahdollisuuteen kohdentaa liiallisia resursseja
innovaatioon. Siksi tehokas suunnittelu ja resurssien jakaminen ylimman
johdon toimesta ovat ratkaisevan tarkeita.

Ennalta arvaamattomat haasteet, jotka syntyvat ulkoisten tekijéiden

perusteella. Siksi on tarkeaa, etta on olemassa varasuunnitelma, joka auttaa
voittamaan nama haasteet.
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Innovaatio ja resilienssi

Organisaatiot voivat parantaa resilienssikykyaan hallitsemalla innovaatiota
tehokkaasti.

InNnovaation resilienssi viittaa siihen, kuinka hyvin organisaatio pystyy kasittelemaan
epavarmuuksia, jotka syntyvat sen innovaatioprosessin aikana, mukauttamalla seka
vakautta etta mukautuvuutta, jotka ovat keskeisia elementteja.

Esimerkki:

v Huawei perusti erityisen itsekriittisen jarjestelman, joka tunnetaan nimella
Punainen ja Sininen Armeija. Punainen Armeija edustaa yrityksen olemassa

Loyda Eﬁ’o.?'?’”'s'a olevia strategisia suunnitelmia ja ldhestymistapoja. Toisaalta Sininen
ehgglukesjizf;ité’ Armeija ilmentaa innovatiivista strategista mallia tai strategiamallia, jonka
miten lisats kilpailijat ovat omaksuneet. Sinisen Armeijan paavastuu on tarjota
innovaation vaihtoehtoisia nakdkulmia, tunnistaa mahdollisia ongelmia ja jopa antaa
~ resilienssia | vagroituksia. Tama konfrontatiivinen jarjestelma mahdollistaa yrityksen
'movaiF'Ot.'.'m'ssas' johdon saada erilaisia arvokkaita suosituksia. Taman ldhestymistavan
— j ansiosta yritys voi tehda tietoon perustuvia paatoksia ja ohjata

innovaatioaloitteita kohti menestysta.


https://www.lead-innovation.com/en/insights/5-tips-for-more-resilience-in-your-innovation-team
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Naisten yrittijyys ja innovaatio

Naisilla on yleensa merkittavia luovuuden ja innovatiivisuuden kykyja. Siksi
naisyrittajat voivat saavuttaa erinomaisia tuloksia innovaatioiden suhteen. Kuitenkin
alat, joilla naiset ovat paaasiassa aktiivisia, yleensa puuttuvat korkean teknologian
Innovaatioista.

Naiset jatetaan yleensa ulkopuolelle teknologiseen innovaatioon keskittyvista
verkostoista, ja heita pidetaan yleisesti passiivisina osallistujina, jotka vain kayttavat tai
vastaanottavat innovaatioita sen sijaan, etta heidat tunnustettaisiin innovaattoreiksi.

Esimerkkeja:

v Estée Lauder innovatiivisella [ahestymistavallaan kosmeettisten tuotteidensa
myyntiin;

v" Ninna Granucci, joka voitti Naisten Innovoijien palkinnon innovatiivisesta
fermentointiprosessista, joka muuntaa elintarviketeollisuuden tuottamat
elintarvike- ja vihannesjaamat arvokkaiksi elintarvikeainesosiksi.
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Mita muistaa




MITA ON PALVELULLISTAMINEN

. Palvelullistaminen on muutosprosessi, jossa
siirrytaan tuotekeskeisesta
liiketoimintamallista ja -logiikasta
palvelukeskeiseen lahestymistapaan. Se
tarkoittaa, etta palvelullistamisprosessissa
palvelusta tulee ratkaiseva tekija.

. Palvelullistaminen ei ole vain tuotealan
yrityksille tai valmistajille.

. Palveluinnovointimenetelma voi auttaa sinua
toteuttamaan palvelullistamisen 5 vaiheessa.

. Eri tekijoiden, kuten kaytetyn teknologian ja
tuotetyypin perusteella, voimme tunnistaa 3
palvelullistamisen tasoa: perus, keskitason ja
edistynyt. Eri tasot viittaavat vaihteleviin
asteisiin, joilla tuotetta voidaan parantaa
nailla palveluilla.

MITA ON INNOVAATIO

. Innovaatio sisaltaa uusien ideoiden,
menetelmien tai prosessien kehittamisen ja
toteuttamisen, jotka tuovat positiivista
muutosta, lisaantynytta tuottavuutta tai
arvonluontia.

. On olemassa erilaisia innovaatiotyyppeja,
jotka perustuvat mittakaavaan tai
intensiteettiin, arvoketjuihin ja vaikutukseen
markkinoilla.

- Innovaatio sisaltaa kokeilua, uusien
lahestymistapojen kokeilemista. Siksi on
luonnollista, jos koet epaonnistumista
Innovaatioprosessin aikana.

. Innovaatioprosessin tehostamiseksi
yrityksessasi voit kayttaa erilaisia menetelmia,
esimerkiksi avointa innovaatiota ja
hackathonia.
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Itsearviointitesti
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Mita on
palvelullistaminen?

a

Muutosprosessi, jossa
siirrytaan palvelukeskeisesta
lahestymistavasta
tuotekeskeiseen
liiketoimintamalliin ja -
logiikkaan.

Muutosprosessi, jossa
siirrytaan palvelujen
myynnista ostamiseen.

Muutosprosessi, jossa
siirrytaan tuotekeskeisesta
liilketoimintamallista ja -
logiikasta palvelukeskeiseen
|lahestymistapaan.

Mika tekija ei kuulu taman koulutusmoduulin
mukaan palvelullistamisen motivaattoreihin?

O Taloudellinen
O Strateginen
O Koulutus

Kuinka monta tasoa voidaan tunnistaa
palvelullistamisessa?

A Kolme: Perus, keskitaso, edistyneet
Q Vain yksi (palvelullistamisella el ole mitaan tasoa).
A Kaksi: Perus ja edistynyt

Valitse oikea vastaus vaitteeseen: Palvelullistaminen
koskee vain tuoteyrityksia tai valmistajia.

a Kylla
aQ Ei
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Mita on prosessi-innovaatio?

0 Tuotantoteknologian kehittyminen tai
uudet parannetut palvelujen ja
tuotteiden toimitusmenetelmat johtavat
markkinaosuuden pienenemiseen.

0 Tuotantotekniikoiden parantaminen tai
uudet, paremmat palvelutoimitus- ja
toimitusmenetelmat, jotka edellyttavat
organisaatiossa kaytettavien
tyonkulkujen, menettelyjen ja
menetelmien uudelleentarkastelua ja
uudelleensuunnittelua.

O Uusien tuotteiden tuominen
markkinoille tai olemassa olevien
tuotteiden parantaminen, mika
tarkoittaa niiden ominaisuuksien tai
piirteiden muuttamista.

Onko mahdollista parantaa yrityksen

kykya selviytya innovaatiotoiminnan
hallinnoinnilla?

a Kylla
a Ei

What is the first phase of the innovation
process?

0 Mika on innovaatioprosessin ensimmainen vaihe?

O Innovatiivisten ideoiden luominen.
O Markkinointi ja kaupallistaminen.

Onko epaonnistuminen hyvaksyttavaa
innovaatioprosessissa?

O Kylla
aQ Ei
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Oikeat vastaukset
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Mita on
palvelullistaminen?

a

Muutosprosessi, jossa
siirrytaan palvelukeskeisesta
lahestymistavasta
tuotekeskeiseen
liiketoimintamalliin ja -
logiikkaan.

Muutosprosessi, jossa
siirrytaan palvelujen
myynnista ostamiseen.

Muutosprosessi, jossa
siirrytaan tuotekeskeisesta
liilketoimintamallista ja -
logiikasta palvelukeskeiseen
|lahestymistapaan.

Mika tekija ei kuulu taman koulutusmoduulin
mukaan palvelullistamisen motivaattoreihin?

O Taloudellinen
O Strateginen
M Koulutus

Kuinka monta tasoa voidaan tunnistaa
palvelullistamisessa?

M Kolme: Perus, keskitaso, edistyneet
Q Vain yksi (palvelullistamisella el ole mitaan tasoa).
A Kaksi: Perus ja edistynyt

Valitse oikea vastaus vaitteeseen: Palvelullistaminen
koskee vain tuoteyrityksia tai valmistajia.

a Kylla
E Ei
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Mita on prosessi-innovaatio?

0 Tuotantoteknologian kehittyminen tai
uudet parannetut palvelujen ja
tuotteiden toimitusmenetelmat johtavat
markkinaosuuden pienenemiseen.

@ Tuotantotekniikoiden parantaminen tai
uudet, paremmat palvelutoimitus- ja
toimitusmenetelmat, jotka edellyttavat
organisaatiossa kaytettavien
tyonkulkujen, menettelyjen ja
menetelmien uudelleentarkastelua ja
uudelleensuunnittelua.

O Uusien tuotteiden tuominen
markkinoille tai olemassa olevien
tuotteiden parantaminen, mika
tarkoittaa niiden ominaisuuksien tai
piirteiden muuttamista.

Onko mahdollista parantaa yrityksen

kykya selviytya innovaatiotoiminnan
hallinnoinnilla?

@ Kylla
Q Ei

What is the first phase of the innovation
process?

0 Mika on innovaatioprosessin ensimmainen vaihe?

@ Innovatiivisten ideoiden luominen.
O Markkinointi ja kaupallistaminen.

Onko epaonnistuminen hyvaksyttavaa
innovaatioprosessissa?

A Kylla
Q Ei
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Kiitos huomiostanne!
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