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Palvelullistaminen ja innovaatio

Slovak Business Agency



Moduulin suorittaminen mahdollistaa sinulle:
•Ymmärtää palvelullistamisen ja innovaatioprosessin

•Oppia työkaluista ja menetelmistä, jotka tukevat
palvelullistamista ja innovaatioprosessia

•Oppia hyvistä käytännöistä/tapaustutkimuksista

• Tunnistaa liiketoimintamahdollisuuksia, jotka syntyvät
uusista teknologioista ja periaatteista

Tavoitteet ja oppimistulokset



Sisältö

Palvelullistaminen ja innovaatio

Mitä on 
palvelullistaminen

Mitä on
innovaatio



Mitä on palvelullistaminen?



Määritelmä ja keskeiset näkökohdat

•Muutosprosessi, jossa siirrytään tuotekeskeisestä
liiketoimintamallista ja logiikasta palvelukeskeiseen
lähestymistapaan (C. Kowalkowski et al., 2017).

•Palveluiden kasvava merkitys palvelusta tulee ratkaiseva
tekijä palvelullistamisprosessissa.

• Tuoteyritykset, valmistajat, mutta myös palvelusektorin
yritykset voivat palvelullistaa.



Definition & key aspects

Esimerkki: Apple
ü iCloud, jossa käyttäjät voivat tallentaa dataa, valokuvia ja

varmuuskopioita maksamalla tallennustilasta tilauspohjaisesti.

ü AppleCare tarjoaa laajennetun takuun ja tukipalvelut, varmistaen, että
asiakkailla on pääsy tekniseen tukeen ja korjauksiin.



Ennen toteutusta

Onko palvelullistaminen sopiva liiketoiminnallesi?
Harkitse, pystytkö saavuttamaan 

seuraavat tavoitteet:

Rakentaa 
yrityksen visio, 
joka keskittyy 

palvelun 
myyntiin. 

Tarjota asiakkaille 
kohdennettu ja 

poikkeuksellinen 
kokemus.

Ymmärtää 
asiakkaiden tarpeet 

keskittymättä 
pelkästään tuotteen 

ominaisuuksiin.



Ennen toteutusta – Hyödyt ja haitat
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Taloudellinen

Strateginen

Markkinointi

Kilpailijat, 
toimittajat ja 
kumppanit

Rahoitus

Tieto ja 
informaatio

Tuotteet ja 
toiminta

Korkeammat 
kannattavuustasot ja tulon 
vakaus pitkällä aikavälillä. 

Kilpailuedun hankkiminen ja 
palveluiden käyttö tarjousten 
erilaistamiseen ja 
arvokkaiden 
kilpailumahdollisuuksien 
luomiseen.

Tuotemyynnin 
lisääminen/piristäminen 
palveluiden avulla (palvelut 
ovat keskeisessä roolissa 
asiakasuskollisuuden 
edistämisessä kannustamalla 
toistuvia ostoja ja tarjoamalla 
mahdollisuuksia 
lisääntyneeseen 
vuorovaikutukseen 
asiakkaiden kanssa).

Haasteet koordinaation ja 
yhteistyön takaamisessa 
kilpailuympäristön eri 
toimijoiden kesken.

Taloudelliset resurssit prosessin 
alussa, odottamattomat 
kustannukset, jos 
palvelustrategiaa ei ymmärretä 
tai huomioida hyvin.

Asiakkaiden luottamuksen 
rakentaminen varmistaa 
heidän ymmärryksensä 
palveluiden lisäarvosta.

Lisätyövoima (kalliimpaa kuin 
tuotteiden valmistus).



Leveles of servitization

Edistynyt

Keskitaso

Perus

Palvelut määritellään sopimuksissa, joissa määrätään tuote-
palvelujärjestelmästä, jossa asiakas käyttää toimittajan kehittämää
palvelua. Näitä palveluja voidaan pitää perinteisten tuotteiden ostamisen
korvikkeina (integroidut ratkaisut, neuvontapalvelut, joissa keskitytään
omaisuuserien ja prosessien tehokkuuden parantamiseen ja joilla
saavutetaan tiettyjä tuloksia pelkän fyysisen omaisuuden tarjoamisen
sijaan).

Palveluja tarjotaan ennakoivasti, ja palveluntarjoaja käynnistää
ne ja pystyy valvomaan ja diagnosoimaan etänä. Tällöin
tarjotaan räätälöityjä asiakaspalveluja ja jatkuvia myynnin
jälkeisiä palveluja ja tukea (ylläpito, valvontapalvelut, korjaukset
ja kunnossapito).

Palvelut, jotka toimitetaan joko asiakkaan erityisestä
pyynnöstä tai säännöllisin väliajoin ennalta määrätyn
aikataulun mukaisesti, kuten takuut ja varaosat.



•Luo asiakaspersoona

•Luo Asiakaspolku

•Kehitä 
palvelullistamiskonsepti

Vaihe 2

Kattava ymmärrys 
asiakkaista ja 

heidän tarpeistaan

•Käytä 
Liiketoimintamallikanvasta

•Käytä Resurssit, Prosessit 
ja Arvot -kehystä

•

Vaihe 3
Palvelullistamis

projekti ja 
mahdolliset 

haasteet

•Valmistele lyhyt 
strategiasuunnitelma 
(Yhden sivun strategia)

•Valmistele Oletuslista

Vaihe 4

Toteutusstrategia ja 
palvelullistetun

tuotteen 
kaupallistaminen

Vaihe 5
Kansainvälinen 
laajentuminen 

Toteutusmenetelmä
Palveluinnovointimenetelmä kehitetty THINGS+ projektin alla

•Käytä 
Tuoteominaisuuskarttaa,

•Laadi Arvolupauscanvas, 
Arvokartta,

•Käytä Jobs To Be Done
teoriaa

•Vertaa kilpailijoiden 
ratkaisuja

Vaihe 1
Palvelullistamisen

mahdollisuudet 

https://econsultancy.com/customer-personas/
https://columbiaroadcom.medium.com/why-and-how-to-create-a-customer-journey-map-download-free-template-b832a614cbe0
https://www.strategyzer.com/library/the-business-model-canvas
https://thebusinessprofessor.com/en_US/mgmt-operations/resources-process-values-framework
https://thebusinessprofessor.com/en_US/mgmt-operations/resources-process-values-framework
https://www.slideshare.net/slideshow/strategija-na-a4-predavanje-2009/1347603
https://iveybusinessjournal.com/publication/strategic-assumptions-the-essential-and-missing-element-of-your-strategic-plan/
https://www.interreg-central.eu/Content.Node/THINGS-.html
https://hbr.org/1996/05/discover-your-products-hidden-potential
https://www.strategyzer.com/library/the-value-proposition-canvas
https://www.strategyzer.com/library/the-value-proposition-canvas
https://strategyn.com/jobs-to-be-done/


Digitaalinen palvelullistaminen
Digitalisaatio

üAuttaa tekemään tuotteista ja palveluista palvelukeskeisempiä
sisällyttämällä niihin digitaalisia elementtejä, mikä parantaa
kokonaiskäyttökokemusta

üTukee palvelullistamista integroimalla kehittyneitä digitaalisia
ominaisuuksia tuotteisiin, mikä mahdollistaa yrityksille tarjota
asiakkailleen kehittyneempiä ja tehokkaampia palveluita

üDigitalisoimalla tiettyjä ominaisuuksia digitalisaatio vähentää
tarjonnan fyysistä luonnetta (digitaaliset pysäköintiratkaisut
muuttavat perinteiset manuaaliset pysäköintipaikat, kun kamerat
skannaavat ajoneuvojen rekisterikilvet ja pysäköintimaksut
veloitetaan sähköisesti tai palvelualusta, joka voi palvelullistaa
olemassa olevia tarjontoja, kuten hotellipalvelun korvaaminen
palvelualustalla AirBnB)

Comprehensive system
integrating both
servitization and 

software systems.

Palvelullistaminen Digitaaliset 
teknologiat 

Digitaalinen 
palvelullistaminen

Ohjelmisto Servitly
mahdollistaa kaikkien 

tarvittavien 
ohjelmistokomponenttie

n rakentamisen ja 
konfiguroinnin 
uusien tuote-

palvelutarjousten 
tukemiseksi. Tämä on 
DPS (Digital Product-
Service) -järjestelmäsi.

VINKKI

https://www.servitly.com/


Mitä on innovaatio?



Määritelmä
Innovaatio on 'Uuden tiedon onnistunut kehittäminen ja 
soveltaminen'. (OECD)

Innovaatio ei rajoitu vain tuotteisiin, vaan se voi myös 
sisältää uusien palveluiden, liiketoimintamallien, prosessien 
ja toimintojen kehittämisen.

ü Starbucks käyttää omaa ainutlaatuista terminologiaansa
kuppikokojen, kuten grande ja venti, suhteen tavallisten
pienten, keskikokoisten ja suurten sijaan. Lisäksi he ovat
kehittäneet oman maksusovelluksensa.



Erilaisia innovaatiotyyppejä voidaan tunnistaa niiden laajuuden tai
intensiteetin, vaikutuksen markkinoihin ja arvoketjuihin perusteella:

Ennalta arvaamattomat parannukset, jotka tuovat 
merkittäviä, odottamattomia muutoksia 
markkinoille ja ilmestyvät epäsäännöllisesti. 
Se sisältää innovaatioita ja teknologioita, jotka 
auttavat tekemään kalliista tai monimutkaisista 
tuotteista ja palveluista edullisia ja saavutettavia 
laajemmalle markkinalle.
Netflix; digitaalisen musiikin latausten käyttöönotto.

Innovaatiotyypit

Tuotantoteknologioiden parantaminen tai uusien parannettujen 
palveluiden ja tuotteiden toimitusmenetelmien kehittäminen, 
jotka voivat johtaa kustannusten alenemiseen. 
Se sisältää organisaation sisällä käytettyjen työnkulkujen, 
menettelytapojen ja menetelmien uudelleenarvioinnin ja 
uudelleensuunnittelun.
Starbucks: saumaton ja asiakaslähtöinen tilaus- ja tilausten 
täyttöprosessi; hyödyntäen moderneja digitaalisia teknologioita, 
mobiilitilausjärjestelmiä, jotka mahdollistavat asiakkaille tilausten 
tekemisen ja maksamisen kätevästi älypuhelimilla.

Uusien tuotteiden tuominen markkinoille tai olemassa olevien 
parantaminen, mikä sisältää niiden ominaisuuksien tai piirteiden 
muokkaamisen. 
IKEA: innovatiivisten tuotteiden myynti litteässä pakkauksessa, 
mikä parantaa asiakkaiden ostamista ja logistiikkaa.

Säilyttää parannusten tason ominaisuuksissa, 
lisäten arvoa tuotteisiin.   
Säännölliset päivitykset älypuhelinmalleihin, joissa 
on parannetut kameratoiminnot ja käsittelynopeus. 

Prosessi-innovaatio 

Tuoteinno-vaatio

Ylläpitävät innovaatiot 

Häiritsevät innovaatiot 



Valmistaudu innovaatiomatkaasi varten 
Keskeiset valmisteluvaiheet innovaatioaloitteille:

1. Määrittele, mitä innovaatio tarkoittaa ja varmista, että se ymmärretään samalla 
tavalla yrityksessäsi. 

2. Aseta konkreettisia tavoitteita innovaatioille, joita haluat tuoda yritykseesi, ja jotka 
voidaan mitata ja saavuttaa.

3. Kiinnitä huomiota monimuotoisuuteen, kun muodostetaan tiimiä. Rakenna tiimi, 
joka koostuu jäsenistä, joilla on erilaisia taitoja ja taustoja, ja jotka voivat tarjota 
erilaisia näkökulmia, sillä se johtaa kattavampiin ja tehokkaampiin ratkaisuihin, jotka 
edistävät innovaatiota. Luo tiimejä, jotka kattavat jäseniä organisaation eri osastoilta 
edistämään yhteistyötä ja hyötymään erilaisesta asiantuntemuksesta yhteisten 
tavoitteiden ja innovaatioiden saavuttamiseksi.  

4. Varaa riittävä määrä varoja kattamaan innovaatioprosessin eri vaiheet ja näkökohdat, 
mukaan lukien tutkimus, kehitys ja toteutus.



Tarjoa perusteellinen 
analyysi, hanki tietoa 
toteutettavuuden 
arvioimiseksi ja tutki 
liikeidean mahdollisia 
ongelmia ja hyötyjä.

Analysoi asiakastarpeet 
ja varmista, että 
innovaatio vastaa 
todellisia vaatimuksia.

Vaihe 2
Advokaatio, seulonta 

ja kokeilu

Luo ratkaisun 
rakentamiseen 
tarkoitettuja 
prototyyppejä ja 
suorita erilaisia 
testejä. 

Muuta idea 
konkreettiseksi 
ratkaisuksi.

Vaihe 3
Ratkaisun 
valmistelu

Tuota markkina-arvoa 
luodulle ratkaisulle. Laadi 
idealle yksityiskohtaiset 
eritelmät, jotka ovat 
selkeitä ja tiiviisti 
markkinoiden 
vaatimusten mukaisia. 
Varmista, että kehitetty 
tuote tai palvelu vastaa 
tehokkaasti 
markkinoiden tarpeisiin, 
lisää sen 
menestymismahdollisuuk
sia ja luo arvoa asiakkaille.

Vaihe 4

Markkinointi ja 
kaupallistaminen

Innovaatioprosessi ja sen vaiheet
Innovaatioprosessi on jäsennelty ja huolellisesti hallittu strategisten toimien sarja, johon liittyy luovien ja uusien 
lähestymistapojen soveltaminen. Se sisältää innovatiivisten menetelmien käyttöönoton, erilaisten 
hankintalähteiden tutkimisen, uusille markkinoille siirtymisen ja kehittämisen.

Etsi aktiivisesti uusia ja 
mullistavia konsepteja 
ja ideoita, jotka voisivat 
myötävaikuttaa 
tuotteiden, palveluiden 
tai prosessien 
uudelleenmäärittelyyn.

Voit käyttää Design 
Thinking- tai Creativity 
Techniques (aivoriihi-
istuntoja, 
miellekartoitus).

Vaihe 1
Innovatiivisten 

ideoiden luominen

Esittele ja levitä idea 
markkinoilla. Muuta 
innovatiivinen idea 
konkreettiseksi, 
käytännölliseksi 
reaalimaailman 
sovellukseksi. Arvioi 
innovaation vaikutus 
asiakasvaatimuksiin,
määritä kriteerit 
menestyksen mittaamiseksi 
ja kerää arvokasta
palautetta jatkuvien 
parannusten edistämiseksi.

Vaihe 5
Laajentaminen 

ja toteuttaminen

https://designthinking.ideo.com/
https://designthinking.ideo.com/
https://clickup.com/blog/creative-techniques/?utm_source=gpm&utm_medium=cpc&utm_campaign=gpm_cpc_ar_nnc_pro_trial_all-devices_tcpa_lp_x_all-departments_x_pmax&utm_content=&utm_term=&utm_creative=_____&gad_source=1&gclid=Cj0KCQiA5rGuBhCnARIsAN11vgRocA5HWvzyvhd4dPR-KhOWFWE81JFbxohvgpUqAILacFnkWHFC4ycaAr4JEALw_wcB
https://clickup.com/blog/creative-techniques/?utm_source=gpm&utm_medium=cpc&utm_campaign=gpm_cpc_ar_nnc_pro_trial_all-devices_tcpa_lp_x_all-departments_x_pmax&utm_content=&utm_term=&utm_creative=_____&gad_source=1&gclid=Cj0KCQiA5rGuBhCnARIsAN11vgRocA5HWvzyvhd4dPR-KhOWFWE81JFbxohvgpUqAILacFnkWHFC4ycaAr4JEALw_wcB
https://www.innovationtraining.org/online-templates-for-brainstorming/
https://www.edrawmind.com/article/techniques-for-mind-map.html


Innovaatioprosessi ja sen vaiheet

Voit tarkistaa mainitut 
kysymykset, jotka voivat 
auttaa sinua 
innovaatiomatkallasi, ja 
nähdä esimerkkejä 
innovatiivisista ideoista. 

Saa inspiraatiota siitä, 
miten kehittää 

innovatiivisia liikeideoita 
tässä videossa.

Can I make
it more

accessible?

What can I 
improve

about this?

Is it time
to pivot?

Airbnb

Uber

Netflix

https://www.youtube.com/watch?v=Y_jJ1hsIyd0


Kuinka tehostaa innovaatioprosessia 
Avoin innovaatio
ü Auttaa yrityksiä parantamaan innovaatioprosessiaan hankkimalla ideoita

sekä sisäisesti että ulkoisesti

ü Voi auttaa organisaatioita löytämään uusia tapoja ratkaista ongelmia ja
haasteita samalla kun rakennetaan positiivista mainetta jopa kriisien, kuten
COVID-19, aikana

ü Voi toimia perustana tulevalle yhteistyölle

ü LEGO:n avoimen innovaation lähestymistapa LEGO Ideas -alustan kautta,
jossa fanit ja harrastajat voivat lähettää omia ideoitaan uusista tuotteista,
mahdollistaa yritykselle tuotteiden joukkoistamisen samalla kun se vahvistaa
suhdettaan omistautuneeseen asiakaskuntaan.



Kuinka tehostaa innovaatioprosessia 
Kuinka soveltaa avointa innovaatiota organisaatiossasi?
Hackathon 
ü Tapahtuma, jossa eri alojen ihmiset kokoontuvat ratkaisemaan tiettyjä haasteita 

kehittämällä ratkaisuja määräajassa.

ü Tapahtumat voivat kestää yhdestä päivästä viikkoon, mutta voivat myös jatkua useita 
viikkoja, erityisesti verkkoformaatissa.

ü Voit järjestää hackathonin sisäisenä tai ulkoisena tapahtumana. 

ü Sisäinen hackathon on yksinomaan tapahtumaa isännöivän yrityksen tai organisaation 
työntekijöille. 

ü Ulkoisen hackathonin aikana yritys kutsuu ulkopuolisia asiantuntijoita osallistumaan 
kilpailuun tietyn ongelman ratkaisemiseksi.

ü Näiden hackathonien haasteet liittyvät usein markkinointistrategian ongelmiin tai 
tuoteinnovaatioihin.



Kuinka tehostaa innovaatioprosessia 

Valitse projekti, 
joka osallistujien 

tulee 
ratkaista/esittele 

projekti, joka 
prototypoidaan.

Selitä tehtävä 
selkeästi 

varmistaaksesi, 
että kaikki 

ymmärtävät 
tapahtuman 
tavoitteen.

Analysoi ratkaisut.
(Tee kriittinen

päätös siitä, 
jatketaanko projektia, 
ja jos jatketaan, laadi 
selkeä suunnitelma 

etenemisestä.)

Muodosta 
tiimit ja jaa 

roolit kunkin 
tiimin
sisällä. 

Luo
tehtävälista

ja ratkaisumenettely. 
(Varmista, että

tehtävälista pitää jokaisen 
tiimin jäsenen mukana 

tapahtuman aikana, kun 
taas yhdelle jäsenelle 

annetut tehtävät eivät
saisi kestää yli

2-3 tuntia.)

Koodaa, 
suunnittele ja 
prototyyppa. Päivitä ja 

hienosäädä 
ratkaisuja 
jatkuvasti. 

Esittele 
tulokset.

Syö
ja nuku.

Kuinka järjestää hackathon? 



Kuinka tehostaa innovaatioprosessia 

Voit käyttää uutta työkalua, joka on suunniteltu auttamaan yritysjohtajia 
resurssien kohdentamisen optimoinnissa innovaatioaloitteisiin.

Se koostuu kahdesta osasta: strategian yhteenvetokehyksestä ja 
innovaatiokorista. Johtajat aloittavat määrittelemällä ja ymmärtämällä 

yksikkönsä tai organisaationsa strategian ja tunnistamalla, mitä muutoksia 
tarvitaan sen saavuttamiseksi. Tunnistetut muutostarpeet muutetaan sitten 
konkreettisiksi innovaatio- tavoitteiksi, ja johtajat luovat 'innovaatiokorinsa' 

kartoittamalla jokaisen projektin näitä tavoitteita vasten. Se auttaa sulkemaan 
pois projekteja, jotka eivät ole linjassa tavoitteiden kanssa, ja luomaan uusia, 

jotka ovat linjassa.

VINKKI

https://hbr.org/2023/09/a-new-approach-to-strategic-innovation?registration=success


HYÖDYT

• Saada kilpailuetua.

• Parempi vastata asiakkaiden tarpeisiin, mikä 
mahdollistaa uusien asiakkaiden 
houkuttelemisen ja nykyisten säilyttämisen.

• Tunnistaa uusia mahdollisuuksia yrityksellesi, 
lisätä sen liikevaihtoa, laajentaa 
markkinaosuutta ja parantaa sen 
kokonaismenestystä.

• Parantaa yrityksesi tehokkuutta ja tuottavuutta.

• Olla paremmin valmistautunut muutosten 
käsittelyyn.

• Houkutella ja säilyttää osaavia ammattilaisia ja 
lahjakkaita työntekijöitä.

• Rakentaa kestäviä käytäntöjä ja resilienssiä,
jotta yrityksesi kykyä kestää haasteita ja 
ylläpitää toimintaansa ajan mittaan voidaan 
aktiivisesti kannustaa ja tukea.

Innovaatio voi vaikuttaa 
organisaatioosi positiivisesti, 

sillä voit.

HAASTEET

• Innovaation epäonnistuminen - uuden teknologian konsepti tai tuote 
markkinoille tuotaessa. Suositellaan pienimuotoisia testejä ja prototyyppien 
lanseerausta, jotka mahdollistavat kokeilun jälkeiset säädöt ennen 
massatuotantoa. 

• Taloudelliset vaikeudet tai rajoitteet, kun yritykset kohdentavat resursseja 
tukemaan innovaatioita ilman välittömiä voittoja. Odotettu voitto tulisi arvioida 
ja innovaation tulisi olla linjassa yrityksen pitkän aikavälin tavoitteiden kanssa.

• Innovaatio ei resonoi asiakkaiden tarpeiden ja mieltymysten kanssa, mikä 
johtaa huonoon suorituskykyyn tai menestyksen puutteeseen markkinoilla. 
Ennen innovaatioihin sijoittamista on tarpeen tehdä markkinatutkimusta.

• Toteutuskapasiteetin puute strategisia kumppanuuksia etsittäessä voi auttaa.

• Haasteet, jotka syntyvät yrityksen rakenteessa ja toiminnassa innovaation 
lanseerauksen jälkeen, liittyvät mahdollisuuteen kohdentaa liiallisia resursseja 
innovaatioon. Siksi tehokas suunnittelu ja resurssien jakaminen ylimmän 
johdon toimesta ovat ratkaisevan tärkeitä.

• Ennalta arvaamattomat haasteet, jotka syntyvät ulkoisten tekijöiden 
perusteella. Siksi on tärkeää, että on olemassa varasuunnitelma, joka auttaa 
voittamaan nämä haasteet.

Innovaatio sisältää kokeilua, uusien lähestymistapojen 
kokeilemista ja riskien ottamista rajojen rikkomiseksi ja 

edistymisen saavuttamiseksi. Siksi on täysin luonnollista,
että matkan varrella voi tapahtua joitakin virheitä ja 

epäonnistumisia.



Innovaatio ja resilienssi
Organisaatiot voivat parantaa resilienssikykyään hallitsemalla innovaatiota 
tehokkaasti.
Innovaation resilienssi viittaa siihen, kuinka hyvin organisaatio pystyy käsittelemään 
epävarmuuksia, jotka syntyvät sen innovaatioprosessin aikana, mukauttamalla sekä 
vakautta että mukautuvuutta, jotka ovat keskeisiä elementtejä.

Esimerkki:
ü Huawei perusti erityisen itsekriittisen järjestelmän, joka tunnetaan nimellä 

Punainen ja Sininen Armeija. Punainen Armeija edustaa yrityksen olemassa 
olevia strategisia suunnitelmia ja lähestymistapoja. Toisaalta Sininen 
Armeija ilmentää innovatiivista strategista mallia tai strategiamallia, jonka 
kilpailijat ovat omaksuneet. Sinisen Armeijan päävastuu on tarjota 
vaihtoehtoisia näkökulmia, tunnistaa mahdollisia ongelmia ja jopa antaa 
varoituksia. Tämä konfrontatiivinen järjestelmä mahdollistaa yrityksen 
johdon saada erilaisia arvokkaita suosituksia. Tämän lähestymistavan 
ansiosta yritys voi tehdä tietoon perustuvia päätöksiä ja ohjata 
innovaatioaloitteita kohti menestystä.

Löydä hyödyllisiä 
vinkkejä ja 

ehdotuksia siitä, 
miten lisätä 
innovaation 
resilienssiä 

innovaatiotiimissäsi 
tässä.

VINKKI

https://www.lead-innovation.com/en/insights/5-tips-for-more-resilience-in-your-innovation-team


Naisten yrittäjyys ja innovaatio
Naisilla on yleensä merkittäviä luovuuden ja innovatiivisuuden kykyjä. Siksi 
naisyrittäjät voivat saavuttaa erinomaisia tuloksia innovaatioiden suhteen. Kuitenkin 
alat, joilla naiset ovat pääasiassa aktiivisia, yleensä puuttuvat korkean teknologian 
innovaatioista. 
Naiset jätetään yleensä ulkopuolelle teknologiseen innovaatioon keskittyvistä 
verkostoista, ja heitä pidetään yleisesti passiivisina osallistujina, jotka vain käyttävät tai 
vastaanottavat innovaatioita sen sijaan, että heidät tunnustettaisiin innovaattoreiksi. 
Esimerkkejä:
ü Estée Lauder innovatiivisella lähestymistavallaan kosmeettisten tuotteidensa 

myyntiin; 
ü Ninna Granucci, joka voitti Naisten Innovoijien palkinnon innovatiivisesta 

fermentointiprosessista, joka muuntaa elintarviketeollisuuden tuottamat 
elintarvike- ja vihannesjäämät arvokkaiksi elintarvikeainesosiksi.



Mitä muistaa



MITÄ ON PALVELULLISTAMINEN

• Palvelullistaminen on muutosprosessi, jossa 
siirrytään tuotekeskeisestä 
liiketoimintamallista ja -logiikasta 
palvelukeskeiseen lähestymistapaan. Se 
tarkoittaa, että palvelullistamisprosessissa
palvelusta tulee ratkaiseva tekijä. 

• Palvelullistaminen ei ole vain tuotealan
yrityksille tai valmistajille. 

• Palveluinnovointimenetelmä voi auttaa sinua 
toteuttamaan palvelullistamisen 5 vaiheessa.

• Eri tekijöiden, kuten käytetyn teknologian ja 
tuotetyypin perusteella, voimme tunnistaa 3 
palvelullistamisen tasoa: perus, keskitason ja 
edistynyt. Eri tasot viittaavat vaihteleviin 
asteisiin, joilla tuotetta voidaan parantaa 
näillä palveluilla.

MITÄ ON INNOVAATIO

• Innovaatio sisältää uusien ideoiden, 
menetelmien tai prosessien kehittämisen ja 
toteuttamisen, jotka tuovat positiivista 
muutosta, lisääntynyttä tuottavuutta tai 
arvonluontia.

• On olemassa erilaisia innovaatiotyyppejä,
jotka perustuvat mittakaavaan tai
intensiteettiin, arvoketjuihin ja vaikutukseen 
markkinoilla. 

• Innovaatio sisältää kokeilua, uusien 
lähestymistapojen kokeilemista. Siksi on 
luonnollista, jos koet epäonnistumista 
innovaatioprosessin aikana. 

• Innovaatioprosessin tehostamiseksi
yrityksessäsi voit käyttää erilaisia menetelmiä, 
esimerkiksi avointa innovaatiota ja
hackathonia.



Itsearviointitesti



Mitä on 
palvelullistaminen?
q Muutosprosessi, jossa 

siirrytään palvelukeskeisestä 
lähestymistavasta 
tuotekeskeiseen 
liiketoimintamalliin ja -
logiikkaan.

q Muutosprosessi, jossa 
siirrytään palvelujen 
myynnistä ostamiseen.

q Muutosprosessi, jossa 
siirrytään tuotekeskeisestä 
liiketoimintamallista ja -
logiikasta palvelukeskeiseen 
lähestymistapaan.

Mikä tekijä ei kuulu tämän koulutusmoduulin 
mukaan palvelullistamisen motivaattoreihin? 
q Taloudellinen
q Strateginen
q Koulutus

Kuinka monta tasoa voidaan tunnistaa 
palvelullistamisessa?
q Kolme: Perus, keskitaso, edistyneet
q Vain yksi (palvelullistamisella ei ole mitään tasoa).
q Kaksi: Perus ja edistynyt

Valitse oikea vastaus väitteeseen: Palvelullistaminen
koskee vain tuoteyrityksiä tai valmistajia.
q Kyllä
q Ei



What is the first phase of the innovation
process?
q Mikä on innovaatioprosessin ensimmäinen vaihe?
q Innovatiivisten ideoiden luominen.
q Markkinointi ja kaupallistaminen.

Mitä on prosessi-innovaatio?
q Tuotantoteknologian kehittyminen tai 

uudet parannetut palvelujen ja 
tuotteiden toimitusmenetelmät johtavat 
markkinaosuuden pienenemiseen.

q Tuotantotekniikoiden parantaminen tai 
uudet, paremmat palvelutoimitus- ja 
toimitusmenetelmät, jotka edellyttävät 
organisaatiossa käytettävien 
työnkulkujen, menettelyjen ja 
menetelmien uudelleentarkastelua ja 
uudelleensuunnittelua.

q Uusien tuotteiden tuominen 
markkinoille tai olemassa olevien 
tuotteiden parantaminen, mikä 
tarkoittaa niiden ominaisuuksien tai 
piirteiden muuttamista.

Onko mahdollista parantaa yrityksen 
kykyä selviytyä innovaatiotoiminnan 
hallinnoinnilla?

q Kyllä
q Ei

Onko epäonnistuminen hyväksyttävää 
innovaatioprosessissa?
q Kyllä
q Ei



Oikeat vastaukset 



Mitä on 
palvelullistaminen?
q Muutosprosessi, jossa 

siirrytään palvelukeskeisestä 
lähestymistavasta 
tuotekeskeiseen 
liiketoimintamalliin ja -
logiikkaan.

q Muutosprosessi, jossa 
siirrytään palvelujen 
myynnistä ostamiseen.

q Muutosprosessi, jossa 
siirrytään tuotekeskeisestä 
liiketoimintamallista ja -
logiikasta palvelukeskeiseen 
lähestymistapaan.

Mikä tekijä ei kuulu tämän koulutusmoduulin 
mukaan palvelullistamisen motivaattoreihin? 
q Taloudellinen
q Strateginen
q Koulutus

Kuinka monta tasoa voidaan tunnistaa 
palvelullistamisessa?
q Kolme: Perus, keskitaso, edistyneet
q Vain yksi (palvelullistamisella ei ole mitään tasoa).
q Kaksi: Perus ja edistynyt

Valitse oikea vastaus väitteeseen: Palvelullistaminen
koskee vain tuoteyrityksiä tai valmistajia.
q Kyllä
q Ei

ü

ü

ü

ü



What is the first phase of the innovation
process?
q Mikä on innovaatioprosessin ensimmäinen vaihe?
q Innovatiivisten ideoiden luominen.
q Markkinointi ja kaupallistaminen.

Mitä on prosessi-innovaatio?
q Tuotantoteknologian kehittyminen tai 

uudet parannetut palvelujen ja 
tuotteiden toimitusmenetelmät johtavat 
markkinaosuuden pienenemiseen.

q Tuotantotekniikoiden parantaminen tai 
uudet, paremmat palvelutoimitus- ja 
toimitusmenetelmät, jotka edellyttävät 
organisaatiossa käytettävien 
työnkulkujen, menettelyjen ja 
menetelmien uudelleentarkastelua ja 
uudelleensuunnittelua.

q Uusien tuotteiden tuominen 
markkinoille tai olemassa olevien 
tuotteiden parantaminen, mikä 
tarkoittaa niiden ominaisuuksien tai 
piirteiden muuttamista.

Onko mahdollista parantaa yrityksen 
kykyä selviytyä innovaatiotoiminnan 
hallinnoinnilla?

q Kyllä
q Ei

Onko epäonnistuminen hyväksyttävää 
innovaatioprosessissa?
q Kyllä
q Ei

ü

ü

ü

ü



Kiitos huomiostanne!
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