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Obiective si rezultate ale invatarii

Finalizarea modulului va va permite sa:
* Intelegerea procesului de servitizare si inovare

*Invatati despre instrumentele si metodele care sprijina
procesul de servitizare si inovare

* Invatati despre bune practici/studii de caz

* ldentificarea oportunitatilor de afaceri generate de noile
tehnologii si principii
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Continut

Servitizare si inovare

Ce este Ce este
servitizarea inovarea
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Ce este servitizarea?
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Definitie si aspecte cheie

* Procesul transformational de trecere de la un model si o
logica de afaceri centrate pe produs la o abordare centrata
pe servicll (C. Kowalkowski et al., 2017).

*Importanta crescanda a serviciilor = Serviciul devine un
factor crucial in procesul de servitizare.

*firmele de produse, producatorii, dar si companiile din
sectorul serviciilor se pot serv
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Definitie si aspecte cheie

Exemplu: Apple

\/iCIoud, unde utilizatorii pot stoca date, fotografii si copii de rezerva
platind pentru stocare pe baza de abonament.

v' AppleCare ofer3 garantie extinsa si servicii de asistenta, asigurand
accesul clientilor la asistenta tehnica si reparatii.

Products Services

Servitization

Adding value Total shift
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Inainte de implementare

Este servitizarea potrivita pentru afacerea
dumneavoastra?

Luati in considerare daca sunteti in masura sa
atingeti urmatoarele obiective:

| ! !

Construirea unei
Vviziuni a
companiei axate

Intelegerea nevoilor
clientilor in locul

Oferirea unei
experiente
extraordinare si
specifice clientilor.

concentrarii exclusiv
pe caracteristicile
unui produs.

pe vanzarea de
servicil.
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Inainte de implementare - avantaje si dezavantaje

Provocari in garantarea
Concurent,i, cqordpnarll Si c;olabprarn intre
diversi actori ai unui mediu

concurential.

Niveluri mai ridicate de
rentabilitate si stabilitate a 1
veniturilor pe termen lung.

furnizori si
parteneri

Dobandirea avantajului
competitiv si utilizarea
serviciilor pentru diferentierea

Resurse financiare la inceputul

Stimularea/imbunatatirea
vanzarilor de produse prin
adoptarea de servicii (serviciile
joaca un rol crucial in
promovarea fidelitatii clientilor
prin incurajarea achizitiilor
repetate si ofera oportunitati de
interactiune sporita cu clientii).

- J

pentru a asigura intelegerea
de catre acestia a valorii

adaugate a serviciilor.

f L procesului, costuri neasteptate
ofertelor. si crearea d‘e' il in cazul in care strategia de
oportunitati competitive o servicii nu este bine Inteleasa
valoroase. (§) sau luata in considerare.

. J \_
< Cunostinte si p

e N\ [ . ] et o o
) informa Ll Construirea increderii clientilor

MOTIVATOARE

Produse si
e Forta de munca suplimentara
(mai costisitoare decat

fabricarea produselor).
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Leveles of servitization

Serviciile sunt specificate prin acorduri contractuale care impun un
sistem produs-serviciu, in care clientul utilizeaza serviciul dezvoltat de
furnizor. Aceste servicii pot fi vazute ca inlocuitoare pentru achizitionarea
produselor traditionale (solutii integrate, servicii de consultanta axate pe
cresterea eficientei activelor si a proceselor, oferind rezultate specifice in
Avansat loc de furniza pur si simplu active fizice).

Serviciile sunt oferite proactiv si initiate de furnizorul de servicii,
care are capacitatea de a monitoriza si diagnostica de la
distanta. In acest caz, clientii beneficiaza de servicii
personalizate post-vanzare si suport continuu (intretinere,
Intermediar servicii de monitorizare, reparatii si revizii generale).

Servicii care sunt oferite fie la cererea expresa a
clientului, fie la intervale regulate conform unui
program prestabilit, cum ar fi garantiile si piesele de
schimb.
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Methodology for the implementation

Metodologia de inovare a serviciilor dezvoltata n cadrul proiectului THINGS+

Faza 3
Proiectul de

Fazal

Oportunitati de

Faza 5

servitizare

posibilele internationala

servitizare si l Extindere

provocari

-Utilizati harta atributelor . L R

I ' ; (Creatl O persoana cllent\ -Utilizati modelul de / Stiti \
produsului, ; e S Pregatiti un scurt plan
.Elaborarea panzei -Creati calatoria clientului ataceri Canvas strategic (Qne Page

-~ . -Utilizarea resurselor Strategy)

propunerii de valoare, a -Dezvoltarea conceptului Procese si valori Cadru o o
hartii valorii, de servitizare \_ ) -Pregatirea listei de

L : ipoteze
-Utilizati teoria Jobs To Be lpoteze
Done Faza 4
-Comparati solutiile Faza 2 Strategia de punere
concurentilor Intelegerea in aplicare si

k / cuprinzitoare a comercializarea

produsului

clientilor si a servitizat

nevoilor acestora



https://econsultancy.com/customer-personas/
https://columbiaroadcom.medium.com/why-and-how-to-create-a-customer-journey-map-download-free-template-b832a614cbe0
https://www.strategyzer.com/library/the-business-model-canvas
https://www.strategyzer.com/library/the-business-model-canvas
https://thebusinessprofessor.com/en_US/mgmt-operations/resources-process-values-framework
https://thebusinessprofessor.com/en_US/mgmt-operations/resources-process-values-framework
https://www.slideshare.net/slideshow/strategija-na-a4-predavanje-2009/1347603
https://www.slideshare.net/slideshow/strategija-na-a4-predavanje-2009/1347603
https://iveybusinessjournal.com/publication/strategic-assumptions-the-essential-and-missing-element-of-your-strategic-plan/
https://iveybusinessjournal.com/publication/strategic-assumptions-the-essential-and-missing-element-of-your-strategic-plan/
https://www.interreg-central.eu/Content.Node/THINGS-.html
https://hbr.org/1996/05/discover-your-products-hidden-potential
https://hbr.org/1996/05/discover-your-products-hidden-potential
https://www.strategyzer.com/library/the-value-proposition-canvas
https://www.strategyzer.com/library/the-value-proposition-canvas
https://www.strategyzer.com/library/the-value-map
https://strategyn.com/jobs-to-be-done/
https://strategyn.com/jobs-to-be-done/
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Servitizarea digitala
Digitalizarea

Servitizare + Tehnologii — Servitizarea : Sistem cuprinzator care
digitale digitala integreaza atat
sistemele de servitizare,

S ) ) o . oo . cat si cele software.
v Contribuie la orientarea produselor si serviciilor catre servicii prin

incorporarea elementelor digitale, ceea ce Timbunatateste
experienta generala a utilizatorului

v Sprijina servitizarea prin integrarea de caracteristici digitale o
A . N . i o Software Servitly va
avansate in produse, ceea ce permite intreprinderilor sa ofere permite s creati si &

servicii mai sofisticate si mai eficiente clientilor lor configurati toate
componentele software

v Prin digitalizarea anumitor caracteristici, digitalizarea reduce necesare pentru a sprijini

natura fizica a unei oferte (solutiile digitale de parcare transforma noi oferte de produse si
spatiile de parcare manuale traditionale, deoarece camerele de luat ~ servicii. Acesta este
vederi scaneaza placutele de inmatriculare ale vehiculelor, iar taxele sistemul dumneavoastra
de parcare sunt percepute electronic sau platforma de servicii care DPS (Digital Product-

- - T ) -t Service).
poate servi ofertele existente, cum ar fi inlocuirea serviciilor k /
hoteliere cu platforma de servicii AirBnB)



https://www.servitly.com/
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Ce este inovarea?
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Definitie
Inovarea este "dezvoltarea si aplicarea cu succes a noilor
cunostinte". (OCDE)
Inovarea nu se limiteaza la produse, ci poate implica si

dezvoltarea de noi servicii, modele de afaceri, procese si
functil.

v Starbucks utilizeazd propria terminologie unicd pentru
dimensiunile paharelor, cum ar fi grande si venti, in loc de
obisnuitele mici, medii si mari. In plus, au dezvoltat

propria lor aplicatie de plata.
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Tipuri de inovare

Diferitele tipuri de inovare pot fi recunoscute in functie de amploarea sau
intensitatea lor, de influenta lor asupra pietelor si lanturilor valorice:

Inovarea proceselor \ Sustinerea inovatiilor
Imbunatatirea tehnologulor de productle sau noi metode P3streazd nivelul de imbunatstire a

imbunétatite de furnizare a serviciilor si de livrare a produselor caracteristicilor care adauga valoare produselor.
care pot duce la reducerea costurilor,

) Actualizari regulate ale modelelor de
Aceasta implica regandirea si reproiectarea fluxurilor de lucru, a smartphone-uri cu functii imbuntatite ale

procedurilor si a metodelor utilizate in cadrul unei organizatii. camerei foto si vitezad de procesare

Starbucks: proces de comanda si de indeplinire a comenzilor fara K
intreruperi si orientat catre client; utilizarea tehnologiilor d|g|tale
moderne, sisteme de comandi moblle care permit clientilor sa
efectueze comenzi si sa plateasca in mod convenabil prin
intermediul telefoanelor inteligente.

Inovatii disruptive

Imbunatatiri imprevizibile care aduc pe piete
schimbari semnificative, neprevazute, care apar
neregulat.

Inovarea produselor N Aceasta implica inovatii si tehnologii care

Introducerea pe piatd a unor produse noi sau imbunatatirea contribuie la realizarea unor produse si servicii

celor existente, ceea ce implicd modificarea caracteristicilor sau compl§>l<e sau cu ctosturl r||d|cate accesibile si
tributelor acectora accesibile unei piete mai largi

IKEA: vanzarea de produse inovatoare in format flat-pack, care g_et'iml(;umtroducerea descarcarilor de muzica
\_ Imbunatateste achizitia si logistica pentru clienti. ) K Igitala
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Pregatiti-va pentru calatoria catre inovare
Principalele etape pregatitoare pentru initiativele de inovare:

1. Definiti ce inseamna inovarea si asigurati-va ca aceasta este inteleasa in acelasi mod in
cadrul companiei dumneavoastra.

2. Stabiliti obiective concrete pentru inovatia pe care doriti sa o introduceti in compania
dumneavoastra, care pot fi masurate si atinse.

3. Acordati atentie diversitatii atunci cand vine vorba de formarea unei echipe. Alcatuiti o
echipa formata din membri cu diferite competente Si experlente care pot oferi perspective
diferite, deoarece aceasta conduce la solutii mai cuprmzatoare si mai eficiente care
stimuleaza inovarea. Creati echlpe care sa cuprmda membri din diverse departamente din
cadrul organizatiei pentru a incuraja colaborarea si a profita de o varietate de expertiza
pentru a atinge obiective comune si rezultate in materie de inovare.

4. Alocarea unei sume adecvate de fonduri pentru a acoperi diferitele etape si aspecte ale
procesului de inovare, inclusiv cercetarea, dezvoltarea si implementarea.
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Procesul de inovare si fazele sale

Procesul de inovare este 0 secventa structurata si gestionata cu atentie de actiuni strategice
insotite de aplicarea unor abordari creative si noi. Acesta implica introducerea de metode
movatoare, explorarea unor surse diferite de aprovizionare, intrarea pe noi piete, dezvoltarea.

Fazal
Crearea de idei

inovatoare

Cautarea activa de
concepte si idei noi si
revolutionare care ar
putea contribui la
redefinirea produselor,
serviciilor sau
proceselor

Puteti utiliza tehnici de
design thinking sau de
creativitate (sesiuni de
brainstorming,

cartografiere mentalad).

.

/

/Furnizati o analiza \

aprofundata, obtineti
informatii pentru
evaluarea fezabilitatii si
explorati potentialele
probleme si beneficii
ale ideii de afaceri.

Analizati nevoile
clientilor si asigurati-va
ca inovatia se aliniaza
cerintelor din lumea
reala.

Faza 3
Pregatirea

unei solutii

solutii si efectuati
diverse teste.

Transformati ideea
intr-o solutie
concreta.

Faza 2
Proiectare si

experimentare de
advocacy

\_

Creati prototipuri de

J

éearea unei valori de \

piata pentru solutia
creata. Stabilirea unor
specificatii detaliate
pentru idee, care sunt
clare siin stransa
concordanta cu cerintele
pietei. Asigurati-va ca
produsul sau serviciul
dezvoltat raspunde in
mod eficient nevoilor
pietei, sporindu-si sansele
de succes si creand

valoare pentru clienti.

Faza 4

Marketing si
comercializare

Faza 5

Extindere si
punere in
aplicare

Introducerea si
raspandirea ideii in
cadrul pietei.
Transformarea ideii
inovatoare in aplicatii
concrete si practice in
lumea reala. Evaluati
efectul inovatiei asupra
cerintelor clientilor,
stabiliti criterii pentru
masurarea succesului si
colectati feedback

valoros pentru a aduce

anu natatiri continue.



https://clickup.com/blog/creative-techniques/?utm_source=gpm&utm_medium=cpc&utm_campaign=gpm_cpc_ar_nnc_pro_trial_all-devices_tcpa_lp_x_all-departments_x_pmax&utm_content=&utm_term=&utm_creative=_____&gad_source=1&gclid=Cj0KCQiA5rGuBhCnARIsAN11vgRocA5HWvzyvhd4dPR-KhOWFWE81JFbxohvgpUqAILacFnkWHFC4ycaAr4JEALw_wcB
https://designthinking.ideo.com/
https://clickup.com/blog/creative-techniques/?utm_source=gpm&utm_medium=cpc&utm_campaign=gpm_cpc_ar_nnc_pro_trial_all-devices_tcpa_lp_x_all-departments_x_pmax&utm_content=&utm_term=&utm_creative=_____&gad_source=1&gclid=Cj0KCQiA5rGuBhCnARIsAN11vgRocA5HWvzyvhd4dPR-KhOWFWE81JFbxohvgpUqAILacFnkWHFC4ycaAr4JEALw_wcB
https://clickup.com/blog/creative-techniques/?utm_source=gpm&utm_medium=cpc&utm_campaign=gpm_cpc_ar_nnc_pro_trial_all-devices_tcpa_lp_x_all-departments_x_pmax&utm_content=&utm_term=&utm_creative=_____&gad_source=1&gclid=Cj0KCQiA5rGuBhCnARIsAN11vgRocA5HWvzyvhd4dPR-KhOWFWE81JFbxohvgpUqAILacFnkWHFC4ycaAr4JEALw_wcB
https://www.innovationtraining.org/online-templates-for-brainstorming/
https://www.innovationtraining.org/online-templates-for-brainstorming/
https://www.edrawmind.com/article/techniques-for-mind-map.html
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Procesul de inovare si fazele sale

Puteti verifica intrebarile
mentionate care va pot
ajuta in calatoria dvs. catre
iInovare si puteti vedea
exemple de idei
Inovatoare.

Inspirati-va in acest
videoclip despre cum sa
gasiti idei de afaceri
Inovatoare.

/

Can | make
it more
accessible?

\

N

What can |
improve
about this?

AN

N

Is it time
to pivot?

AN

Airbnb

Uber

Netflix



https://www.youtube.com/watch?v=Y_jJ1hsIyd0
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Cum sa stimulati procesul de inovare
Inovare deschisa

v

v

Ajuta companiile sa isi imbunatateasca procesul de inovare prin obtinerea de
idei atat intern, cat si extern

Poate ajuta organizatiille sa descopere noi modalitati de rezolvare a
problemelor si provocarilor, construindu-si in acelasi timp o reputatie pozitiva
chiar si in timpul crizelor, precum COVID-19

Poate servi drept baza pentru colaborari viitoare

Abordarea LEGO privind inovarea deschisa prin intermediul platformei LEGO
ldeas, unde o comunitate de fani si entuziasti isi pot prezenta propriile idei
pentru produse noi, permite companiel sa se aprovizioneze cu idei de
produse, consolidandu-si in acelasi timp relatia cu o baza de clienti dedicata.
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Cum sa stimulati procesul de inovare

Cum sa aplicati inovarea deschisa in organizatia dumneavoastra?
Hackathon

v Eveniment in cadrul caruia persoane din diverse domenii se reunesc pentru a aborda
provocari specifice prin dezvoltarea de solutii intr-un interval de timp stabilit.

v' Evenimentele pot avea o durata variabila, de obicei de |la o zi |la 0 saptamana, dar se pot
intinde si pe mai multe saptamani, in special in format online.

4 Puteti organiza un hackathon ca un eveniment intern sau extern.

v Un hackathon intern este destinat exclusiv angajatilor companiei sau organizatiei care
gazduieste evenimentul.

v In timpul hackathonului extern, compania invita experti externi sa participe la un concurs
pentru a rezolva o problema specifica.

v Provocarile din cadrul acestor hackathons se refers adesea la probleme de strategie de
marketing sau la inovarea produselor.
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Cum sa stimulati procesul de inovare
Cum sa organizati un hackathon?

Selectati o Cod, design o
un proiect care Analizati si prototip. Actualizati si
urmeazs s fie solutiile. (Luati o ' perfectionati

rezolvat de citre decizie critica daca s Creati o list3 de In 5
participanti/prezenta continuati proiectul si, sarcini si o procedurs peliniEEE
ti proiectul care in caz afirmativ, sa de solutionare. solutiile.
urmeaza sa fie stabiliti un plan clar (Asigurati-va ca lista de
prototipat. pentru a sarcini mentine fiecare
continua). membru al echipei implicat
in timpul evenimentului, in Prezentati
timp ce sarcinile rezultatele.
Explicaticl atribuite unui membru
=i I , nu ar trebui s& dureze
misiunea pentru a Formati IR T
va asigura ca toata echipe si 2-3 ore)
lumea intelege impartiti ' Mananca

scopul
evenimentului.

rolurile In si dormi.
cadrul fiecarei
echipe.
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Cum sa stimulati procesul de inovare

~ N

Puteti utiliza un nou instrument menit sa asiste liderii de companii in
optimizarea alocarii resurselor catre initiativele de inovare.

Acesta consta din doua parti: un cadru de sinteza a strategiei si un cos al
inovarii. Liderii incep prin definirea si intelegerea strategiei unitatii sau
organizatiei lor si prin identificarea schimbarilor necesare pentru realizarea
acesteia. Nevoile de schimbare identificate sunt apoi convertite in obiective
specifice de inovare, iar liderii isi stabilesc "cosul de inovare" prin raportarea
fiecarui proiect la aceste obiective. Aceasta ajuta la excluderea proiectelor
K care nu sunt aliniate la obiective si la crearea unora noi care sunt aliniate. /



https://hbr.org/2023/09/a-new-approach-to-strategic-innovation?registration=success

Inovarea poate avea un impact
pozitiv asupra organizatiei
dumneavoastra

Obtineti un avantaj competitiv.

Raspundeti mai bine nevoilor clientilor, ceea ce
va permite sa atrageti noi clienti si sa i
mentineti pe cei existenti.

ldentificati noi oportunitati pentru compania
dumneavoastra, cresteti veniturile acesteia,

extindeti cota de piata si imbunatatiti succesul
general al acesteia.

Imbunatatiti eficienta si productivitatea
companiei dumneavoastra.

Sa fiti mai pregatiti pentru a face fata
schimbarilor.

Atragerea si mentinerea profesionistilor calificati
si a angajatilor talentati.

Construiti practici durabile si rezilienta pentru a
incuraja si sprijini in mod activ capacitatea
intreprinderii dumneavoastra de a face fata
provocarilor si de a-si mentine operatiunile in
timp.

PROVOCARI

Inovarea implica experimentarea, incercarea de noi
abordari si asumarea de riscuri pentru a depasi limitele
si a realiza progrese. Prin urmare, este absolut natural
sa apara unele greseli si esecuri pe parcurs.
Esecul unei inovatii - concept de tehnologie noua sau produs la introducerea pe

piata. Se recomanda efectuarea de teste |la scara mai mica si lansarea de
prototipuri care sa permita ajustari post-testare inainte de productia in serie.

Dificultati sau constrangeri financiare, deoarece intreprinderile aloca resurse
pentru a sprijini inovatiile fara a vedea profituri imediate. Profitul asteptat ar
trebui evaluat, iar inovarea ar trebui sa fie in conformitate cu obiectivele pe

termen lung ale companiei.

Inovatia Nu reuseste sa rezoneze cu nevoile si preferintele clientilor, ceea ce
duce la performante slabe sau la lipsa de succes pe piata. Inainte de a investi in
inovatii, este necesara efectuarea de studii de piata.

Lipsa capacitatii de punere in aplicare atunci cand se cauta parteneriate
strategice poate ajuta.

Provocarile care apar in cadrul structurii si operatiunilor intreprinderii in urma
lansarii inovarii sunt legate de posibilitatea alocarii unor resurse excesive pentru
inovare. Prin urmare, planificarea eficienta si distribuirea resurselor de catre
conducerea superioara sunt cruciale.

provocari neprevazute care apar pe baza unor factori externi. Prin urmare, este
important sa aveti un plan de urgenta care sa va ajute sa depasiti aceste

provocari.
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Inovare si rezilienta
Organizatiile isi pot spori capacitatea de rezilienta prin gestionarea eficienta a inovarii.

Rezilienta inovarii se refera la modul in care o organizatie poate face fata
Incertitudinilor care apar in timpul procesului sau de inovare prin adaptare, atat
stabilitatea, cat si adaptabilitatea jucand un rol esential ca elemente-cheie,

T

Gasiti aici sfaturi si
sugestii utile
despre cum sa
cresteti rezilienta
la inovare in
echipa dvs. de
inovare.

Exemplu:
v Huawei a stabilit un sistem autocritic special cunoscut sub numele de

- /

Armata Rosie si Albastra. Armata Rosie reprezinta planurile si abordarile
strategice existente ale companiei. Pe de alta parte, Armata Albastra
intruchipeaza un model strategic inovator sau un model de strategie
adaptat de concurenti. Principala responsabilitate a Armatei Albastre este
sa ofere perspective alternative, sa identifice problemele potentiale si chiar
sa ofere avertismente. Acest sistem de confruntare permite conducerii
companiei sa obtina o varietate de recomandari valoroase. Datorita acestei
abordari, intreprinderea poate lua decizii in cunostinta de cauza si poate
orienta initiativele de inovare catre succes.


https://www.lead-innovation.com/en/insights/5-tips-for-more-resilience-in-your-innovation-team
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Antreprenoriatul feminin si inovarea

In general, femeile poseda niveluri semnificative de creativitate si capacitati
Inovatoare. Prin urmare, femeile antreprenor pot obtine rezultate remarcabile in ceea
ce priveste inovatiile. Cu toate acestea, sectoarele in care femeile sunt predominant
active sunt in general lipsite de inovatii de inalta tehnologie.

Femeile sunt, de obicei, excluse de la participarea la retelele axate pe inovarea
tehnologica si sunt percepute, de obicel, ca participanti pasivi care doar folosesc sau
primesc inovatii, in loc sa fie recunoscute ca inovatori.

Example

v Estée Lauder cu abordarea sa inovatoare fata de vanzarea produselor sale
cosmetice;

v Ninna Granucci, castigatoare a Premiului pentru femei inovatoare pentru un proces
iInovator de fermentare care transforma subprodusele alimentare si vegetale
generate de industria de prelucrare a alimentelor in ingrediente alimentare
valoroase.
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Ce trebuie sa retineti




. Servitizarea este procesul transformational de

CE ESTE SERVITIZAREA

trecere de la un model si o logica de afaceri
centrate pe produs la o abordare centrata pe
servicii. Aceasta inseamna ca, in procesul de
servitizare, serviciul devine un factor crucial.

. Servitizarea nu este doar pentru firme sau

producatori de produse.

. Metodologia de inovare a serviciilor va poate

ajuta sa implementati servitizarea in 5 etape.

. Pe baza diferitilor factori, cum ar fi, de exemplu,

tehnologia utilizata si tipul de produs, putem
recunoaste 3 niveluri de servitizare: de baza,
intermediar si avansat. Diferitele niveluri se
refera la diferitele grade in care un produs
poate fi imbunatatit cu aceste servicii.

CE ESTE INOVAREA

- Inovarea implica dezvoltarea si punerea in
aplicare de noi idei, metode sau procese
care aduc schimbari pozitive, productivitate
sporita sau crearea de valoare.

. Exista diferite tipuri de inovare bazate pe
scara sau intensitate, lanturi valorice si
influenta asupra pietelor.

. Inovarea implica experimentarea, incercarea
de noi abordari. Prin urmare, este normal sa
experimentati esecuri in timpul procesului
de inovare.

. Pentru a stimula procesul de inovare in
cadrul companiei dumneavoastra, puteti
utiliza diverse metode, de exemplu inovarea

deschisa si hackathon-ul.
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Test de autoevaluare
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Ce este servitizarea? Care factor nu se inscrie printre motivatorii pentru
O Procesul de transformare Servitizare conform acestui modul de formare?
de trecerede la o d Financiar

abordare centrata pe
servicii la un model de
afaceri si o logica
centrate pe produs.

O Strategic
O Educational

Cate niveluri pot fi recunoscute in servitizare?
Q Procesul de transformare . .
al trecerii de la vanzare la W Trei: De baza, Intermediar, Avansat

cumparare de servicii. O Doar unul (servitizarea nu are niciun nivel)

L Procesul de transformare QO Doua: De baza si Avansata
de trecere de la un model

de afaceri si o logica Alegeti raspunsul corect pentru afirmatia: Servitizarea

centrate pe produslao  agte doar pentru firmele de produse sau producitori.
abordare centrata pe a D
d

servicii
O Nu
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Ce este procesul de inovare? Este posibila cresterea capacitatii de

O Tmbunatatirea tehnologiilor de rezilienta a companiei prin gestionarea
productie sau noi metode inovatiei?
imbunatatite de furnizare a serviciilor ad Da
si de livrare a produselor care conduc
la scaderea cotei de piata. d Nu

4 Imbunatatirea tehnologiilor de Care este prima faza a procesului de
productie sau noi metode inovare?

imbunatatite de furnizare de servicii
si livrare de produse, care implica
regandirea si reproiectarea fluxurilor W Creare de idei inovatoare.

Qd Evaluarea si sustinerea ideilor

de lucru, procedurilor si metodelor O Marketing si comercializare.
utilizate in cadrul unei organizatii. ’
Q Introducerea pe piata a produselor Este esecul acceptabil in procesul de
noi sau imbunatatirea celor existente, inovare?
ceea ce implica modificarea O Da

caracteristicilor sau atributelor

acestora. J Nu
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Raspunsuri corecte
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Ce este servitizarea? Care factor nu se inscrie printre motivatorii pentru
O Procesul de transformare Servitizare conform acestui modul de formare?
de trecerede la o d Financiar

abordare centrata pe
servicii la un model de
afaceri si o logica
centrate pe produs.

O Strategic
M Educational

Cate niveluri pot fi recunoscute in servitizare?
Q Procesul de transformare . .
al trecerii de la vanzare |la @ Trei: De baza, Intermediar, Avansat

cumparare de servicii. O Doar unul (servitizarea nu are niciun nivel)

@ Procesul de transformare d Doua: De baza si Avansata
de trecere de la un model

de afaceri si o logica Alegeti raspunsul corect pentru afirmatia: Servitizarea

centrate pe produslao  agte doar pentru firmele de produse sau producitori.
abordare centrata pe a D
d

servicii
@ Nu
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Ce este procesul de inovare? Este posibila cresterea capacitatii de
O Tmbunatatirea tehnologiilor de rezilienta a companiei prin gestionarea
productie sau noi metode inovatiei?

imbunatatite de furnizare a serviciilor A Da
si de livrare a produselor care conduc
la scaderea cotei de piata. d Nu

v Imbunatatirea tehnologiilor de Care este prima faza a procesului de
productie sau noi metode inovare?

imbunatatite de furnizare de servicii . _ o
si livrare de produse, care implica O Evaluarea sisustinerea ideilor
regandirea si reproiectarea fluxurilor @ Creare de idej inovatoare.

de lucru, procedurilor si metodelor O Marketing si comercializare.
utilizate in cadrul unei organizatii. ’
Q Introducerea pe piata a produselor Este esecul acceptabil in procesul de
noi sau imbunatatirea celor existente, inovare?
ceea ce implica modificarea 7 Da

caracteristicilor sau atributelor

acestora. J Nu




@;‘EFEM

Va multumim pentru atentie!
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