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1. Alkusanat

Tiesitkd, etta innovaatio ja palvelullistaminen ovat keskeisia lilketoiminnan kasvun ja
resilienssin ajureita nykypaivan markkinoilla? Naisilla on yleensa merkittavia luovuuden ja
innovatiivisuuden kykyja. Siksi naisyrittajat voivat saavuttaa erinomaisia tuloksia
innovaatioiden suhteen.

2. Johdanto ja moduulin kuvaus

Moduuli auttaa ymmartamaan palvelullistamisen ja innovaation kasitteita. Se vahvistaa
naisyrittajien taitoja palvelullistamisen ja innovaation alalla ja mahdollistaa naisyrittajien
[6ytaa mahdollisuuksia tuoda palvelullistamisen ja innovaatioprosessit liiketoimintaansa.

3. Oppimissisaltd

31Aihe
Moduuli sisaltaa 2 aihetta:

1. Palvelullistaminen

2. Innovaatio

Aihe 1; Palvelullistaminen

Mita on palvelullistaminen

Maaritelma

Palvelullistaminen  on "Muutosprosessi, jossa  siirrytddn  tuotekeskeisestd
liiketoimintamallista ja logiikasta palvelukeskeiseen Idhestymistapaan” (C.
Kowalkowski et al., 2017). Palvelullistaminen ei ole vain tuotealan yrityksille tai valmistajille.
Myos palvelualan yritykset voivat tuoda palvelullistamisen lilketoimintaansa.

Kuva 1 Palvelullistamisprosessi



Palvelut Tuotteet
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Lahde: https://www.scheper.co/labelblue/servitization/

Palvelullistamisen mydta palvelusta tulee ratkaiseva tekija, kun taas tuotteen merkitys
vahenee. COVID-19-kriisin vuoksi huomio on siirtynyt asiakashankinnasta asiakaspitoon ja
kasvuun. Palvelun avulla yritykset voivat erottautua, rakentaa mainetta ja brandia
houkutellakseen asiakkaita.

Kehittyneiden palveluiden tarjoaminen vaatii usein seka sisaisten etta ulkoisten
liiketoiminnan osa-alueiden uudelleenarviointia ja mahdollisesti uudelleensuunnittelua. Se
sisaltaa yleensa kattavan uudelleenarvioinnin ulkoisista verkostoista, joihin kuuluvat
kumppanit, toimittajat ja asiakkaat, seka sisdisista organisaatiorakenteista ja
-menettelyista.

Esimerkiksi Apple, joka tunnetaan ensisijaisesti tuotteiden kuten iPhonien, iPadien ja
MacBookien myynnista, on onnistuneesti integroinut palvelullistamisen sisallyttamalla
erilaisia palveluita liiketoimintamalliinsa. Se sisaltaa palveluiden tarjoamisen, kuten iCloud,
jossa kayttajat voivat tallentaa tietoja, valokuvia ja varmuuskopioita Applen pilvipalvelimille,
maksamalla tallennustilasta tilauspohjaisesti, tai AppleCare, joka tarjoaa laajennettua
takuuta ja tukipalveluita, varmistaen, etta asiakkailla on paasy tekniseen tukeen ja
korjauksiin.

Ennen toteutusta

Onko palvelullistaminen sopiva liiketoiminnallesi? Harkitse, pystytkd saavuttamaan
seuraavat tavoitteet:

e Rakentaa yrityksen visio, joka keskittyy palveluiden myyntiin sen sijaan, etta
tarjottaisiin vain asiakaspalvelua. Muuta nakoékulmaa perinteisesta
asiakaspalvelusta laajempaan lahestymistapaan, joka keskittyy palveluiden
myyntiin. Yrityksesi asiakkaille tarjoama arvo voi muuttua, jos luot vision, joka
perustuu palveluun ja kokemukseen. Palvelusta voi tulla yrityksen tarkein arvon
tuottaja seuraavasti:

e Parantamalla tuotetta, jotta se tarjoaa enemman asiakasarvoa;

e Omaksumalla ajatus palvelusta liiketoimintamallina.


https://www.scheper.co/labelblue/servitization/

Tarjoamalla asiakkaille kohdennettuja ja poikkeuksellisia kokemuksia. On
valttamaténta, etta on taitoja ja resursseja palveluiden tehokkaaseen
suunnitteluun, toteuttamiseen ja valvontaan. Varmista, etta organisaatiolla on
tarvittavat taidot, resurssit ja asiantuntemus palveluiden tehokkaaseen luomiseen,
toteuttamiseen ja valvontaan seka korkealaatuisten palveluiden tarjoamiseen, jotka
vastaavat asiakkaiden tarpeita ja edistavat liiketoiminnan kokonaisvaltaista
menestysta. Rakenna monipuolinen tiimi, joka koostuu jasenista, joilla on erilaisia
taitoja ja taustoja, ja jotka voivat edistaa palvelullistamisen onnistunutta
integrointia yrityksessasi. On myos mahdollisuus palkata ulkopuolinen konsultti,
joka voisi auttaa sinua palvelullistamisprosessissa.

Asiakkaiden tarpeiden ymmartaminen pelkkien tuotteen ominaisuuksien sijaan.
Sen sijaan, etta keskittyisit pelkastaan tuotteen ominaisuuksiin ja toimintoihin,
panosta syvalliseen ymmarrykseen siita, mita asiakkaat todella tarvitsevat ja
haluavat. Ottaaksesi palvelullistamisen kayttdéon liiketoiminnassasi, sinun on
ymmarrettava, mitka erityiset tavoitteet asiakkaasi pyrkivat saavuttamaan tuotteesi
avulla, mitd muita tuotteita he kayttavat yhdessa sinun tuotteesi kanssa, kuinka
usein he kayttavat sita jne. Taman tiedon saamiseksi voit kayttaa myyntidataa seka
kyselyista ja haastatteluista saatua dataa.

Hyodyt ja haitat

On

olemassa erilaisia tekijoita, jotka edistavat palvelullistamisen toteuttamista

lilketoiminnassa, mutta tassa prosessissa on myos esteita ja haasteita.

Kuva 2 Palvelullistamisprosessin motivaattorit ja esteet

¢ Taloudellinen

« Strateginen « Kilpailijat, toimittajat ja
kumppanit
* Markkinointi
e Rahoitus
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Lahde: Confente, I., Buratti, A., Russo, I. (2015). Palvelullistamisen rooli pienyrityksille: ajurit
vastaan esteet.
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https://Mwww.researchgate.net/publication/280728014_The_role_of_servitization_for_small_fi

rms_Drivers_versus_barriers

MOTIVAATTORIT:

Taloudelliset: korkeampi kannattavuus ja tulon vakaus pitkallad aikavalillg;

Strateginen: Kilpailuedun hankkiminen ja palveluiden kaytté tarjousten
erottamiseksi ja arvokkaiden kilpailumahdollisuuksien luomiseksi;

Markkinointi: tuotteiden myynnin lisddminen/piristaminen palveluiden avulla.
Markkinoinnin nakokulmasta palvelut ovat ratkaisevassa asemassa
asiakasuskollisuuden edistamisessa kannustamalla toistuviin ostoihin. Se tarjoaa
myos mahdollisuuksia lisata vuorovaikutusta asiakkaiden kanssa, jolloin yritykset
voivat tarjota lisatuotteita tai -palveluita.

ESTEET:

Kilpailijat, toimittajat ja kumppanit: haasteet koordinaation ja yhteistydn
varmistamisessa kilpailuymparistdn eri toimijoiden kesken;

Rahoitus: tarvittavat taloudelliset resurssit, jotka voivat ilmetd prosessin alussa,
odottamattomat kustannukset, jos palvelustrategiaa ei ymmmarreta tai huomioida
hyvin;

Tieto ja informaatio: mahdollinen tarve rakentaa asiakkaiden luottamusta, jotta he
ymmartaisivat palveluiden lisdarvon verrattuna tuotteiden ostamiseen;

Tuotteet ja toiminnot: palveluiden tarjoaminen voi johtaa lisdtydvoimaan, joka voi
olla kallista (enemman kuin tuotteiden valmistus).

Palvelullistamisen tasot

Kuva 3 Palvelullistamisen tasot
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Palvelut maaritelldan sopimuksissa, joissa maarataan tuote-
palvelujarjestelmasta, jossa asiakas kayttaa toimittajan kehittamaa
palvelua. Naita palveluja voidaan pitaa perinteisten tuotteiden
ostamisen korvikkeina (integroidut ratkaisut, neuvontapalvelut,

*]oissa keskitytaan omaisuuserien ja prosessien tehokkuuden
parantamiseen ja joilla saavutetaan tiettyja tuloksia pelkan fyysisen
omaisuuden tarjoamisen sijaan).
Palveluja tarjotaan ennakoivasti, ja palveluntarjoaja
kaynnistaa ne ja pystyy valvomaan ja diagnosoimaan
etana. Talldin tarjotaan raataldityja asiakaspalveluja ja

Jjatkuvia myynnin jalkeisia palveluja ja tukea (yllapito,
valvontapalvelut, korjaukset ja kunnossapito).

Palvelut, jotka toimitetaan joko asiakkaan
erityisesta pyynndsta tai saannallisin

valiajoin ennalta maaratyn aikataulun
mukaisesti, kuten takuut ja varaosat.

Lahde: Tekijan laatima artikkelista “Palvelullistamisen kolme tasoa: Perus, Keskitaso,
Edistynyt” saatavilla here ja artikkelista “Mitka ovat palvelullistamisen kolme tasoa?”
saatavilla taalla.

Toteutusmenetelma

Yritykset toteuttavat palvelullistamisstrategian tarjotakseen asiakkaille integroidut
ratkaisut ja luodakseen uutta arvoa. THINGS+ -projektin alla kehitetyn
Palveluinnovointimenetelman mukaan palvelullistaminen voidaan toteuttaa viidessa
vaiheessa:

1. Vaihel

Ensimmaisen vaiheen pé&atehtdvd on tunnistaa palvelullistamismahdollisuudet
yrityksellesi sen nykyisten kyvykkyyksien ja asiantuntemuksen mukaan seka arvioida
yrityksen kyvykkyydet ja nykyinen tarjonta.

e Listaa yrityksen jo olemassa olevat tuotteet ja palvelut ja valitse merkityksellisin
tuote/t arvioimalla sen taloudellista merkitystd (ottaen huomioon tulot ja
kannattavuus), koettua tarkeytta ja saavutettua vaikutusta (ottaen huomioon
edelliset kaksi kriteeria).

e Analysoi yrityksesi ailemmin omaksumia strategioita (onnistuneita ja
epaonnistuneita) tunnistaaksesi yrityksesi avainosaamiset ja
lilketoimintaymparistdt, jotka voivat varmistaa yrityksesi menestyksen.

e Kayta Product Attributes Map -karttaa sovittaaksesi tarjontasi
asiakaspreferensseihin  ja  parantaaksesi kilpailuasemaasi markkinoilla. Se
mahdollistaa yrityksen portfolion tarkeiden ominaisuuksien tunnistamisen, jotka
voidaan sitten luokitella asiakaskasityksen mukaan.

e Laajenna Value Proposition Canvas -mallia tuotteen tai palvelun kehittamisen seka
sen ainutlaatuisten ominaisuuksien tarkentamiseksi ottamalla huomioon, miten ne
vaikuttavat asiakkaaseen. Kayta seuraavia vaiheita:



https://www.esa-automation.com/en/the-three-levels-of-servitization-base-intermediate-advanced/
https://www.exorint.com/exor-innovation-blog/what-are-the-three-levels-of-servitization
https://hbr.org/1996/05/discover-your-products-hidden-potential
https://www.strategyzer.com/library/the-value-proposition-canvas
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- Yrita ymmartaa asiakkaitasi paremmin ja aloita maarittelemalla heidan
ongelmansa ja tavoitteensa (Jobs To Be Done). Omaksu asiakaskeskeinen
lahestymistapa ja keskity kohdennettuihin asiakassegmentteihin, joihin voit
tavoittaa palvelullasi. Markkinasegmentointi tulisi perustua olosuhteisiin ja
haasteisiin (ongelmiin), joita asiakkaasi kohtaavat. Maarittele asiakkaasi, syyt,
jotka johtavat heidat ostamaan tuotteesi, ja olosuhteet, joissa he ostavat sen
(kuka, miksi ja milloin ostavat tuotteesi).

- Ratkaise vaikeudet, jotka syntyvat Job To Be Done -tehtavan suorittamisesta.
Tunnista yrityksen tuotteiden ja palveluiden ominaisuudet, jotka voivat auttaa
sinua tassa Value Map -kartalla. Arvokartta toimii myos tyokaluna yrityksen
tuotteiden ja palveluiden ominaisuuksien maarittamisessa, jotka tarjoavat
asiakkaille etuja.

Kartoita Kkilpailijoiden tarjonta ja valmistele luettelo vaihtoehdoista ja
asiaankuuluvista palveluista - tunnista ja kuvaile kilpailijat, korvikkeet ja kiertotavat
tietyn tehtavan suorittamiseksi keskittymatta nimmenomaisesti samaan toimialaan.
Keskittymalla asiakkaiden ongelmien ratkaisemiseen voidaan avata uusia
mahdollisuuksia ja laajentaa markkinoille paasya perinteisten rajojen ja huomiotta
jaaneiden markkinoiden ulkopuolelle.

Tee vertailu kilpailijoiden ratkaisuista ja yrita ymnmartaa, miksi asiakkaat valitsevat
tietyn ratkaisun tietyissa asiakastilanteissa kayttamalla strategia-kangasta, joka
mahdollistaa asiakkaiden kayttaytymisen ennustamisen ja Kkilpailustrategian
valmistelun keskittyen vaihtoehtoihin Kilpailijoiden sijaan.

2. Vaihe 2

Keskity kokonaisvaltaiseen ymmarrykseen asiakkaistasi ja heidan tarpeistaan
ulkoisesta nakokulmasta, korostaen asiakaskeskeista lahestymistapaa.

3.

Laajenna edelleen asiakassegmentteja huomioiden erilaiset ominaisuudet, kuten
sosiaaliset, demografiset, maantieteelliset, ja arvioi asiakasryhmia niiden arvon
perusteella tunnistaaksesi, miten parhaat nykyiset asiakkaat on segmentoitu.
Strateginen kohdentaminen ja priorisointi asiakassegmentoinnissa auttavat sinua
maarittamaan resurssien jakamisen.

Valitse ja keskity siihen segmenttiin tai niihin segmentteihin, jotka tarjoavat
suurimman potentiaalin  menestykseen. Personoi asiakassegmentti - luo
asiakasprofiili (asiakaspersoona) keskittymalla todelliseen henkildéon (tiettyyn
yksiléon), joka edustaa asiakassegmenttia.

Kartoita koko tuotteen tai palvelun kayttamisprosessi, mukaan lukien eri
asiakassegmenttien tehtavat ja kayttaytyminen eri vaiheissa, ja luo Asiakaspolku.

Loyda palvelullistamisen mahdollisuudet ja arvioi niitda asiakkaan ja yrityksen
nakokulmasta ottaen huomioon asiakkaiden hyddyt ja yrityksen houkuttelevuus.

Kehita palvelullistamiskonsepti perustuen lupaavimpaan mahdollisuuteen ottaen
huomioon sen soveltuvuus, toteutettavuus ja kestavyys yrityksen nakokulmasta.
Anna kuvaus uudesta palvelusta ja keskeisista elementeistd, jotka tarvitaan
toteutukseen.

Vaihe 3

Kehita palvelullistamisprojekti ja kasittele haasteita, jotka vaikuttavat yritykseen.


https://strategyn.com/jobs-to-be-done/
https://www.strategyzer.com/library/the-value-map
https://econsultancy.com/customer-personas/
https://columbiaroadcom.medium.com/why-and-how-to-create-a-customer-journey-map-download-free-template-b832a614cbe0
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e Kuvaile liiketoimintamallin keskeiset elementit ja tunnista ne, jotka lisataan tai
muutetaan/paivitetaan kayttamalla Business Model Canvas.

e Varmista, etta organisaatiosi pystyy kasittelemaan haasteet ja muutokset, jotka
liittyvat innovaation toteuttamiseen. Kayta Resources Processes and Values
Framework tunnistaaksesi elementit, jotka muuttuvat, ja maarittele muutos ja
odotetut tulokset.

4. Vaihe 4
Laadi toteutusstrategia ja tahtaa palvelullistetun tuotteen kaupallistamiseen.

e Valmistele lyhyt strategiasuunnitelma (Yhden sivun strategia). Luo strategia
vastaamalla kysymyksiin 'Mitad?' viitaten menestykseen ja tavoitteisiin ja 'Miten?"
viitaten strategioihin ja toimiin.

e Valmistele Oletuslista perustuen Yhden sivun strategiaan. Oletukset muotoillaan
yritykseen liittyvien eri tekijdiden perusteella, kuten yrityksen ymparisto, sen kyvyt ja
resurssit seka henkilét, jotka ovat vastuussa tiettyjen toimien ja
palvelullistamisprosessin osa-alueiden toteuttamisesta.

e Maarita yksityiskohdat keskeisista toteutustoimista. Tarkenna naita toimia ja keskity
kuvaukseen, vastuuhenkildihin, resursseihin, maaraaikoihin ja aikatauluun seka
saavutettaviin tuloksiin.

5. Vaihe 5

Vaihe 5 tahtaa lisaponnisteluihin kansainvalisen laajentumisen suhteen (naita toimia
voidaan sisallyttaa myds vaiheeseen 4).

Digitaalinen palvelullistaminen

Talla hetkella uusien teknologioiden ja tekoalyn (Al) myota digitalisaatiosta tulee erittain
tarkeaa lilketoiminnassa.

e Digitalisaatio auttaa tekemaan tuotteista ja palveluista palvelukeskeisempia
sisallyttamalla niihin digitaalisia elementteja, mika parantaa kokonaisvaltaista
kayttajakokemusta.

e Siksi digitalisaatio tukee palvelullistamista integroimalla kehittyneitéa digitaalisia
ominaisuuksia tuotteisiin, mika mahdollistaa yrityksille tarjota asiakkailleen
kehittyneempia ja tehokkaampia palveluita.

e Digitoimalla tiettyja ominaisuuksia digitalisaatio vahentaa tarjonnan fyysista
luonnetta.

e Esimerkki:

> Digitaaliset pysakdintiratkaisut muuttavat perinteiset manuaaliset
pysakointipaikat, kun kamerat skannaavat ajoneuvojen rekisterikilvet ja
pysakointimaksut veloitetaan sahkoisesti.

> Palvelualusta, joka voi palvelullistaa olemassa olevia tarjouksia, kuten
hotellipalvelun korvaaminen palvelualustalla AirBnB.

Palvelullistamisen ja digitaalisten teknologioiden yhdistelma tuo esiin digitaalisen
palvelullistamisen kasitteen, joka on kattava jarjestelma, joka integroi seka
palvelullistamisen etta ohjelmistojarjestelmat.


https://www.strategyzer.com/library/the-business-model-canvas
https://thebusinessprofessor.com/en_US/mgmt-operations/resources-process-values-framework
https://thebusinessprofessor.com/en_US/mgmt-operations/resources-process-values-framework
https://www.slideshare.net/slideshow/strategija-na-a4-predavanje-2009/1347603
https://iveybusinessjournal.com/publication/strategic-assumptions-the-essential-and-missing-element-of-your-strategic-plan/
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Kuva 4: Digitaalinen palvelullistaminen

Digitaaliset Digitaaliset

Palvelullistaminen

- teknologiat S palvelullistaminen

Lahde: Tekijan laatima

Digitaalisen palvelullistamisen kayttdéonotto voi luoda haasteita ja lisata vuorovaikutusten
monimutkaisuutta ekosysteemin eri toimijoiden valilla. Se voi johtaa korkeampiin
koordinointikustannuksiin ja riskeihin, ristiriitaisten auktoriteettirakenteiden syntymiseen
ja suurempaan tarpeeseen alustoille, jotka pystyvat vastaamaan naihin haasteisiin.

Vinkki: Ohjelmisto Servitly mahdollistaa kaikkien tarvittavien ohjelmistokomponenttien
rakentamisen ja konfiguroinnin uusien tuote-palvelutarjousten tukemiseksi. Tama on
DPS-jarjestelmasi (Digitaalinen Tuote-Palvelu).

Aihe 2: Innovaatio

Mika on innovaatio?

Innovaatio tarkoittaa uusien ideoiden, menetelmien tai prosessien kehittamista ja
toteuttamista, jotka tuovat positiivista muutosta, lisddntynytta tuottavuutta tai
arvonluontia. Se voidaan ottaa kayttdéén eri aloilla, kuten lilkketoiminnassa, teknologiassa,
tieteessa tai taiteessa, ja se johtaa usein parantuneeseen tehokkuuteen, tuottavuuteen tai
arvonluontiin.

Innovaation maaritelma ja tyypit
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OECD:n mukaan innovaatio voidaan maaritella seuraavasti: "Uuden tiedon onnistunut
kehittdminen ja soveltaminen’ . Se sisaltaa keksinndt ja erilaiset vaiheet, jotka johtavat
naiden keksintodjen kaytannon toteutukseen.

Innovaatio ei rajoitu tuotteisiin. Tuotteiden lisaksi innovaatio voi myos sisaltaa uusien
palveluiden, liiketoimintamallien, prosessien ja toimintojen kehittamisen. Esimerkiksi
Starbucks kayttaa omaa ainutlaatuista terminologiaansa kuppikokojen, kuten grande ja
venti, sijaan tavallisten pienten, keskikokoisten ja suurten sijasta. Lisaksi he ovat
kehittaneet oman maksusovelluksensa.

Perustuen niiden laajuuteen tai intensiteettiin, vaikutukseen markkinoihin ja arvoketjuihin,
voidaan tunnistaa erilaisia innovaatiotyyppeja:

e Prosessi-innovaatio:  Tuotantoteknologioiden parantaminen  tai uusien
parannettujen palvelujen tarjoamis- ja tuotteiden toimitusmenetelmien
kehittaminen, jotka voivat johtaa kustannusten alenemiseen. Se sisaltaa
organisaation tyonkulkujen, menettelyjen ja menetelmien uudelleenajattelun ja
uudelleensuunnittelun. (Starbucks: saumattoman ja asiakaslahtoisen tilaus- ja
tilauksen tayttoprosessin  kayttodnotto; modernia digitaalista teknologiaa
hyodyntaen yritys on ottanut kayttodn mobiilitilausjarjestelmia, joiden avulla
asiakkaat voivat katevasti tehda tilauksia ja maksaa alypuhelimilla).

e Tuoteinnovaatio: Uusien tuotteiden tuominen markkinoille tai olemassa olevien
parantaminen, mika sisaltaa niiden ominaisuuksien tai piirteiden muokkaamisen
(IKEA: myy innovatiivisia tuotteita litteassa pakkauksessa, mika parantaa
asiakkaiden ostamista ja logistiikkaa).

e Yllapitavat innovaatiot - Sailyttda parannustason ominaisuuksissa lisaten arvoa
tuotteisiin  (saanndlliset paivitykset alypuhelinmalleihin, joissa on parannetut
kameratoiminnot ja kasittelynopeus).

e Hairitsevat innovaatiot - Ennalta arvaamattomat parannukset, jotka tuovat
merkittavia, odottamattomia muutoksia markkinoille ja ilmestyvat
epasaanndllisesti. Se sisaltaa innovaatioita ja teknologioita, jotka auttavat tekemaan
kalliista tai monimutkaisista tuotteista ja palveluista edullisia ja saavutettavia
laajemmalle markkinalle (Netflix, digitaalisen musiikin latausten kayttodnotto).

Valmistaudu innovaatiomatkallesi
Keskeiset valmisteluvaiheet innovaatioaloitteille:

1. Madrittele, mita innovaatio tarkoittaa ja varmista, ettd se ymmarretdan samalla
tavalla yrityksessasi.

2. Aseta konkreettiset tavoitteet innovaatioille, jotka haluat tuoda yritykseesi, ja jotka
voidaan mitata ja saavuttaa.

3. Kiinnitd huomiota monimuotoisuuteen, kun on kyse tiimin muodostamisesta.
Rakenna tiimi, joka koostuu jasenista, joilla on erilaisia taitoja ja taustoja, ja jotka
voivat tarjota erilaisia nakokulmia, silla se johtaa kattavampiin ja tehokkaampiin
ratkaisuihin, jotka edistavat innovaatiota. Luo tiimeja, jotka kattavat jasenia
organisaation eri osastoilta edistamaan yhteistyota ja hyotymaan erilaisista
asiantuntemuksista yhteisten tavoitteiden ja innovaatioiden saavuttamiseksi.

4. Varaa riittavd maara varoja kattamaan innovaatioprosessin eri vaiheet ja
nakokohdat, mukaan lukien tutkimus, kehitys ja toteutus.

Innovaatioprosessi

Innovaatioprosessi on jasennelty ja huolellisesti hallittu strategisten toimien sarja, johon
liittyy luovien ja uusien lahestymistapojen soveltaminen. Se sisaltda innovatiivisten
menetelmien kayttdéonoton, erilaisten hankintalahteiden tutkimisen, uusille markkinoille
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siirtymisen, luovien tuotteiden kehittamisen ja organisaatiorakenteiden
uudelleenjarjestelyn teollisuuden alalla.

Innovaatioprosessin vaiheet:

1. Innovatiivisten ideoiden luominen

e Etsi aktiivisesti uusia ja mullistavia konsepteja ja ideoita, jotka voisivat edistaa
tuotteiden, palveluiden tai prosessien uudelleenmaarittelya. Voit kayttaa Design
Thinking- tai Creativity Technigues (aivoriihi-istuntoja, miellekartoitusta).

Voit  tarkistaa alla mainitut kysymykset, jotka voivat auttaa sinua
innovaatiomatkallasi, ja nahda esimerkkeja innovatiivisista ideoista.

Kuva 5: Kysymyksia ja esimerkkeja innovaatiomatkallesi

CAN | MAKE THIS
MORE ACCESSIBLE?

WHAT CAN |
IMPROVE
ABOUT THIS?

ISIT TIME
TO PIVOT?

Lahde: Tekijan laatima video “Kuinka keksia innovatiivisia liikeideoita | Liiketoiminta:
Selitetty” saatavilla tassa.

Hanki inspiraatiota siita, kuinka keksia innovatiivisia lilkeideoita tasta videosta.

2. Advokaattien seulonta ja kokeilu

e Tarjoa syvallinen analyysi, hanki tietoa toteutettavuuden arvioimiseksi ja tutki
lilketoimintaidean mahdollisia ongelmia ja hyotyja.

e Analysoi asiakkaiden tarpeet ja varmista, etta innovaatio vastaa todellisia
vaatimuksia.
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3. Ratkaisun valmistelu

e Luo ratkaisun rakentamiseen prototyyppeja ja suorita erilaisia testeja. Muuta
idea konkreettiseksi ratkaisuksi.

4. Markkinointi ja kaupallistaminen

e Tuota markkina-arvoa luodulle ratkaisulle. Laadi yksityiskohtaiset eritelmat
idealle, jotka ovat selkeita ja tiiviisti markkinoiden vaatimusten mukaisia.
Varmista, etta kehitetty tuote tai palvelu vastaa tehokkaasti markkinoiden
tarpeisiin, lisaa sen menestymismahdollisuuksia ja luo arvoa asiakkaille.

5. Laajentaminen ja toteuttaminen

e Esittele ja levita idea markkinoilla. Muuta innovatiivinen idea konkreettiseksi,
kaytannolliseksi reaalimaailman sovellukseksi. Arvioi innovaation vaikutus
asiakasvaatimuksiin, maarita kriteerit menestyksen mittaamiseksi ja keraa
arvokasta palautetta jatkuvien parannusten edistamiseksi.

Kuinka tehostaa innovaatioprosessia:

Voit kokeilla erilaisia menetelmia innovaatioprosessin tehostamiseksi yrityksessasi. Avoin
innovaatio - menetelmaa kaytetaan innovaatioprosessin nopeuttamiseen yrityksissa ja
erilaisissa  organisaatioissa.  Avoin  innovaatio auttaa yrityksia = parantamaan
innovaatioprosessiaan hankkimalla ideoita seka sisaisesti etta ulkoisesti. Se voi auttaa
organisaatioita ldytamaan uusia tapoja ratkaista ongelmia ja haasteita samalla kun se
rakentaa positiivista mainetta jopa kriisien, kuten COVID-19, aikana. Tarkeinta on, etta se voi
toimia perustana tulevalle yhteistydlle.

LEGO on onnistuneesti ottanut kayttédn avoimen innovaation parantaakseen tuotteitaan.
LEGO:n lahestymistapa avoimeen innovaatioon LEGO Ideas -alustan kautta, jossa fanit ja
harrastajat voivat lahettda omia ideoitaan uusista tuotteista, mahdollistaa yritykselle
tuotteiden ideoiden joukkohankinnan samalla kun se vahvistaa suhdettaan
omistautuneeseen asiakaskuntaan.

On olemassa erilaisia tapoja soveltaa avointa innovaatiota organisaatiossasi. Yksi niista on
hackathon.

Hackathon

Hackathon on tapahtuma, jossa eri alojen ihmiset kokoontuvat ratkaisemaan tiettyja
haasteita kehittamalla ratkaisuja maaraajassa. Nama tapahtumat voivat kestaa yhdesta
paivasta viikkoon, mutta voivat myos jatkua useita viikkoja, erityisesti verkkoformaatissa.
Voit jarjestaa hackathonin sisaisena tai ulkoisena tapahtumana. Sisainen hackathon on
yksinomaan yrityksen tai organisaation tydntekijoille, kun taas ulkoisessa hackathonissa
yritys kutsuu ulkopuolisia asiantuntijoita osallistumaan kilpailuun ratkaisemaan tietty
ongelma. Naiden hackathonien haasteet liittyvat usein markkinointistrategian ongelmiin
tai tuoteinnovaatioon.

Kuinka jarjestaa hackathon?
1. Valitse projekti, joka osallistujien tulee ratkaista / esita projekti, joka mallinnetaan.

2. Selita tehtava selkeasti varmistaaksesi, etta kaikki ymmartavat tapahtuman
tavoitteen.

3. Analysoi ratkaisut. (Tee kriittinen paatds siita, jatketaanko projektia ja, jos kylla, laadi
selkead suunnitelma etenemisesta.)

4. Muodosta tiimeja ja jaa roolit kunkin tiimin sisalla.
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5. Luo tehtavalista ja ratkaisumenettely. (Varmista, etta tehtavalista pitaa jokaisen
tiimin jasenen mukana tapahtuman aikana, ja etta yhdelle jasenelle annetut
tehtavat kestavat enintaan 2-3 tuntia.)

Koodaa, suunnittele ja kokeile/tee prototyyppi.
Paivita ja hienosaada ratkaisuja jatkuvasti.

Esita tulokset.

© O N

Syo ja nuku.

Voit kayttdad uutta _tydkalua, joka on suunniteltu auttamaan yritysjohtajia resurssien
kohdentamisessa innovaatioaloitteisiin. Se koostuu kahdesta osasta: strategian
yvhteenvetokehyksesta ja innovaatiokorista. Johtajat aloittavat maarittelemalla ja
ymmartamalla yksikkdnsa tai organisaationsa strategian ja tunnistamalla, mitka
muutokset ovat tarpeen sen saavuttamiseksi. Tunnistetut muutostarpeet muunnetaan
sitten  erityisiksi  innovaatio-objektiiveiksi, ja johtajat luovat ‘'innovaatiokorinsa'
kartoittamalla jokaisen projektin naita tavoitteita vasten. Se auttaa sulkemaan pois
projekteja, jotka eivat ole linjassa tavoitteiden kanssa, ja luomaan uusia, jotka ovat linjassa.

Liiketoiminnan innovaation hyodyt

Innovaatio voi vaikuttaa organisaatioosi positiivisesti, silla voit:
e Saada kilpailuetua.

e Vastata paremmin asiakkaiden tarpeisiin, mika mahdollistaa uusien asiakkaiden
houkuttelemisen ja nykyisten sailyttamisen.

e Tunnistaa uusia mahdollisuuksia yrityksellesi, lisata tuloja, laajentaa
markkinaosuutta ja parantaa yleista menestysta.

e Parantaa yrityksesi tehokkuutta ja tuottavuutta.
e Olla paremmin valmistautunut kasittelemaan muutoksia.
e Houkutella ja sailyttaa ammattitaitoisia ammattilaisia ja lahjakkaita tyontekijoita.

e Rakentaa kestavia kaytantdja ja resilienssia aktiivisesti kannustamaan ja tukemaan
yrityksesi kykya kestaa haasteita ja yllapitaa toimintaansa ajan myota.

Innovaatioprosessin riskit ja haasteet

Innovaation ja epaonnistumisen valilla on laheinen suhde. Innovaatio sisaltaa kokeilua,
uusien lahestymistapojen kokeilemista ja riskien ottamista rajojen rikkomiseksi ja
edistymisen saavuttamiseksi. Siksi on taysin luonnollista, etta matkan varrella voi tapahtua
virheita ja epaonnistumisia. On monia esimerkkeja yrityksista, jotka epaonnistuivat monta
kertaa ennen kuin menestyivat, erityisesti niista, jotka sisaltavat innovaatiota. Taalta loydat
esimerkkeja innovaatioprosessin haasteista ja neuvoja niiden valttamiseksi:

e Innovaation epaonnistuminen - uuden teknologian konsepti tai tuote markkinoille
tullessa. Suositellaan pienimuotoisia testeja ja prototyyppien lanseerausta, jotka
mahdollistavat muutokset kokeilun jalkeen ennen massatuotantoa.

e Taloudelliset vaikeudet tai rajoitukset, kun yritykset kohdentavat resursseja
innovaatioiden tukemiseen ilman valittomia voittoja. Odotettu voitto tulisi arvioida
ja innovaation tulisi olla linjassa yrityksen pitkan aikavalin tavoitteiden kanssa.
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e Innovaation epaonnistuminen vastata asiakkaiden tarpeisiin ja mieltymyksiin, mika
johtaa heikkoon suorituskykyyn tai menestyksen puutteeseen markkinoilla. Ennen
innovaatioihin sijoittamista on tarpeen tehda markkinatutkimus.

e Toteutuskapasiteetin puute strategisten kumppanuuksien etsimisessa voi auttaa.

e Haasteet, jotka syntyvat yrityksen rakenteessa ja toiminnassa innovaation
lanseerauksen jalkeen, liittyvat mahdollisuuteen kohdentaa lilkaa resursseja
innovaatioon. Siksi tehokas suunnittelu ja resurssien jakaminen ylimman johdon
toimesta on ratkaisevan tarkeaa.

e Ennalta arvaamattomat haasteet, jotka syntyvat ulkoisten tekijoiden perusteella.
Siksi on tarkeaa, etta on varasuunnitelma, joka auttaa voittamaan nama haasteet.

o i .

Hallinnoimalla innovaatiota tehokkaasti organisaatiot voivat parantaa resilienssikykyaan,
mika tarkoittaa niiden kykya yllapitaa korkeaa suorituskykya ja sopeutua muuttuviin
olosuhteisiin ajan mydéta. Innovaation resilienssi viittaa siihen, kuinka hyvin organisaatio
pystyy kasittelemaan innovaatioprosessinsa aikana syntyvia epavarmuuksia sopeutumalla
seka vakauteen etta mukautuvuuteen, jotka ovat keskeisia elementteja.

Esimerkki:

Huawei perusti erityisen itsekriittisen jarjestelman, joka tunnetaan nimellda Punainen ja
Sininen Armeija. Punainen Armeija edustaa yrityksen olemassa olevia strategisia
suunnitelmia ja lahestymistapoja. Toisaalta Sininen Armeija ilmentaa innovatiivista
strategista mallia tai strategiamallia, jonka kKilpailijat ovat omaksuneet. Sinisen Armeijan
paavastuu on tarjota vaihtoehtoisia nakdkulmia, tunnistaa mahdollisia ongelmia ja jopa
antaa varoituksia. Tama konfrontatiivinen jarjestelma mahdollistaa yrityksen johdon saada
erilaisia arvokkaita suosituksia. Taman lahestymistavan ansiosta yritys voi tehda tietoon
perustuvia paatoksia ja ohjata innovaatiotoimenpiteita kohti menestysta.

Voit loytaa hyodyllisia vinkkeja ja ehdotuksia siita, miten lisata innovaation resilienssia
innovaatiotiimissasi tasta.

Naisten yrittajyys [a innovaatio

Naisilla on yleensa merkittavia luovuuden ja innovatiivisuuden kykyja. Siksi on
todennakdista, ettd naisyrittajat saavuttavat erinomaisia tuloksia innovaatioiden suhteen.
Kuitenkin alat, joilla naiset ovat paaasiassa aktiivisia, yleensa puuttuvat korkean
teknologian innovaatioista.

Naiset jatetaan yleensad ulkopuolelle verkostoista, jotka keskittyvat teknologiseen
innovaatioon. Heita pidetaan yleisesti passiivisina osallistujina, jotka vain kayttavat tai
vastaanottavat innovaatioita, sen sijaan etta heidat tunnustettaisiin innovaattoreiksi.
Kuitenkin historiasta ja nykypaivasta 1dytyy monia esimerkkeja innovatiivisista

naisyrittajista, kuten Estée Lauderin innovatiivinen lahestymistapa
kosmetiikkatuotteidensa myyntiin  tai Ninna Granucci, joka voitti Palkinnon
naisinnovaattoreille innovatiivisesta fermentointiprosessista, joka muuntaa

elintarviketeollisuuden tuottamia elintarvike- ja  vihannesjatteita arvokkaiksi
elintarvikeainesosiksi.

4. Yhteenveto
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Aihe 1: Palvelullistaminen

Aihe 2:

Palvelullistaminen on  muutosprosessi, jossa siirrytdan  tuotekeskeisesta
lilketoimintamallista ja logiikasta palvelukeskeiseen lahestymistapaan. Se tarkoittaa,
etta palvelullistamisprosessissa palvelusta tulee ratkaiseva tekija.

Palvelullistaminen ei ole vain tuotealan yrityksille tai valmistajille.
Palveluinnovointimenetelma voi auttaa sinua toteuttamaan palvelullistamisen
viidessa vaiheessa.

Eri tekijoiden, kuten kaytetyn teknologian ja tuotetyypin perusteella, voimme
tunnistaa kolme palvelullistamisen tasoa: perus, keskitaso ja edistynyt. Eri tasot
viittaavat vaihteleviin asteisiin, joilla tuotetta voidaan parantaa nailla palveluilla.

Innovaatio

5.

Innovaatio kasittaa uusien ideoiden, menetelmien tai prosessien kehittamisen ja
toteuttamisen, jotka tuovat mukanaan positiivista muutosta, lisaantynytta
tuottavuutta tai arvonluontia.

On olemassa erilaisia innovaatiotyyppeja, jotka perustuvat mittakaavaan tai
intensiteettiin, arvoketjuihin ja vaikutukseen markkinoilla.

Innovaatio sisaltda kokeilua, uusien lahestymistapojen kokeilemista. Siksi on
luonnollista, jos koet epaonnistumista innovaatioprosessin aikana.
Innovaatioprosessin vauhdittamiseksi yrityksessasi voit kayttaa erilaisia menetelmia,
esimerkiksi avointa innovaatiota ja hackathonia.

Sisalto itsearviointitestiin

Aihe 1: Palvelullistaminen

K: Mita on palvelullistaminen?

Vaihtoehto A: Muutosprosessi, jossa siirrytaan palvelukeskeisesta lahestymistavasta

tuotekeskeiseen liiketoimintamalliin ja logiikkaan.

Vaihtoehto B: Muutosprosessi, jossa siirrytaan palvelujen myymisesta niiden ostamiseen.

Vaihtoehto C: Muutosprosessi, jossa siirrytdan tuotekeskeisesta liiketoimintamallista

ja -logiikasta palvelukeskeiseen lahestymistapaan.

K: Mika tekija ei kuulu palvelullistamisen motivaattoreihin taman koulutusmoduulin

mukaan?

Vaihtoehto A: Taloudellinen

Vaihtoehto B: Strateginen
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Vaihtoehto C: Koulutuksellinen

K: Kuinka monta tasoa voidaan tunnistaa palvelullistamisessa?
Vaihtoehto A: Kolme: Perus, Keskitaso, Edistynyt
Vaihtoehto B: Vain yksi (palvelullistamisella ei ole tasoja)

Vaihtoehto C: Kaksi: Perus ja Edistynyt

K: Valitse oikea vastaus vaitteeseen: Palvelullistaminen on vain tuotealan yrityksille tai
valmistajille.

Vaihtoehto A: Kylla

Vaihtoehto B: Ei

Aihe 2: Innovaatio

K: Mita on prosessi-innovaatio?

Vaihtoehto A: Tuotantoteknologioiden parantaminen tai uusien parannettujen palvelujen
ja tuotteiden toimitusmenetelmien kehittaminen, mika johtaa markkinaosuuden
vahenemiseen.

Vaihtoehto B: Tuotantoteknologioiden parantaminen tai uusien parannettujen
palvelujen ja tuotteiden toimitusmenetelmien kehittdminen, jotka sisaltavat
organisaation tyonkulkujen, menettelyjen ja menetelmien uudelleenarvioinnin ja
uudelleensuunnittelun.

Vaihtoehto C: Uusien tuotteiden tuominen markkinoille tai olemassa olevien

parantaminen, mika sisaltaa niiden ominaisuuksien tai piirteiden muokkaamisen.

K: Onko mahdollista parantaa yrityksen resilienssikykya hallitsemalla innovaatiota?
Vaihtoehto A: Kylla
Vaihtoehto B: Ei

K: Mika on innovaatioprosessin ensimmainen vaihe?
Vaihtoehto A: Puolustuksen seulonta ja kokeilu
Vaihtoehto B: Innovatiivisen idean luominen.

Vaihtoehto C: Markkinointi ja kaupallistaminen.

Onko epaonnistuminen hyvaksyttavaa innovaatioprosessissa?
Vaihtoehto A: Kylla
Vaihtoehto B: Ei
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6. Menestystarinat
Aihe 1: Palvelullistaminen

Esimerkki naisjohtoisista yrityksista, jotka toteuttivat palvelullistamisen:

e EUROtoner - Tulostuslaitteiden vuokraus (Slovakialainen naisjohtoinen yritys)

Vuokrauspalvelujen lisaaminen EUROtonerin yritysportfolioon on loistava esimerkki

palvelullistamiskonseptin sisallyttamisesta.

Yritys vuokraa monitoimitulostuslaitteita. Asiakkaat maksavat vain vuokrauksesta ja
materiaalista (tulostettujen sivujen maara) ilman, ettd heidan tarvitsee sijoittaa suurta
rahasummaa kalliseen monitoimitulostuslaitteeseen, jolloin yritys valttaa suuren

alkuinvestoinnin tekemisen.

Monitoimilaitteiden vuokraus sisaltaa myos erilaisia siihen liittyvia palveluita, joita yritys
tarjoaa asiakkaille kattavana asiakastukena ja huoltona. Yritys loi lisdarvoa asiakkaille

tarjoamalla huoltopalveluita.

Yritys loi pitkaaikaisen suhteen asiakkaisiin ja loi lisatulonlahteen laitteiden vuokrauksesta.

Lisaksi yritys loi tilaa muiden lisatoimistotarvikkeiden tarjonnalle ja myynnille.

Katso videohaastattelu  yrityksen EUROtoner perustajan, rouva Mikleovan,

kanssa: https://voutu.be/N4-HIX1kfCO?si=YeoUmcrAMaJjYVOR

Aihe 2: Innovaatio

Estée Lauder

Estée Lauder (syntynyt Josephine Esther Mentzer) muutti vahittaiskaupan

kuluttajakokemusta innovatiivisella lahestymistavallaan. Kun Estée perusti
kosmetiikkamerkkinsa vuonna 1946 Amerikassa, myyjat pysyivat yleensa tiskin takana ja
olivat rajallisesti vuorovaikutuksessa asiakkaiden kanssa. Han haastoi taman kaytannon
omaksumalla suoremman ja henkildkohtaisemman myyntitavan, osallistumalla
henkildkohtaisesti asiakkaiden kanssa, esittelemalla tuotteiden vaikutuksia fyysisesti ja

selittamalla niiden hyodyt.
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Han esitteli innovatiivisen markkinointikonseptin alkamalla tarjota lahjoja ostoksen
tekemisen jalkeen. Kun ostettiin tuoksuja, asiakkaat saivat myds ilmaisia tuotenaytteita
kosmetiikkalaukussa. Tama lahestymistapa johti myynnin kasvuun ja lisasi myos

tietoisuutta tuotteista, joita asiakkaat eivat ehka olleet aikoneet ostaa.

Strategia tarjota lahjoja ostosten yhteydessa voi vaikuttaa kuluttajien kayttaytymiseen,
kulutustottumuksiin, ajattelutapaan ja brandiuskollisuuteen. Lisaksi se voi luoda positiivisia

tunnesiteita kuluttajiin, jotka todennakoisesti tekevat uuden ostoksen tulevaisuudessa.

Ninna Granucci

Dr Ninna Granucci Ranskasta, Green Spot Technologiesin perustaja ja puheenjohtaja, on
yksi  Palkinto naisinnovaattoreille -palkinnon voittajista. Hanen yrityksensa esitteli
innovatiivisen fermentointiprosessin, joka muuntaa elintarviketeollisuuden tuottamat
elintarvike- ja vihannesjatteet arvokkaiksi elintarvikeainesosiksi. Nama ainesosat eivat ole
vain ravitsevia ja maukkaita, vaan niilla on myds minimaalinen hiilijalanjalki, mika tekee
niista ymparistoystavallisia. Uudelleenkayttamalla ruokajatetta taman innovatiivisen
fermentointiprosessin kautta yritys auttaa vahentamaan ymparistdvaikutuksia samalla kun

se luo korkealaatuisia, terveellisia ainesosia elintarviketuotantoon.

Kaymisprosessin aikana kulutetaan vain vahaisia maaria vetta, energiaa ja resursseja.
Kaymisteknologian ansiosta yritys voi tehokkaasti hyddyntaa elintarvikkeiden sivuvirtoja,
jotka muuten paatyisivat jatteeksi. Yritys tarjoaa teknologiaa, joka mahdollistaa
kestavamman lahestymistavan omaksumisen, mika voi olla erittain houkuttelevaa naina

aikoina.

7. Kirjallisuusluettelo ja lisaviitteet
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8. Aiheeseen liittyvat koulutusmateriaalit

e Moduuli1: Digitaalinen transformaatio ja digitaalinen valmius
e Moduuli 2: Paasy innovaatioon, rahoitukseen ja paikallisille/kansainvalisille
markkinoille

9. Avainsanat

e Palvelullistaminen, palvelu, innovaatio, idea,

10. ESCO-patevyydet ja taidot

e Poikittaiset taidot ja patevyydet
o Sosiaaliset ja emotionaaliset taidot
Kriittinen ajattelu
Analyyttinen ajattelu
Ongelmanratkaisu
ltsehallinta
Liiketoiminnan hallinta
Mukautumiskyky
Resilienssi
Luovuus
Verkostoituminen
Aloitekyky
Joustavuus
Avoimuus
Monimutkaisuuden ymmmartaminen
Yhteistyd
Empatia
Innovaatio
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Johtajuus

Teknologiset taidot
Tuotemarkkinointi
Digitaalinen markkinointi
Digitaaliset taidot
Viestinta

Yhteistyo

Tunnealy

Liiketoiminnan hallinta

Verkko-oppiminen ja koulutus

Mainonta

Pilvipalvelut

Big data

Verkkokauppa

Tekoaly

loT

Digitaalinen lukutaito
Kyberturvallisuus

Tietojen louhinta ja analysointi
Kestavyys

Hyvinvointi
[Imastonmuutos
Sosiaalisen median hallinta

24



A Co-funded by
RN the European Union

.

Verkkosivusto:
www.refem.eu
Sahkoposti:
hetfa_re-fem@hetfa.eu
Facebook:
www.facebook.com/REFEMO
Twitter:

@RE-FEM projekti
Linkedin:

www.linked.com/RE-FEM

Euroopan unionin rahoittama. Kirjoittajan tai kirjoittajien esittdmat
nakemykset ja mielipiteet ovat kuitenkin vain heidan omiaan eivatka
valttamatta heijasta Euroopan unionin tai Euroopan koulutus- ja
kulttuuriviraston (EACEA) nakemyksia. Euroopan unionia tai EACEA:ta ei
voida pitéaa vastuullisina niista.



	 
	1.​Alkusanat 
	2.​Johdanto ja moduulin kuvaus  
	3.​Oppimissisältö  
	3.1​Aihe 

	4.​Yhteenveto 
	5.​Sisältö itsearviointitestiin  
	6.​Menestystarinat  
	7.​Kirjallisuusluettelo ja lisäviitteet 
	8.​Aiheeseen liittyvät koulutusmateriaalit 
	9.​Avainsanat  
	10.​ESCO-pätevyydet ja taidot 
	 

