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1. Alkusanat

Vapauta digitaalisten tyokalujen potentiaali kasvattaaksesi liiketoimintaasi! Tama
koulutusmoduuli varustaa naisyrittajat olennaisilla taidoilla digitaalisen markkinoinnin,
sosiaalisen median, kyberturvallisuuden ja tekoalyn alalla, kaikki raataldityna naisjohtoisille

yrityksille. Muuta lilketoimintaasi teknologian avulla ja ota seuraava askel kohti menestysta!

2. Johdanto ja moduulin kuvaus

Tama koulutusmoduuli on suunniteltu varustamaan naisyrittajat olennaisilla digitaalisilla
taidoilla, kuromalla umpeen teknologian ja yrittdjyyden valista kuilua liiketoiminnan
kasvun edistamiseksi. Tutkimalla teknologisten edistysaskeleiden ja
lilketoimintastrategioiden synergiaa, moduuli pyrkii voimaannuttamaan naisjohtoisia

yrityksia nykypaivan digitaalisessa taloudessa.
Moduuli kattaa seuraavat keskeiset alueet:

e Digitaalinen markkinointi: Johdatus digitaalisiin markkinointikanaviin, mukaan
lukien verkkosivuston optimointi, sahkdpostimarkkinointi, SEO, video- ja
sisaltdmarkkinointi, mobiilimarkkinointi ja verkkomainonta. Osallistujat oppivat
myds vaikuttajamarkkinoinnista, online-PR:ista ja verkkoanalytiikasta seka

kaytannén vinkkeja onnistuneisiin digitaalisiin kampanjoihin.

e Sosiaalinen media: Oivalluksia sosiaalisen median merkityksesta naisyrittajille ja
siita, miten rakentaa vahva lasnaolo alustoilla kuten Facebook, Instagram, TikTok ja
YouTube. Sisaltd keskittyy naisjohtoisille yrityksille raataldityihin strategioihin,

ohjaten osallistujia luomaan vaikuttavia sosiaalisen median strategioita.

e Kyberturvallisuus: Johdatus kyberturvallisuuden perusperiaatteisiin, auttaen
naisyrittajia vahentamaan yleisia verkkouhkia ja suojaamaan liiketoimintaansa

digitaalisilta haavoittuvuuksilta.

e Al ja digitalisaatio: Tutkii, kuinka tekoaly voi muuttaa liiketoiminnan
toimintatapoja, esitellen naisomisteisille yrityksille erityisia mahdollisuuksia ja
haasteita. Kaytanndn esimerkit ja alakohtaiset oivallukset osoittavat tekoalyn

mahdollisen vaikutuksen.
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Tama moduuli on kehitetty keskittyen naisyrittajien ainutlaatuisiin tarpeisiin, tarjoten
kaytanndn tietoa, joka auttaa navigoimaan digitaalisessa ymparistossa ja hyodyntamaan

teknologiaa liiketoiminnan menestykseen.

3. Oppimissisaltd

Moduuli sisaltaa 4 alakohtaa:

ju—

Digitaalinen markkinointi
Sosiaalinen media — kuinka varmistaa menestyksekas verkkolasnaolo

Ensiaskeleet kyberturvallisuudessa

INETIEN

Al ja naisyrittajien digitalisaatio

° Alakohta 1: Digitaalinen markkinointi

Digitaalinen markkinointi on olennainen osa pienten yritysten palapelia. llman vahvaa
digitaalista lasnaoloa voi olla vaikeaa houkutella uusia asiakkaita.

Liiketoimintasi kannalta  digitaalinen  markkinointi mahdollistaa  yhteydenpidon
potentiaalisiin ja nykyisiin asiakkaisiin, mika on elintarkeaa liiketoiminnan ja brandin
tunnettuuden kannalta. Digitaalinen markkinointi on tarkeaa, koska sen avulla voit olla
luova ja erottua kilpailijoistasi ruuhkaisilla markkinoilla.

2.1 Digitaalisen markkinoinnin paakanavat

Verkkosivusto

Verkkosivusto on usein lahtdkohta digitaaliseen markkinointiisi. Brandit ja organisaatiot
kayttavat verkkosivustojaan sisallon julkaisemiseen, kayttaen muita kanavia sen jakeluun.

Useimmat digitaalisen markkinoinnin toimet ohjataan verkkosivustollesi, jossa kayttajaa
kehotetaan tekemaan tiettyja toimia ja jossa heidan toimintansa raportoidaan.

Muista, etta verkkosivustosi on kayntikorttisi!
Voit noudattaa joitakin perusvaiheita, kun alat rakentaa omaa verkkosivustoasi.

e Suunnittele verkkosivustosi liiketoimintakonsepti - ota huomioon teema,
painopiste ja toiminnallisuus toimintojesi ja tarjoamiesi palveluiden mukaan seka
oikea varivalinta ja sopivat fontit logolle ja tekstisisallolle etusivulla ja kaikilla muilla
sisaisilla sivuilla.

e Oikean verkkotunnuksen valitseminen- www.mysite.com (.com, .net, .org, .info,
.eu tai muut) on yksi tarkeimmista edellytyksista verkkosivuston kehitysprosessissa.
Verkkotunnus on verkkosivustosi nimi, ja se on ensimmainen asia, jonka vierailijat
nakevat ja muistavat. Verkkotunnuksen valitseminen liittyy laheisesti
verkkosivustosi konseptiin ja tulevaan kayttajakeskittymiseen. Samalla
verkkotunnuksen tulisi olla mahdollisimman lyhyt, jotta se olisi helpompi muistaa
ja kirjoittaa. Verkkotunnuksen muuttaminen myohemmassa vaiheessa aiheuttaa
kayttajien ja suosion menettamista.
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e Ohjelmistopohjainen verkkoratkaisu on seuraava askel ja se liittyy jalleen
konseptiisi. Maarita rakenne ja toiminnallisuus verkkosivustosi tyypin perusteella:

Yksinkertainen verkkosivusto - yksinkertainen ja jo vanhentunut vaihtoehto, yha
vahemman kaytettavissa. Nayttaa sisaltéda normaaleilla 4/3-kokoisilla naytoilla. Ei ole
toimintoa ja kykya mukautua eri nayttokokoihin eika tayta nykyaikaisia vaatimuksia ja
muita kriteereja esimerkiksi liikkuvuuden osalta.

Mobiilisuunnittelu - tai niin sanottu mMobiiliversio - on kevyt versio, joka on mukautettu ja
optimoitu mobiiliymparistdéon - nayton resoluutioon ja teknisiin ominaisuuksiin, piilottaen
toissijaisen sisallon ja keskittyen paasisaltdodn, jotta sivusto olisi helpompi ladata ja
navigoida mobiilipuhelinta kayttavalle kayttajalle. Mobiilisuunnittelu yhdistetaan aina
tavalliseen standardiversioon, eli sivustolla on kaksi versiota - standardi ja mobiili. Selain
tunnistaa automaattisesti jormmankumman kahdesta versiosta, jotka on suunniteltu
kyseiselle laitteelle.

Responsiivinen suunnittelu - on suunniteltu nayttamaan verkkosivustoja ja
verkkokauppoja kaikentyyppisilla naytoilla, joissa on erikokoisia nayttoja. Silla on kyky ja
toiminto mukautua ja saataa automaattisesti. Sen ulkonakd ja rakenne tekevat
verkkosivustosta katevan, saavutettavan, katsottavan ja joustavan kaikille internet-,
tydpoyta- tai mobiililaitteille. Responsiivinen suunnittelu toimii aina itsenaisesti, mika
poistaa tarpeen erilliselle mobiiliversiolle sivustosta.

Sahkopostimarkkinointi

Sahkopostimarkkinointi  on prosessi, jossa rakennetaan saanndllisten kayttdjien
tietokantaa, houkutellaan uusia ja pidetaan nykyiset kayttajat. Se on erinomainen tilaisuus
esitelld brandidsi - tuotteita ja/tai palveluita, edistdd alennuksia, tarjouksia tai
yvksinkertaisesti jakaa sisaltdoa. Se on erittain tehokas kanava viestia kohdeyleisdsi kanssa.
Huomioithan, etta on olemassa erilaisia sahkoposteja:

Mainostarkoituksessa - suunniteltu houkuttelemaan kuluttajia tekemaan osto tai toiminta.
Informatiivinen - kaytetaan uutisten tai muun tarkean tiedon levittamiseen.
Menettelytapa - antaa kayttajille virallisia ohjeita ja selityksia.

Suhteiden rakentamiseen tarkoitetut sahkopostit - kaytetaan henkildkohtaisen kontaktin
luomiseen/syventamiseen kuluttajien kanssa.

On olemassa joitakin yksinkertaisia neuvoja, joita voit noudattaa:
1. Oikein ja asianmukaisesti jarjestetty sisaltd auttaa kampanjaasi menestymaan.
2. Al3 ldheta tietoa, joka koskee tiettyd kohderyhmaa, kaikille kayttajillesi.
3. Jarjesta sisaltdsi tavoitteidesi mukaan.
4. Kun sisallytat sahkopostiin erilaisia aiheita, kiinnita huomiota tarkeimpiin asioihin,
jotka sinun on kasiteltava. Ilmaise paaidea alussa. Ryhmittele muut aiheet yhteisten
otsikoiden alle.

Joidenkin faktojen sahképostimarkkinoinnista...
Keskimaarainen tuotto per 1 dollari on 36 dollaria;
4 miljardia ihmista kayttaa sahkdépostia paivittain. Taman luvun odotetaan nousevan 4,6
miljardiin vuoteen 2025 mennessa;
55 % kaikista sahkdposteista avataan mobiililaitteella;
77 % markkinoijista on nahnyt sahkdpostin sitoutumisen kasvavan viimeisten 12
kuukauden aikana.
81 % B2B-markkinoijista sanoo, etta heidan eniten kayttamansa sisaltomarkkinoinnin
muoto on sahkopostiuutiskirjeet.
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Videomarkkinointi

Taman paivan ylikyllastetyilla markkinoilla yritykset tarvitsevat eniten tarinan, tai
tarkemmin sanottuna, hyvan tarinan, joka voi valittaa brandin olemuksen alle kolmessa
minuutissa, ja nokkela tarina voi tehda viestistasi kadehdittavan houkuttelevan.

Tarinoista tulee yleensa synonyymeja arvojen kanssa, ei niinkaan tuotteen kanssa.

Verkkomainonnalle tyypillisempaa on, ettd nokkela tarinankerronta ilmenee eniten videon
muodossa.

70 % B2B-yrityksista on havainnut, etta videomarkkinointi on menestynein tapa tavoittaa
verkkoyleisoja. Kun lataat verkkomainosvideon yrityksen sivulle, sinulla on merkittava
mahdollisuus saada huomio henkildlta, joka on johtavassa asemassa ja liian kiireinen
henkildkohtaiseen tapaamiseen ja esittelyyn.

Video on ainutlaatuinen alusta, jolla voi valittdmasti valittaa tietoa, jossa ainoat rajoitukset
ovat aika ja mielikuvitus.

Voit kayttaa:

Videomarkkinointi

Mainosvideo tarjoaa tietoa tuotteesta tai palvelusta.

Osa suoramarkkinointikampanjaa - uutiskirje, kampanja jne.
Markkinointi videolla

Tahtaa brandin tai tuotteen tunnistamiseen.

Tavoitteena on herattaa tunteellinen reaktio.

Muista, videon tulisi olla Lyhyt, Ikimuistoinen, Helppo omaksua ja Mitattavissa!

Videota voidaan kayttaa ohjaamaan asiakkaita kohti tiettyja markkinointitoimia - esittelyja,
tilauksia, kokeilujaksoja jne.

On olemassa erilaisia verkkotyokaluja, joiden avulla voit seurata ja mitata yleison
sitoutumista videosisaltoosi.

Markkinointiteknologiat kehittyvat tahan suuntaan ja antavat sinun nahda, kuka katsoo
sisaltdéasi ja kuinka kauan onnistut pitamaan kayttajan huomion.

Sisaltomarkkinointi

Sisallon luominen on minka tahansa digitaalisen markkinointistrategian selkaranka.
Sisaltomarkkinointistrategian tavoitteena on tiedottaa, viihdyttaa, inspiroida tai vakuuttaa
asiakkaitasi.

Sisaltomarkkinointi on merkityksellisen, hyodyllisen sisallén kehittamista ja jakelua - blogit,
uutiskirjeet, sosiaalisen median julkaisut, sahkdpostit, videot ja vastaavat - nykyisille ja
potentiaalisille kuluttajille.

Hakukoneoptimointi (SEO)

SEO voi nostaa sisaltési hakukoneiden indekseissa.

Hakukoneoptimointi koostuu seka sivuston sisaisista etta ulkoisista toimenpiteista.
Tavoitteena on parantaa nakyvyyttasi hakukoneiden tulossivuilla kayttamalla haluamiasi
avainsanoja. SEO ei ole enaa rajoittunut pelkkaan tekstiin. Sinun on otettava huomioon,
etta daniohjaus on yha suositumpaa. On erittain suositeltavaa, etta SEO-toimintasi



(

mukautuvat keskustelevaan (aani)lahestymistapaan. Ota huomioon, etta yli 200 tekijaa voi
vaikuttaa SEO:hon.

Hakukonetulokset ovat 2 (kaksi) tyyppid, orgaaniset - luonnollisesti houkutellut ja
sitoutuneet kayttajat, ja maksetut - verkkomainosten tuloksena.

Verkkomainosmallit

On olemassa erilaisia verkkomainosmalleja:
CPC (Cost-per-click) - jossa maksat jokaisesta mainoksen klikkauksesta. Sita kaytetdan
lilkenteen ohjaamiseen sivustolle, tuotteen tai palvelun korostamiseen. Hinta voi olla:

e Kkiinted (kiintea hinta) - otetaan huomioon avainsanan suosio ja hinta, jonka
kilpailijat ovat valmiita maksamaan.

e huutokauppapohjainen - hinta, jonka olet valmis maksamaan mainoksen
nayttamisesta tietyssa kohteessa. Tata kayttavat usein Google, Facebook, X jne.

CPM (kustannus per tuhat) - kustannus per 1000 nayttdkertaa.

Tavoitteena on saada viesti huomioiduksi suuremman kayttajamaaran keskuudessa
verkossa. Se sopii mainostajille, jotka haluavat lisatad brandin/tuotteen tunnettuutta tai
imagoa.

CPA (kustannus per toiminto) - maksu tietysta ostotoiminnosta (tilaus, taytetty
rekisterointilomake).

Affiliate-markkinointi

Affiliate-markkinoinnin idea on samanlainen kuin provisiomyynti.
Affiliate-markkinointi on markkinointimalli, jossa kolmannen osapuolen julkaisijat
mainostavat yrityksen tuotteita tai palveluita ja saavat prosenttiosuuden myynnista tai
verkkoliikenteestd, joka syntyy seurauksena. Sita pidetaan tyypillisesti modernin
digitaalisen markkinoinnin keskeisena osana.

Vaikuttajamarkkinointi

Vaikuttajamarkkinointi voidaan tulkita moderniksi ja kehittyneeksi muunnelmaksi
kumppanuusmarkkinoinnista. Vaikuttajat antavat sosiaalisen median sisallolle lisapotkua
(erityisesti TikTokissa).

Sosiaalisen median markkinointi

Lisatietoja varten, ole hyva ja katso aihe sosiaalinen media.

Mobiilimarkkinointi

Alypuhelinten kayttajien maara ympari maailmaa kasvaa tasaisesti. Mobiilimarkkinoinnista
on tulossa valiton ja erittain henkilokohtainen viestintamuoto kuluttajien kanssa. He
kayttavat laitteitaan eniten aktiivisesti tutkiakseen tai suunnitellakseen ostoa.
Mobiilimarkkinointi on mika tahansa mainontatoiminta, joka mainostaa tuotteita ja
palveluita mobiililaitteiden, kuten tablettien ja alypuhelinten, kautta.

Mobiilimarkkinointi, mobiilisovellukset ja mobiili-optimoidut verkkosivustot helpottavat
kayttajia loytamaan tarvitsemaansa tietoa sinusta ja yrityksestasi.

Liiketoiminnan nakdkulmasta on muistettava, etta mobiililaitteet voivat nayttaa
bannereita, mobiilivideomainoksia, teksti- ja multimediaviesteja.
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Online-suhdetoiminta

Online-suhdetoiminta on pohjimmiltaan eraanlaista digitaalista markkinointia, jossa
online-median jasen (toimittaja, b/vloggaaja) mainitsee brandisi artikkelissaan,
haastattelussaan jne.

Asiakkaiden, b/vloggaajien tai vaikuttajien tekemat tuotearvostelut, joissa mainitaan
brandisi tai tuotteesi, joko orgaanisesti tai maksua vastaan, edistavat myds verkkomaineesi
hallintaa.

Keskustelevat tekoadlyt

Aanihakujen, chatbotien ja digitaalisten avustajien yleistyessa keskustelevat tekoalyt ovat
tulossa valttamattdmiksi nykyaikaisessa digitaalisessa markkinoinnissa.

Keskusteleva tekoaly on eraanlainen tekoaly (Al), joka voi simuloida ihmisen keskustelua.

Se on mahdollistettu luonnollisen kielen kasittelyn (NLP) avulla, joka on tekoalyn ala, joka
sallii tietokoneiden ymnmartaa ja kasitella inmiskielta, seka Googlen perustamallien avulla,
jotka tukevat uusia generatiivisia tekoalyominaisuuksia.

Verkkoanalytiikka

Verkkoanalytiikka on prosessi, jossa kerataan, kootaan ja raportoidaan dataa.

Usein Googlen tydkaluja (esim. Google Analytics) kaytetaan tallaiseen analytiikkaan, mutta
verkkosivustot voivat myés luoda omia analytiikkatydkalujaan. Keratty data voi olla
kvantitatiivista tai kvalitatiivista.

Ne voivat auttaa sinua analysoimaan tarkeita tietoja, kuten liikenteen lahteita, mika toimii
ja mika ei, sijoitetun paaoman tuottoa (ROI) ja kuinka voit parantaa digitaalisen
markkinoinnin strategioitasi.

2.2 Verkkomainonnan tyypit ja muodot

Tekstisisdlto (blogikirjoitukset)
Blogikirjoitukset ovat helppoja ja saavutettavia tuottaa, ja ne soveltuvat myos
mobiililaitteille.
Kun luot tekstisisaltoa, on tarkeaa valita otsikko ja linkki (URL) sivulle, johon mainos ohjaa.
Kayta hakusanoja, jotka loytyvat verkkosivustoltasi ja vastaavat mainostamaasi tuotetta.
Kun valitset hakusanoja, ajattele henkildon nakokulmasta, joka etsii tuotetta: mita sanoja
kayttaisit tassa tilanteessa? Sisallyta mahdollisuuksien mukaan tuotteen hinta tai
kampanja, tuotteen uniikit ominaisuudet.
Kokeile erilaisia hakusanoja ja yhdistelmia ja seuraa tuloksia, analysoi niita parantaaksesi
mainoksen suorituskykya.

Bannerimainonta
Viestinnan muoto, joka yhdistaa tekstia, kuvaa ja animaatiota. Bannerit ndytetaan toisen
verkkosivuston yhteydessa ja houkuttelevat kayttajia palveluihin tai tuotteisiin.
Yleisesti ottaen ne edistavat brandin kehitysta, koska kuvia, logoja ja vareja kaytetaan.
Ne ovat monimutkaisempia valmistaa ja vaativat suunnittelijan saavuttaakseen
tyylikkdampia ja houkuttelevampia ratkaisuja.
On tarkeaa kayttaa brandisi samoja vareja luodaksesi yhteyden sen ja mainoksen valille.
Valitse korkealaatuisia kuvia ja tekstia ja huomaa, etta erityisesti luodut kuvat valittavat
suuren positiivisen viestin. Al3 taytd bannerin sisaltoa lilkaa ja kayta standardikokoja.
Kayta jakeluverkon tydkaluja laittaaksesi bannerit toimintaan.
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Natiivimainokset
Heidan ideansa on rakentaa kaikki niin, etta kayttajakokemus ei hairiinny arsyttavista
nayttéomainoksista. Mita paremmin ne sulautuvat ymparoivaan taustaan, sitda enemman
luottamusta ne herattavat kayttajissa. Natiivimainokset tuottavat parempia tuloksia kuin
tavalliset bannerit ja ne ovat tehokkaita tuoton kannalta.
Natiivimainokset eivat ole standardisoitu formaatti, eli voit luoda oman kokosi ja tyylisi.

Videomainokset
Niista on tulossa yha tehokkaampia liiketoimintatarkoituksiin. Jos valitset mainostamisen
videon kautta, sinun on otettava huomioon mainoksen kesto.
92 % kuluttajista valitsee katsoa 15 sekunnin videon loppuun ilman
keskeytysmahdollisuutta. Kun olet luonut videosi, helpoin tapa tehda se kayttajille
saatavilla olevaksi on ladata se suositulle videosivustolle, kuten YouTubeen tai TikTokiin.
Molemmat alustat ovat ilmaisia ja muuntavat tiedostosi automaattisesti
mobiili-optimoiduksi videoksi.

2.3 Miksi kayttaa digitaalisia markkinointityokaluja?

e Yrityksesi on saatavilla 24/7.

Saat tuloksia nopeasti.

Kohdeyleisdn segmentointi sijainnin, demografian, kiinnostuksen kohteiden ja
koulutuksen perusteella.

Henkildkohtaiset viestit kohdekayttajan profiilin mukaan.

Voit muuttaa mita tahansa lennossa.

Voit mitata tietoja ja mainonnan tehokkuutta.

Ei budjettirajoituksia.

2.4 Hyddyllisia vinkkeja

Kun luot TEKSTISISALTOA:

Tutustu yleisddsi;

Ole ytimekas;

Laita tarkein tieto ylimmaksi;

Kirjoita niin, etta teksti on helposti "skannattavissa";
Kayta toimintakehotuksia (Call-To-Action; CTA);
Tarjoa arvokasta tietoa;

Ole positiivinen;

Kokeile tyylia ja luovuutta;

Tarkista oikeinkirjoitus.

Kun luot VIDEON:

Luo merkityksellisia videoita seuraajillesi;

Kokeile kuvausmenetelmas;

Kehota toimintaan;

Testaa eripituisia videoita;

Pida mielessa, mille alustalle aiot ladata videon;

Video vie usein enemman resursseja (aikaa, energiaa, rahaa);
Harkitse tarkkaan ennen kuin toimit;

Kayta sisallon uudelleenkaytdon periaatetta.



Kun valitset KUVAA:

Kayta omaa varipalettiasi;

Varien tulisi valittaa haluttu tunne;

Tasapaino — luo harmoniaa, ala kayta lilkaa vareja, jne,, jata tyhjia tiloja;

Kayta yksinkertaisia muotoja huomion kiinnittamiseen;

Kayta kontrastia;

Ala kasittele valokuvia liikaa;

Varmista aina, etta teksti on helppolukuista;

Kayta inspiraatiota;

Typografia — enintaan 3 fonttia, kayta tyylia kiinnittaaksesi huomiota (lihavoitu,
ohut, koko jne.).

Bonus - kokeile www.canva.com luodaksesi julkaisuja!

Mikaan ei merkitse mitaan, jos sinulla ei ole tarinaa kerrottavanal!

Aihe 2: Sosiaalinen media - kuinka varmistaa
menestyksekas verkkolasnaolo

Sosiaalinen media - kuinka varmistaa verkkoldsnéolo

Kuva: Kuva 1

Sosiaalisen median merkitys:

Sosiaalisen median suosio ja tavoittavuus laajenevat globaalin digitaalisen vaeston myota.
Verkkoalustat, jotka mahdollistavat kayttdjille paasyn laajaan tietovalikoimaan, ovat osa
jokapaivaista elamaa ja  muuttavat jatkuvasti  ihmisten valista  vuorovaikutusta
maailmanlaajuisesti. Alkuvuosinaan sosiaalisen median sivustoja pidettiin  enimmakseen
nuoremman vaeston online-yhteisding, mutta nykyaan kaikenikaiset ihmiset kayttavat tallaisia
alustoja saannollisesti lilketoimintaan, seurusteluun, deittailuun, politiikkaan ja paivittaiseen
viestintaan.

Viimeisen kymmenen vuoden aikana kulttuurimaisema on kokenut merkittavan muutoksen,
kun sosiaalisen median alustat, mukaan lukien blogit, verkkokeskustelut ja yhteisot,
taydentavat nyt perinteista mediakenttaa, johon kuuluvat sanomalehdet, aikakauslehdet ja
televisio-ohjelmat. Dynaamisen ja kayttajien luoman sisallén kautta sosiaalinen media on uusi
viestintdjarjestelma ja teknologia, jossa luodaan ja yllapidetaan ihmissuhteita. Itse asiassa
sosiaalinen media alkaa vaikuttaa nuorempaan sukupolveen ja naisiin.

Kuinka moni kayttaa sosiaalista mediaa?

Johtavat sosiaaliset verkostot ovat yleensa saatavilla useilla kielilla ja mahdollistavat kayttajien
yhteydenpidon ystavien tai ihmisten kanssa maantieteellisten, poliittisten tai taloudellisten
rajojen yli. Vuonna 2022 sosiaalisten verkostosivustojen arvioidaan saavuttavan 3,96 miljardia
kayttajaa ja naiden lukujen odotetaan edelleen kasvavan, kun mobiililaitteiden kaytto ja mobiilit
sosiaaliset verkostot saavat yha enemman jalansijaa aiemmin alipalveluilla markkinoilla.
Vuonna 2023 inmiset kayttivat keskimaarin 151 minuuttia paivassa sosiaalisessa mediassa.
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Mita sosiaalista mediaa kaytat?

Kuva: Kuva 2

Viimeisimpien saatavilla olevien tietojen mukaan Facebook on maailman suosituin ja
laajimmin kaytetty sosiaalisen median alusta. Kun kuukausittain aktiivisia kayttajia on 3,05
miljardia, se tarkoittaa, etta 37 % maailman vaestosta kayttaa Facebookia vahintaan kerran
kuukaudessa. WhatsAppilla on 2,78 miljardia kayttajaa, mika tekee siita toiseksi
suosituimman sosiaalisen verkoston ja suosituimman viestintaalustan.

Sosiaalisen median verkostot, jotka keskittyvat lyhytmuotoiseen videosisaltodn, kasvavat
nopeasti. Tahan kuuluvat YouTube, Instagram ja TikTok. Viestisovellukset, kuten Facebook
Messenger ja Telegram, ovat myds nousseet nopeasti talle listalle viime vuosina.

Sijoitus Sosiaalisen median
verkosto
1 Facebook
2 WhatsApp
3 YouTube
4 Instagram
5 TikTok
6 WeChat
7 Messenger
8 Telegram
9 Snapchat
10 Douyin

Sosiaalisen median edut naisjohtoisille yrityksille
Sosiaalisen median kaytén tarkeimmat edut ovat:
e Liiketoiminta voi olla verkossa 24/7;
e Parempi nakywvyys;
e Kohderyhmien laajentaminen liiketoiminnan toiminnan ja asuinpaikan
ulkopuolelle;
e Sosiaalinen media tarjoaa joukon markkinointityokaluja promootion hallintaan ja
optimointiin.

Voit toimia esimerkkina muille naisille jakamalla yrittajamatkasi sosiaalisessa mediassa.
Sosiaalinen verkostoituminen on vha enemman osa naisyrittajien
markkinointisuunnitelmia. Taman seurauksena he luovat laheisempia suhteita
kohdeyleisoonsa ja lisaavat lilketoimintansa kannattavuutta myynnin ja konversioiden
kautta.

Sosiaalinen media voi olla voimakas tyokalu naisyrittdjille brandin rakentamiseen, yleison
kanssa yhteyden luomiseen ja liiketoiminnan kasvattamiseen. Tassa on luettelo, joka
korostaa sosiaalisen median suurinta merkitysta naisyrittajille:
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1. Henkilokohtaisen brandin ja brandin nidkyvyyden rakentaminen - Sosiaalinen media
tarjoaa alustan henkildkohtaisten tarinoiden, arvojen ja mission jakamiseen, mika auttaa
rakentamaan aitoa henkildkohtaista brandia. Se antaa naisyrittdjille mahdollisuuden
esitella asiantuntemustaan, taitojaan ja ainutlaatuisia nakdkulmiaan, mika auttaa luomaan
auktoriteettia alallaan.

2. Verkostoitumismahdollisuudet: Verkoston rakentaminen  samanhenkisten
ammattilaisten, mentoreiden ja vertaisten kanssa on ratkaisevan tarkeaa tuen, neuvonnan
ja yhteistydn kannalta, ja yhteisten kiinnostuksen kohteiden tai aiheiden ymparille
rakennettavat yhteisot luovat tukevan ympariston, joka auttaa yrittdjia tavoittamaan
kohdeyleisonsa. Sosiaalinen media helpottaa yhteistyota vaikuttajien, muiden yrittajien ja
yritysten kanssa, laajentaen tavoittavuutta ja uskottavuutta.

3. Markkinointi ja mainonta:

e Suora Vviestintd: Vileisobn kanssa suoraan vuorovaikutuksessa oleminen
kommenttien, viestien ja kyselyiden kautta auttaa ymmartamaan asiakkaiden
tarpeita ja mieltymyksia.

e Kustannustehokas mainonta: Sosiaalinen media tarjoaa kustannustehokkaita
mainosvaihtoehtoja, mika tekee siitd saavutettavan yrittdjille, joilla on rajalliset
budjetit.

e Tuotteen/palvelun mainonta: Yrittdjat voivat esitelld tuotteitaan tai palveluitaan
laajalle yleisdlle, lisaten myyntia ja branditietoisuutta.

4. Markkinatutkimus: Sosiaalisen median alustat ovat arvokas lahde pysya ajan tasalla
markkinatrendeista ja ymmartaa asiakaskayttaytymista.

5. Maantieteellisten esteiden rikkominen: Sosiaalinen media antaa naisyrittdjille
mahdollisuuden tavoittaa maailmanlaajuinen yleisd, rikkoen perinteisia maantieteellisia
esteita.

6. Paasy tietoon: Sosiaalinen media on arvokas alusta tiedon, resurssien ja alan oivallusten
jakamiseen ja saamiseen.

7. Etatyomahdollisuudet: Sosiaalinen media mahdollistaa yrittdjille liiketoiminnan
hallinnan mista tahansa, tarjoten joustavuutta ja saavutettavuutta.

8. Reaaliaikainen palaute: Yrittajat voivat saada reaaliaikaista palautetta asiakkailta, mika
auttaa heita parantamaan ja mukauttamaan tuotteitaan tai palveluitaan.

9. Tehokas viestinta: Sosiaalinen media mahdollistaa nopean ja tehokkaan viestinnan
asiakkaiden, kumppaneiden ja tiimin jasenten kanssa.

Kuva: Kuva 3

Kuinka kayttaa Facebookia liiketoiminnassasi?
Ennen kuin paatat aloittaa yritystilin Facebookissa, on hyva olla tietoinen joistakin faktoista:

e Vaikka Facebookilla on kayttajia eri ikaryhmista, merkittava osa kayttajista on
aikuisia ja vanhempia teini-ikaisia (18-44). Jos kohderyhmasi on nuorempi yleiso,
Facebook ei ehka ole juuri sinulle.

e Facebookilla on suhteellisen tasapainoinen sukupuolijakauma, miehia (44%) ja
naisia (56%).

e Facebookia kaytetaan maailmanlaajuisesti, ja silla on monipuolinen kayttajakunta
eri maissa.

e Suurin osa kayttdjista kayttaa Facebookia mobiililaitteilla, mukaan lukien
alypuhelimet ja tabletit.
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Alussa on erittain tarkeaa erottaa henkildkohtainen Facebook-profiili yritysprofiilista. On

useita keskeisia eroja:

Henkilokohtainen profiili Yrityssivu
Profiili: Profiili:
e Henkilon nimi: Se on liitetty e Yrityksen nimi: Se on liitetty
henkilén oikeaan nimeen. yrityksen, brandin tai organisaation
e Kaveripyynnot: Inmiset |ahettavat ja nimeen.
vastaanottavat kaveripyyntdja e Sivun tykkaykset: |hmiset voivat
yvhdistaakseen. "tykata" sivusta sen sijaan, etta
e Kaveriraja: VYstdvien maarille on lahettaisivat kaveripyyntdja.
rajoitus (talla hetkella 5 000).
Yksityisyys: Yksityisyys:
e Yksityisyysasetukset: Kayttdjilla on e Julkinen tieto: Yrityssivut ovat

enemman hallintaa siitd, kuka nakee
heidan julkaisunsa, ja he voivat
mukauttaa yksityisyysasetuksia
jokaiselle julkaisulle.

tyypillisesti julkisia, ja tiedot ovat
kaikkien Facebook-kayttajien
saatavilla.

¢ Ammatillinen

tieto: Nayttaa

e Rajoitettu julkinen tieto: Vain lilketoimintaan liittyvia tietoja, kuten
rajoitettu tieto  on nakyvissa aukioloajat, sijainnin ja yhteystiedot.
julkisesti.

Ominaisuudet: Ominaisuudet:

e Aikajana: Sisaltdé on jarjestetty e Liiketoimintatyokalut: Sisaltaa

aikajarjestykseen kayttajan ominaisuuksia  kuten  Oivallukset

aikajanalla.
e Henkilokohtaiset paivitykset: Sopii

(analytiikka), mainosvaihtoehdot ja
toimintakehotuspainikkeet.

henkildkohtaisiin paivityksiin, e Luokat: VYrityssivut voidaan luokitella
valokuviin  ja yleisiin  sosiaalisiin toimialan perusteella.
vuorovaikutuksiin.

Vuorovaikutukset: Vuorovaikutukset:

e Tykkaykset: Ystavat voivat tykata ja
kommentoida julkaisuja.

e Viestit: Kayttajat voivat vastaanottaa
yksityisviesteja.

e Arvostelut: Asiakkaat voivat jattaa
arvosteluja ja arvioita.

e Julkaisun tehostaminen: Yritykset
voivat tehostaa julkaisuja laajempaa
nakyvyytta varten maksullisen
mainonnan kautta.

e Tapahtumat: Sivut voivat luoda ja
mainostaa tapahtumia.

Varmennus:
e Varmennusmerkki: Yritykset voivat
saada varmennusmerkin, joka
osoittaa sivun aitouden.

Analytiikka:

e Oivallukset: Yrityssivuilla on paasy
yksityiskohtaiseen analytiikkaan
yleisosta, julkaisun suorituskyvysta ja
sitoutumisesta.
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Mainonta:

e Mainosten hallinta: Yritykset voivat
luoda ja hallita mainoksia
Facebookin  Mainosten hallinnan
kautta.

Toimintakehotuspainike:

e CTA-painike: Yrityssivut voivat
sisaltaa toimintakehotuspainikkeen,
kuten "Ota yhteyttd," "Osta nyt," tai
"Rekisteroidy."

Kay Facebook-sivun luontityokalussa. Loydat sen yleensa osoitteesta:
https:/www.facebook.com/pages/create/

Facebook tarjoaa useita tydokaluja ja ominaisuuksia, jotka voivat vaikuttaa merkittavasti
naisten yrityksiin, kun niita kdytetaan strategisesti.

Tassa on joitakin niista, jotka voivat olla erityisen hyodyllisia:

Facebook-yrityssivu: Luo ammattimainen yrityssivu esitellaksesi brandiasi, tuotteitasi
ja palveluitasi.

Hyddynna sivua jakamalla paivityksia, tarinoita ja osallista yleisosi

Facebook Ads Suorita kohdennettuja mainoskampanjoita tavoittaaksesi tiettyja
Manager demografisia ryhmia.

Kayta mukautettuja yleis6ja kohdentamaan olemassa olevia
asiakkaita tai tiettya rynmaa

Facebook Oivallukset | Analysoi Facebook-sivusi suorituskykya Oivallusten avulla.

Ymmarra yleisosi demografia, sitoutuminen ja suosittu sisalto

Facebook-ryhmat Luo tai liity Facebook-ryhmiin, jotka ovat merkityksellisia
yrityksellesi tai alallesi.

Osallistu kohdeyleisési kanssa, jaa asiantuntemustasi ja rakenna
yhteisoa.

Facebook Live Kayta live-videolahetysta yhteydenpitoon yleisési kanssa
reaaliajassa.

Jaa kulissien takaisia nakymia, tuotedemonstratioita tai jarjesta
Q&A-sessioita.
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Facebook-tapahtuma | Luo ja mainosta tapahtumia branditietoisuuden lisaamiseksi.
t Kayta tapahtumia  tuotelanseerauksiin, tyopajoihin  tai
virtuaalitapaamisiin.

Messenger for Hyddynna Facebook Messengeria asiakasviestintaan.

Business Tarjoa nopeita vastauksia kyselyihin ja tarjoa henkilokohtaista
tukea.

Instagramin Yhdista Instagram-tilisi Facebook-sivuusi ristiinmarkkinointia

yritystyokalut varten.

Kayta Instagramia visuaalisesti houkuttelevan sisallén ja
tarinankerronnan valineena.

Facebook-kaupat Perusta Facebook-kauppa myydaksesi tuotteita suoraan sivullasi.
Tehosta ostosprosessia yleisollesi.

Yhteistydomainokset Tee yhteistydta muiden yritysten kanssa Yhteistydmainosten
kautta molemminpuoliseen markkinointiin.

Lahestymistapasi mukauttaminen liiketoimintatavoitteidesi, kohdeyleisdsi ja toimialasi
perusteella auttaa maksimoimaan naiden tydkalujen vaikutuksen. Seuraa saannollisesti
suorituskykymittareita strategiasi hienosaatamiseksi ajan myoéta.

Miten Facebook-mainokset toimivat?
Kuva: Valokuva 4

Facebook-mainokset toimivat  joko klikkauskohtaisen maksun (PPQ) tai
nayttokertakohtaisen maksun (PPM) mallilla, riippuen mainostavoitteistasi ja
valitsemastasi mainoskampanjatyypista. Tassa on  yleiskatsaus siita, miten
Facebook-mainosten maksut on jarjestetty.

Kun luot Facebook-mainoskampanjaa, aloitat maarittelemallda kampanjan tavoitteen,
olipa se sitten branditietoisuuden lisaaminen, verkkosivuston klikkausten ohjaaminen tai
tiettyjen konversioiden kannustaminen. Lisaksi asetat kampanjallesi budjetin, joko
paivittaisen tai koko kampanjan ajaksi.

Kampanjassasi luot mainosryhmia, joista kukin kohdistuu tiettyyn yleis66én. Tassa
vaiheessa asetat aikataulun, yleisén kohdistamisen, sijoittelut ja kokonaisbudjetin.

Sitten siirryt mainostasolle, jossa suunnittelet mainostesi luovat elementit, mukaan lukien
kuvat, videot ja mainostekstit. Voit luoda useita mainoksia mainosryhman sisalla
testataksesi erilaisia luovia ratkaisuja.

Sitten sinun taytyy valita tarjousstrategia kampanjasi tavoitteiden perusteella.
Vaihtoehtoihin kuuluu automaattinen "Alhaisin kustannus" -strategia, "Kohdekustannus,"
jossa asetat tietyn kustannustavoitteen jokaiselle konversiolle, tai "Tarjouskatto," jossa
asetat enimmaistarjousrajan.

Facebook-mainokset tarjoavat  joustavuutta maksutavoissa, mukaan lukien
luotto-/pankkikortit, PayPal tai muut hyvaksytyt vaintoehdot. Turvallisuussyista voit kayttaa
PayPalia tai hankkia erillisen kortin verkkomaksuja varten. Sinulta veloitetaan
mainoskulujen perusteella, jotka kertyvat laskutusjakson aikana. Facebook veloittaa sinua
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saannollisesti, kun laskutuskynnys saavutetaan tai laskutusjakson lopussa. Laskutuskynnys
on summa, joka sinun on kaytettava ennen kuin sinulta veloitetaan. Voit laatia laskun
kaikista yrityksesi nimissa tehdyista maksuista.

Voisimme neuvoa sinua saanndllisesti seuraamaan mainostesi suorituskykya Facebook
Ads  Managerin kautta. Saada budjettia, tarjousstrategiaa ja kohdistusta
suorituskykymittareiden perusteella optimoidaksesi kampanjasi. Toisaalta Facebook
optimoi myds mainosten toimituksen nayttadakseen mainoksesi ihmisille, jotka
todennakdisemmin  tekevat halutun toimenpiteen, maksimoiden kampanjasi
tehokkuuden.

Verkkokauppayrityksille suosittelemme vahvasti dynaamisten mainosten kayttda, jotka
nayttavat automaattisesti kayttajille relevantteja tuotteita, jos he ovat vierailleet
verkkosivustollasi.

Miten tama tehdaan? Ole hyva ja tarkista linkki: https://www.facebook.com/adsmanager tai
tarkista Ohjekeskus.

Toinen vaihtoehto on varata aika digitaalisesta toimistosta, joka voi konsultoida sinua.

Muista, etta Facebookin kayttdliittyma voi muuttua ajan myoéta, joten tarkat vaiheet voivat
olla hieman erilaisia. Jos kohtaat ongelmia prosessin aikana, voit viitata Facebookin
viralliseen Ohjekeskukseen saadaksesi vaiheittaisia oppaita. Ohjekeskus tarjoaa kattavaa
tietoa Facebookin eri osa-alueista, mukaan lukien yrityssivun perustaminen ja hallinta.
Tassa on yleinen linkki Facebookin Ohjekeskukseen, josta 16ydat oppaita sivujen luomiseen

ja hallintaan: https:.//www.facebook.com/help/

Mita tulisi tarkistaa Facebook Oivalluksista?

Facebook Oivallukset tarjoaa runsaasti tietoa, joka auttaa sinua ymmmartamaan, kuinka
Facebook-sivusi suoriutuu. Tiettyihin tietoihin, joihin sinun tulisi keskittya, voi vaikuttaa
lilketoimintatavoitteesi, mutta tassa on keskeisia mittareita ja oivalluksia, joita kannattaa
harkita:

1. Seuraajat: Seuraa yleisosi kasvua ajan myota.

2. Julkaisun sitoutuminen: Mittaa vuorovaikutuksia (tykkaykset, kommentit, jaot)
julkaisuissasi.

3. Kattavuus: Ymmarra, kuinka moni ihminen on nahnyt sisaltosi.
4. Demografia: Analysoi yleisosi ika, sukupuoli, sijainti ja kieli.

5. Parhaat julkaisut: Tunnista sitouttavimmmat julkaisusi ja ylnmarra yleison
mieltymykset.

6. Orgaaninen vs. maksettu kattavuus: Ymmarra sisaltdsi kattavuus orgaanisesti
verrattuna maksettuun mainontaan.

7. Sivun katselut: Katso, kuinka moni ihminen vieraili sivullasi ja mitka osiot he
katsoivat.

8. 3 sekunnin videokatselut: Seuraa, kuinka moni ihminen katsoi vahintdan 3
sekuntia videoistasi.

9. Vastausnopeus ja -aika: Seuraa, kuinka nopeasti ja johdonmukaisesti vastaat
viesteihin ja kommentteihin.
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10. Mainonnan kattavuus ja sitoutuminen: Arvioi maksetun mainonnan
suorituskykya verrattuna orgaaniseen sisaltdéon.

Naiden mittareiden saannoéllinen tarkastelu antaa arvokkaita oivalluksia Facebook-sivusi
suorituskyvysta ja auttaa sinua optimoimaan sisaltostrategiasi.

Kuinka kayttaa Instagramia liiketoiminnassasi?

Kuva: Kuva 5

Instagram on erittain visuaalinen, mika tekee siita ihanteellisen yrityksille, jotka voivat
esitella tuotteitaan tai palveluitaan kuvien ja videoiden avulla. Se tunnetaan korkeista
sitoutumisasteista, erityisesti nuoremman yleisén keskuudessa. Alusta kannustaa suoraan
vuorovaikutukseen kommenttien, tykkaysten ja suorien viestien kautta. Naisyrittajat, jotka
keskittyvat brandin estetiikkaan, elamantapaan ja tarinankerrontaan, voivat |dytaa
Instagramin voimakkaaksi alustaksi brandiviestinsa valittamiseen. Se on myds
vaikuttajamarkkinoinnin keskus - naisyrittajat voivat tehda yhteistyota vaikuttajien kanssa
saavuttaakseen laajemman yleison. Tehokas hashtagien kayttd Instagramissa voi parantaa
ldydettavyytta, jolloin yrittajat voivat yhdistya laajempaan yleisdédn, joka on kiinnostunut
tietyista aiheista.

Ole tietoinen siita, etta monet yritykset hydtyvat lasnaolosta molemmilla alustoilla. Ne
voivat taydentaa toisiaan ja tavoittaa laajemman yleison.

Alussa on erittain tarkeaa erottaa henkilokohtainen Instagram-profiili yritysprofiilista. On
useita keskeisia eroja:

Henkilokohtainen profiili Yrityssivu
Tilin tyyppi: Tilin tyyppi:

e Yksilé: Henkildokohtaiset profiilit e Yritys tai Luoja: Yritysprofiilit on
on tarkoitettu yksittaisille suunniteltu yrityksille, brandeille ja
kayttajille. sisalléntuottajille.

Yhteystiedot: Yhteystiedot:

e Rajoitetut yritystiedot: e Yrityksen tiedot: Yritysprofiilit voivat
Henkilokohtaisilla profiileilla on sisaltaa yksityiskohtaisia yritystietoja,
rajalliset yhteystietovaihtoehdot. kuten sahkdpostin, puhelinnumeron ja

osoitteen.
Analytiikka: Analytiikka:

e Rajoitetut oivallukset: e Yksityiskohtaiset oivallukset:
Henkilokohtaisilla profiileilla on Yritysprofiileilla on paasy
paasy perustoiminnan oivalluksiin, Instagram-oivalluksiin, jotka tarjoavat
mutta ne eivat sisalla kattavia tietoja yleisdn demografiasta,
yritysprofiilien  saatavilla olevia julkaisujen tavoittavuudesta ja
syvallisia analyyseja. sitoutumisesta.

Mainonta ja mainokset: Mainonta ja mainokset:

e Rajoitetut e Mainontaominaisuudet:
mainontaominaisuudet: Yritysprofiileilla on paasy kehittyneisiin
Henkildkohtaisilla profiileilla on Mmainontaominaisuuksiin, Mmukaan
vahemman vaihtoehtoja lukien Instagram-mainokset ja

sponsoroidut julkaisut.
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kampanjoiden tai mainosten
toteuttamiseen.

Instagram-ostokset: Instagram-ostokset:

e Rajoitetut e Verkkokaupan integrointi:
verkkokauppaominaisuudet: Yritysprofiilit  voivat ottaa kayttéon
Henkildkohtaisilla profiileilla  on Instagram-ostokset, jolloin kayttajat
rajoitettu paasy voivat tehda ostoksia suoraan heidan
Instagram-ostosten Jjulkaisuistaan

ominaisuuksiin

Toimintakehotuspainike:
e CTA-painike: Yrityssivut voivat lisata
toimintakehotuspainikkeen, kuten "Ota
yhteyttd," "Reittiohjeet" tai "Varaa nyt."

Creator Studio -paasy:
e Sisdllon julkaisu: Yritysprofiilit voivat
kayttaa Creator Studiota sisallon
aikatauluttamiseen ja julkaisemiseen.

Vahvistusmerkki:
e Vahvistusvaihtoehto: Yritysprofiilit
voivat hakea vahvistusmerkkia, joka
osoittaa aitouden.

Linkitetyt tilit:
e Linkki Facebook-sivulle: Yritysprofiilit
voivat linkittaa Facebook-sivuun
alustojen valiseen markkinointiin

Vieraile  Instagram-sivun luontityokalussa.  Loydat sen  yleensa  osoitteesta:
https:/wWww.instagram.com/

Miten Instagram-mainokset toimivat?

Mainostaminen Instagramissa voi olla erittain hyodyllista yrityksille, erityisesti niille, jotka
haluavat sitouttaa visuaalisesti yleisdnsa. Tassa tarjoamme 10 parasta vinkkia mainonnan
hyotyjen maksimoimiseksi yrityksellesi:

1. Luo Upeaa Visuaalista Sisaltéa: Luo visuaalisesti houkuttelevia kuvia tai
videoita kiinnittdaksesi huomiota. Kayta ammattimaista valokuvausta tai
suunnittelua, jotta sisaltdsi erottuu. Saat 29 % enemman “tykkayksiad”
kuvasta, jossa on nakyva tausta, kuin samasta ilman taustaa.

2. Hyédynna Karusellimainoksia: Kerro perdkkainen tarina tai esittele useita
tuotteita yhdessa mainoksessa. Tama formaatti kannustaa kayttdjia
pyyhkaisemaan ja sitoutumaan sisaltoosi. Merkityilla “sijainneilla” varustetut
julkaisut saavat 79 % enemman sitoutumista.

3. Kayta Instagram-tarinoita: Sitouta kayttajia lyhyelld, mukaansatempaavalla
tarinasisallolla. Kayta ominaisuuksia kuten kyselyt, kysymykset ja laskurit
sitoutumisen lisddmiseksi. Ald julkaise 10 tarinaa yhtend paivana ja sitten
katoa kuukaudeksi. Tee strategia ja lataa julkaisuja saanndllisesti.
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4. Kannusta Kayttdjien Luomaa Sisaltéa: Edistd aitoutta esittelemalld
seuraajiesi luomaa sisaltéa. Kayttajien luoman sisallon uudelleenjulkaisu voi
rakentaa luottamusta ja aitoutta.

5. Tutustu Instagram-ostoksiin: Jos sinulla on verkkokauppayritys, harkitse
Instagram-ostosten perustamista. Tama mahdollistaa kayttajien ostamisen
suoraan julkaisuistasi, tehden ostoprosessista saumattoman.

6. Kayta hashtageja strategisesti: Kayta relevantteja  ja suosittuja
hashtageja lisataksesi sisaltdosi |oydettavyytta. Luo brandatty hashtag
kannustaaksesi kayttajien luomaan sisaltdoa ja yhteison osallistumista. Kayta
myos hymidita.

7. Jarjesta kilpailuja ja arvontoja: Osallista yleisdsi jarjestamalla kilpailuja tai
arvontoja. Pyyda kayttajia seuraamaan tiliasi, tykkdaamaan julkaisustasi tai
merkitsemaan ystavia voittaakseen, mika lisda tavoittavuuttasi.

8. Tee yhteistyota vaikuttajien kanssa: Tee yhteistyotd oman alasi vaikuttajien
kanssa laajentaaksesi tavoittavuuttasi. Vaikuttajat voivat aidosti mainostaa
tuotteitasi tai palveluitasi sitoutuneille seuraajilleen.

9. Kokeile videosisaltéa: Instagram tukee erilaisia videoformaatteja. Kokeile
lyhyita videoita, IGTV:ta tai Reelsejda monipuolistaaksesi sisaltdasi ja
pitaaksesi yleisosi sitoutuneena.

10. Hyédynna Instagram-oivalluksia: Tarkista sdannollisesti
Instagram-oivallukset analysoidaksesi mainostesi suorituskykya. Ymmarra
yleisdsi demografia, sitoutumisasteet ja sisaltosi tehokkuus.

Ole tietoinen: Paras paiva julkaisemiseen on torstai!
Instagram-mainosten kayttaminen on hyvin samanlaista kuin Facebook-mainosten.

Tassa on linkki Instagramin ohjekeskukseen, josta |oydat tietoa alustan kaytosta:
https:/help.instagram.com/

Toinen vaihtoehto on varata aika digitaalisesta toimistosta, joka voi konsultoida sinua.

Kuinka kayttaa TikTokia liiketoiminnassasi?

TikTok on lyhytmuotoinen video sosiaalinen median verkosto, joka keskittyy erittain
henkilbkohtaiseen "For You" -syotteeseen. Toisin kuin monet suositut sosiaalisen median
sivustot, TikTokin algoritmi nayttaa videoita kayttajien vuorovaikutusten perusteella, mika
tekee mahdolliseksi kayttajien nousta viraaliksi ilman suurta seuraajakuntaa.

Keskittyen tanssien ja huulisynkronointivideoiden tallentamiseen, TikTok vetoaa

muodostavat viidenneksen kaikista kayttajista. Saman ikaryhman mieskayttajat ovat
sovelluksen toiseksi suurin demografinen ryhma.

TikTok voisi olla erittain hyodyllinen naisten omistamille yrityksille, jos se ottaa huomioon
median erityispiirteet ja kohderyhmansa. Tassa annamme joitakin vinkkeja siita, kuinka
hallita sisalldn tuottamista TikTokissa:

1. Ymmarrd yleisosi: Tutustu TikTok-yhteis6on ja ymmarra, mika resonoi
kohdeyleisosi kanssa. Tutki suosittuja trendeja, hashtageja ja sisaltotyyleja alustalla.
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2.

10.

11.

12.

Luo mukaansatempaavaa sisaltéa: TikTok keskittyy luoviin, lyhytmuotoisiin
videoihin. Kehita sisaltda, joka on viihdyttavaa, aitoa ja sopii brandiisi. Kayta
musiikkia, tehosteita ja luovaa tarinankerrontaa huomion vangitsemiseksi.

Hyédynna trendeja ja haasteita: Osallistu trendaaviin haasteisiin ja kayta
suosittuja aania lisataksesi sisaltosi loydettavyytta. Tama voi lisatd nakyvyyttasi
TikTok-yhteisdssa.

Kayta hashtageja tehokkaasti: Kaytd asiaankuuluvia ja suosittuja hashtageja
sisallon luokittelemiseksi ja 1dydettavyyden parantamiseksi. Luo brandatty hashtag
kannustaaksesi kayttajien luomaa sisaltda ja sitoutumista.

Osallistu yleisdsi kanssa: Vastaa kommentteihin, esitd kysymyksia ja ole
vuorovaikutuksessa yleisdsi kanssa. TikTokin algoritmi suosii sisaltoa, joka saa paljon
sitoutumista, joten vuorovaikutus on avainasemassa.

Tee yhteistyota TikTok-luojien kanssa: Harkitse yhteistyota suosittujen
TikTok-luojien tai alallesi relevanttien vaikuttajien kanssa. Tama voi auttaa sinua
hyodyntamaan heidan olemassa olevaa yleisdbaan ja saamaan nakyvyytta.

Koulutussisaltoé: Jaa koulutussisaltod, joka liittyy yritykseesi tai toimialaasi. Nopeat
opetusohjelmat, vinkit ja kulissien takaiset vilaukset voivat olla hyvin
vastaanotettuja TikTokissa.

Haasteiden ja kilpailujen edistaminen: Jarjestd haasteita tai Kkilpailuja
kannustaaksesi kayttajien osallistumista. Tama voi auttaa luomaan yhteisollisyyden
tunnetta brandisi ymparille.

Hyoédynna TikTok-mainoksia: Kaytd TikTokin mainosalustaa tavoittaaksesi
laajermman yleison. TikTok tarjoaa erilaisia mainosformaatteja, kuten syotteen
sisaisia mainoksia, brandattyja hashtageja ja brandattyja tehosteita.

Ristiinmarkkinointi muilla alustoilla: Jaa TikTok-sisaltdéasi muilla sosiaalisen
median alustoilla lisataksesi nakyvyytta ja ohjataksesi liikennetta TikTok-tilillesi.

Johdonmukainen julkaisuaikataulu: Laadi johdonmukainen julkaisuaikataulu
pitdaksesi yleisdsi sitoutuneena. Saanndllinen toiminta voi auttaa vahvistamaan
lasnaoloasi alustalla.

Seuraa analytiikkaa: Kayta TikTok-analytiikkaa seuratakseen sisaltési suorituskykya.
Kiinnita huomiota mittareihin, kuten katselukertoihin, tykkayksiin, jakoihin ja
yleisobn demografiaan, hienosaataaksesi strategiaasi.

Muista pitaa sisaltdsi hauskana, aitona ja TikTokin luovaan kulttuuriin sopivana. Pysy ajan
tasalla uusimmista trendeista ja mukauta lahestymistapaasi jatkuvasti yleison palautteen
ja sitoutumisen perusteella.

Kuva: Kuva 6

Voit

luoda tilin kayttamalla:

https://support.tiktok.com/en/getting-started/creating-an-account

Lisdtukea varten voit kayttaa: https://support.tiktok.com/en/

Toinen vaihtoehto on varata aika digitaalisesta toimistosta, joka voi konsultoida sinua.
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Kuinka kayttaa YouTubea liiketoiminnassasi?

Kuva: Kuva 7

YouTube on dynaaminen alusta, joka voi myos edistaa naisyrittajien kehitysta. Samoin kuin
Instagram ja TikTok, se koskee visuaalisen sisalldn luomista. Tassa tarjoamme joitakin
vinkkeja siita, miten hallita sisalldn tuottamista YouTubeen:

1.

10.

1.

Luo Vakuuttavaa Sisaltéa: Luo mukaansatempaavaa ja arvokasta sisaltda,
joka resonoi kohdeyleisosi kanssa. Jaa asiantuntemustasi, kerro tarinasi ja
tarjoa ratkaisuja alasi yleisiin haasteisiin.

Esittele Tuotteesi tai Palvelusi: Kaytd YouTubea visuaalisena myymalana.
Esittele tuotteitasi tai palveluitasi korkealaatuisten videoiden avulla. Nayta,
miten ne toimivat, jaa asiakaskokemuksia ja korosta niiden ainutlaatuisia
ominaisuuksia.

Rakenna vahva brandilasndolo: Kehitd johdonmukainen brandikuva
videoidesi kautta. Kayta tunnistettavaa logoa, vareja ja savya vahvistaaksesi
brandi-identiteettiasi. Luo mieleenpainuva kanavan nimi, joka heijastaa
lilketoimintaasi.

Yhdista tarinankerronnan kautta: Jaa tarina yrityksesi taustalla. Yhdista
katsojiin tunteellisesti kertomalla matkastasi, haasteistasi ja
onnistumisistasi. Aito tarinankerronta rakentaa Iuottamusta ja Iuo
yhteisollisyyden tunnetta.

Osallista yleisdsi: Luo yhteisd osallistumalla aktiivisesti yleisdsi kanssa
kommenttien kautta. Vastaa kysymyksiin, Kkiitd katsojia heidan tuestaan ja
harkitse katsojien ehdotuksia tulevaa sisaltoa varten.

Hyo6édynna YouTube SEO: Optimoi videosi otsikot, kuvaukset ja tunnisteet
hakukoneita varten. Kayta relevantteja avainsanoja, joita potentiaaliset
asiakkaat saattavat kayttaa |loytaakseen kaltaisiasi yrityksia. Tama parantaa
videosi |0ydettavyytta.

Tee yhteistyota vaikuttajien kanssa: Tee yhteistydtd vaikuttajien tai
muiden yritysten kanssa omalla alallasi. Tama voi esitella brandisi uusille
yleisodille ja tarjota arvokasta ristiinmarkkinointia.

Suoratoisto reaaliaikaiseksi yhteydeksi: Hyédynna YouTuben
suoratoisto-ominaisuutta yhteydenpitoon yleisdsi kanssa reaaliajassa.
Jarjesta Q&A-sessioita, tuotelanseerauksia tai kulissien takaisia katsauksia
sitoutumisen parantamiseksi.

Luo soittolistoja: Jarjestd videosi soittolistoiksi, jotta katsojien on helpompi
navigoida sisaltdsi parissa. Soittolistat voivat olla teemoitettuja tiettyjen
aiheiden, tuotekategorioiden tai sarjojen ymparille.

Mainosta muilla alustoilla: Jaa YouTube-videoitasi muilla sosiaalisen
median  alustoillasi. Kayta katkelmia, pikkukuvia tai teasereita
kannustaaksesi yleisdasi klikkaamaan YouTube-kanavallesi.

Mittaa suorituskykya analytiikan avulla: Hy6dynna YouTube Analyticsia
ymmartaaksesi  yleisdsi  mieltymyksia.  Analysoi  mittareita, kuten
katseluaikaa, klikkausprosentteja ja yleison demografiaa, hienosaataaksesi
sisaltostrategiaasi.

Lisdtukea varten voit lukea lisda: https:/mwww.youtube.com/t/contact_us

Toinen vaihtoehto on varata aika digitaalisesta toimistosta, joka voi konsultoida sinua.

Sosiaalisen median lasnaolostrategia naisyrittdjille
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Vahvan sosiaalisen median lasnaolon luominen on tarkea tehtava naisyrittdjille, jotka
pyrkivat nostamaan liiketoimintaansa. Tama sisaltda strategian, joka yhdistaa useita
keskeisia osia.

1. Ajattele liiketoimintaasi kuin henkiléa. Millainen persoonallisuus ja arvot silla on? Pida
tuo tunnelma kaikissa julkaisuissasi.

2. Selvita, kenelle haluat puhua. Mista he pitavat? Tama auttaa sinua tekemaan julkaisuja,
joista he nauttivat.

3. Tee sosiaalisesta mediastasi houkutteleva. Kayta samoja vareja ja kuvia kaikkialla.

4. Laadi aikataulu julkaisuillesi. Kuinka usein? Mika on teema? Se auttaa sinua pysymaan
jarjestaytyneena.

5. Vastaa seuraajiesi kommentteihin ja esitd kysymyksia. Tee siita kaksisuuntainen
keskustelu.

6. Kayta eri sosiaalista mediaa eri tarkoituksiin. Instagram kuville, TikTok tai YouTube
videoille, Twitter nopeille keskusteluille.

7. Videot ovat siisteja, erityisesti lyhyet. Jaa kulissien takaisia hetkia tai vinkkeja.

8. Inmiset rakastavat tietaa, kuka on yrityksen takana. Jaa matkasi - yla- ja alamaet.

9. Hashtagit auttavat ihmisia I&dytamaan sisaltdsi. Luo omia tai liity suosittuihin.

10. Tee yhteistyota muiden kanssa alallasi. Se voi vahvistaa molempia yrityksianne.

11. Jaa vinkkeja tai siisteja juttuja liittyen siihen, mita teet. Se osoittaa, etta tiedat asiasi.
12. Yllata joskus seuraajasi alennuksilla. Se on kuin pieni online-juhla.

13. Katso numeroita. Katso, mitka julkaisut ovat suosittuja. Se auttaa sinua jatkamaan
loistavaa tyota.

14. Pyyda palautetta. Ole avoin muutoksille. Sosiaalinen media on yhteydenpitoa varten.

15. Ald pelkdad etsid ammattilaisapua. Onnistuneen sosiaalisen median ldsndolon
varmistaminen ei ole helppo tehtava, mutta uskomme vahvasti, etta onnistut.

Tekemalla naita asioita rakennat vahvan online-lasndolon, yhdistat yleis6dsi ja saat
yrityksesi loistamaan!

Kuva: Kuva 8
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Aihe 3. Ensimmaiset askeleet kyberturvallisuudessa

1. Kyberturvallisuuden johdanto

Kyberturvallisuus on laaja ja monimutkainen aihe, silla se tulisi huomioida kaikissa
vaiheissa laitteistosuunnittelusta tyontekijapolitiikkoihin. Se sisaltdaa salasanasaanndt,
osaamisen haitallisten sahkopostien tai muiden sosiaalisen manipuloinnin  uhkien
kasittelyssa, turvallisuutta parantavan ohjelmiston, kuten palomuurit, tai vain fyysisesti
lukitsemalla yrityksen palvelinhuoneen oven.

Kuitenkin, kyberturvallisuus voi tuntua ylivoimaiselta ja hirvittdvan monimutkaiselta.
Jokaisella johtajalla tai pienyrityksen omistajalla ei ole teknista taustaa, joten kaiken
teknisen ammattislangin ja ristiriitaisen tiedon lapikayminen voi karkottaa jopa kaikkein
huolellisimmat ja turvallisuuteen suuntautuneet keskuudessamme.
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2. Yleiset uhkat

2.1 Huijausviestit

Verkkourkinta

Tekniikka, jossa tekeydytaan toiseksi henkiloksi tai tahoksi sahkopostin valityksella, johtaen
kayttajan suorittamaan jonkin toimenpiteen huijaussivulla saadakseen salasanat tai
ladatakseen tartunnan saaneen tiedoston.

Smishing
SMS + verkkourkinta. Samankaltainen kuin verkkourkinta, tama tekniikka kayttaa
SMS-viesteja samaan tarkoitukseen.

Vishing
Aani + tietojenkalastelu. Tassd tapauksessa hydkkaaja teeskentelee olevansa joku muu
puhelun aikana, usein esiintyen laitteen teknisena tukena tai puhelinyhtién edustajana.

Tapoja lieventaa

Jos viesti on tunnetulta taholta ja vaikuttaa epadilyttavalta, ole varovainen. Ota
erikseen yhteyttd henkiloén tai yritykseen tarkistaaksesi, onko viesti aito. Kaytd
yvhteystietoja, jotka loydat luotettavasta lahteestda, esimerkiksi vierailemalla yrityksen
virallisella verkkosivustolla, alaka niita, jotka ovat epailyttavassa viestissa.

2.2 Sahkopostihyokkaykset
Tietojenkalasteluhuijausten lisaksi yleinen sahkdpostihyokkays pienyrityksia vastaan
on liikketoiminnan sahkoépostin vaarinkaytté (BEC). Rikolliset voivat esiintya yrityksen

edustajina  kayttamalla vaarantuneita sahkopostitileja tai muilla keinoilla - kuten
kayttamalla verkkotunnusta, joka nayttaa samanlaiselta kuin oikea yritys. Tietojen
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varastamisen lisaksi naiden hyokkaysten tavoitteena on yleensa huijata uhreja
[ahettamaan varoja huijarin hallinnoimalle pankkitilille.
Tapoja lieventaa

Paras puolustus sahkoépostihydkkayksia vastaan on tyontekijoidesi koulutus ja tietoisuus.
Varmista, etta henkildokuntasi tietdaa aina olla varovainen sahkdpostien kanssa, joissa on
seuraavat asiat: maksupyyntoja, erityisesti jos ne ovat Kkiireellisia tai myohassa,
pankkitietojen muutoksia, sahkdpostiosoite, joka ei nayta aivan oikealta, kuten
verkkotunnuksen nimi, joka ei taysin vastaa toimittajan yrityksen nimea.

Vaikka nama hyokkaykset voivat olla tuhoisia, lieventamistoimenpiteet ovat helppoja ja
maksavat ldhes mitdan. Kun henkilésté saa tdllaisia sahkoposteja, tehokkain
lieventaminen on soittaa lahettijille varmistaakseen, ettd he ovat laillisia. Ald kayta
sinulle lahetettyja yhteystietoja, koska ne voivat olla vilpillisia. Ota kayttéon virallinen
prosessi, jota henkildostd noudattaa, kun maksupyyntdja vastaanotetaan tai pankkitietoja
muutetaan.

2.3 Haittaohjelma

Haittaohjelma on yleistermi haittaohjelmille, jotka on suunniteltu aiheuttamaan vahinkoa,
kuten kiristysohjelmat, virukset, vakoiluohjelmat ja troijalaiset. Haittaohjelma voi varastaa
tai lukita laitteesi tiedostot, varastaa pankki- tai luottokorttinumerosi, varastaa

kayttajanimesi ja salasanasi seka ottaa hallintaansa tai vakoilla tietokonettasi.

e Troijan hevoset

Troijan hevoset ovat naennaisesti harmittoman nakoisia ohjelmia, jotka sisaltavat haitallista
koodia. Mutta itse asiassa manipuloidut/haitalliset ohjelmistoversiot voivat korvata
harmittomat versiot vaikuttamatta epailyttavilta kayttdjille ja jarjestelmanvalvojille.

e Vakoiluohjelma

Vakoiluohjelma seuraa uhrin tietokonetta. Melko yleinen seurantamuoto on
nappainlukijan kayttd, jossa salasanat tallennetaan ja lahetetdan vastustajalle. Muita
muotoja ovat kuvakaappaukset, prosessien seuranta ja muistidumpit.

e Haitallinen mainosohjelma

Haitallinen mainosohjelma lisaa mainoksia uhrin tietokoneelle. Yleensa vastustajien
tarkoituksena on tehda voittoa, mutta silla voi olla myos yksityisyyteen liittyvia vaikutuksia.
Haitalliset sivustot paketoivat usein olemassa olevia ohjelmistoja uudelleen
mainosohjelmien kanssa ja tarjoavat niita ladattavaksi tarkoituksenaan tehda voittoa
tietamattomilta ja tietamattdmilta kayttajilta.

e Kryptovaluuttakaappaus
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Kryptovaluuttakaappaus kayttaa tietokoneen laskentatehoa kryptovaluuttojen louhintaan
vastustajalle. Naita voidaan myyda vastustajan toimesta jalkia jattamatta, mutta
tarkoituksena on tehda voittoa.

e Takaportit

Takaportit eivat ole tietynlainen haittaohjelma, vaan ne kattavat joukon erilaisia tapoja,
joilla hyokkaajat voivat saada paasyn uudelleen mybhemmassa vaiheessa. Tama voidaan
saavuttaa luomalla kayttdjatileja, jotka ovat tuntemattomia jarjestelmanvalvojille, tai
haitallisten ohjelmistoversioiden kautta.

e Kiristysohjelma

Kiristysohjelma on yleinen ja vaarallinen haittaohjelmatyyppi. Se toimii lukitsemalla tai
salaamalla tiedostosi niin, ettet voi enaa kayttaa niita. Lunnaat, yleensa kryptovaluutan
muodossa, vaaditaan tiedostojen kayttdoikeuden palauttamiseksi. Kyberrikolliset saattavat
myos uhata julkaista tai myyda tietoja verkossa, ellei lunnaita makseta.

e Botnetit

Tama on uhrin tietokoneen kayttd 'zombina' botnetissa. Botnet on kokoelma tietokoneita,
jotka on vaarannettu ja jotka ovat vastustajan hallinnassa. Tama vastustaja voi sitten
kayttaa botnettia  hajautettuihin  palvelunestohydkkayksiin  (DDoS) levittamalla

sahkopostiroskaa, isannoimalla haitallisia sivustoja ja niin edelleen.

Tapoja lieventaa
Vaikka virustorjunta- tai tietoturvaohjelmisto voi auttaa suojaamaan haittaochjelmilta,
mikaan ohjelmisto ei ole 100 % tehokas. Henkildstdn on oltava valppaana sahkdpostien,
verkkosivustojen ja tiedostojen latausten suhteen ja paivitettava saanndllisesti laitteensa

pysyakseen turvassa.

3. Kuinka suojata yrityksesi kyberturvallisuusuhkilta
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3.1 Suojaa tilisi

Ota kaytt66n monivaiheinen todennus

MFA lisaa tilillesi toisen suojakerroksen. Jokaisen, joka kirjautuu tilillesi, on annettava jotain
muuta kayttajatunnuksesi ja salasanasi lisaksi. Tama voi olla ainutlaatuinen koodi
tekstiviestista tai todennussovelluksesta.

Ota kayttoon kayttooikeuksien hallinta

Kayttajaoikeuksien rajoittaminen  voi  vahentaa kyberturvallisuusvalikohtauksen
aiheuttamia vahinkoja. Kayttooikeuksien hallinta on tapa rajoittaa paasya tiettyihin
tiedostoihin ja jarjestelmiin. Tyypillisesti henkiloston ei tarvitse paasta kasiksi kaikkiin
yrityksen tietoihin, tileihin ja jarjestelmiin. Heidan tulisi saada kayttaa vain sita, mita he
tarvitsevat tehtaviensa suorittamiseen. Esimerkiksi, jos henkildston jasenen tietokone saa
kiristysohjelmatartunnan, asianmukaisilla kayttooikeuksilla se saattaa vaikuttaa vain
pieneen maaraan tiedostoja koko yrityksen sijaan.

Kayta vahvoja salasanoja tai salasanalauseita

Suojaa tilisi verkkorikollisilta turvallisella salasanalla tai salasanalauseella. Monet
pienyritykset kohtaavat kyberhydkkayksia huonojen salasanakaytantdjen seurauksena.
Esimerkiksi  kayttamalla samaa salasanaa useilla tileilla. Voit kayttaa seka
salasananhallintaohjelmia ettd salasanalauseita luodaksesi vahvoja salasanoja.
Salasananhallintaohjelma toimii kuin virtuaalinen kassakaappi salasanoillesi. Tileille, joille
kirjaudut saannollisesti tai joita et muuten halua tallentaa salasananhallintaohjelmaan,
harkitse salasanalauseen kayttda salasanana. Salasanalauseet ovat yhdistelma satunnaisia
sanoja, esimerkiksi 'kristalli sipuli savi suolatikku'. Ne ovat hyddyllisia, kun haluat turvallisen
salasanan, joka on helppo muistaa. Kayta satunnaista yhdistelmaa neljasta tai
useammasta sanasta ja pida se ainutlaatuisena — ala kayta salasanalausetta uudelleen
useilla tileilla.

Hallitse jaettuja tileja
Pienyrityksessa voi olla oikeutettuja syita, miksi henkildéstdn on jaettava tileja, mutta sita
tulisi valttaa mahdollisimman paljon. Kun useat tyontekijat kayttavat samaa tilia, voi olla
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vaikeaa jaljittaa toimintaa tiettyyn tydntekijaan ja viela vaikeampaa jaljittaa sisaan
murtautuvia verkkorikollisia.

3.2 Suojaa laitteesi ja tietosi

Paivita ohjelmistosi

Ohjelmistosi ajan tasalla pitaminen on yksi parhaista tavoista suojata yrityksesi
kyberhyokkayksilta. Paivitykset voivat korjata tietoturva-aukkoja kayttdjarjestelmassasi ja
muissa ohjelmistoissa, jolloin verkkorikollisten on vaikeampi murtautua sisaan. Uusia
aukkoja loéydetaan koko ajan, joten ala ohita kehotuksia paivittaa. Ohjelmistosi
saannollinen paivittaminen vahentdaa mahdollisuutta, etta verkkorikollinen kayttaa
tunnettua heikkoutta haittaohjelman suorittamiseen tai laitteesi hakkerointiin.

Kéyta tietoturvaohjelmistoa

Tietoturvaohjelmisto, kuten virustorjunta ja kiristysohjelmasuojaus, voi auttaa suojaamaan
laitteitasi. Kayta tietoturvaohjelmistoa haittaohjelmien havaitsemiseen ja poistamiseen
laitteistasi. Virustorjuntaohjelmisto voidaan asettaa saanndllisesti skannaamaan
epailyttavia tiedostoja ja ohjelmia. Kun uhka havaitaan, saat halytyksen ja epailyttava
tiedosto eristetaan tai poistetaan.

Varmuuskopioi tietosi

Saanndlliset varmuuskopiot voivat auttaa sinua palauttamaan tietosi, jos ne katoavat tai
vaarantuvat. Tarkeiden tietojen varmuuskopioinnin tulisi olla saannodllinen tai
automaattinen kaytantd yrityksessasi. Tietojesi varmuuskopiointiin on monia menetelmia
ja tuotteita, joita voit kayttaa. Paras vaihtoehto vaihtelee jokaiselle yritykselle, joten
keskustele IT-ammattilaisen kanssa, jos olet epavarma.

Turvaa verkko- ja ulkoiset palvelusi
Suojaa yrityksesi kyberhyokkayksilta kasittelemalla mahdollisia  haavoittuvuuksia
verkossasi. Verkkosi laitteet ja palvelut voivat olla kyberrikollisten ensisijaisia kohteita.

Monet naista jarjestelmista voivat olla monimutkaisia suojata, joten keskustele seuraavista
suosituksista IT-ammattilaisen kanssa.

- Turvaa palvelimesi: Jos kaytat NAS:a tai muuta palvelinta kotonasi tai yrityksessasi,
kiinnita erityistda huomiota niiden suojaamiseen. Nama laitteet ovat yleisia kohteita
kyberrikollisille, koska ne usein tallentavat tarkeita tiedostoja tai suorittavat tarkeita
toimintoja.

- Minimoi ulospdin nakyvd jalanjalki: Tarkista ja turvaa kaikki verkossasi olevat internetille
altistuneet palvelut. Tama saattaa sisaltaa etatydpoydan, tiedostojen jakamisen, webmailin
ja etahallintapalvelut.

Siirry pilvipalveluihin: Harkitse sellaisten verkko- tai pilvipalveluiden kayttda, jotka
tarjoavat sisaanrakennetun turvallisuuden sen sijaan, etta hallinnoisit omia palveluitasi.
Esimerkiksi, kayta verkkopalveluita sahkopostiin tai verkkosivuston isanndintiin sen sijaan,
etta pydrittaisit ja turvaisit nama palvelut itse.

Paranna reitittimesi turvallisuutta: Noudata ohjeitamme reitittimen suojaamiseksi,
mukaan lukien oletussalasanojen paivittaminen, “Vierailija” Wi-Fi:n kayttdéonotto asiakkaille
tai vierailijoille ja vahvimpien salausprotokollien kayttd. \

- Ymmarra kybertoimitusketjusi: Nykyaikaiset yritykset ulkoistavat usein useita palveluita.

Naiden palveluiden tai palveluntarjoajien turvallisuusongelmat voivat vaikuttaa
merkittavasti lilketoimintaasi.

Vahvista verkkosivustoasi
Verkkosivustot ovat kyberhyokkaysten ensisijaisia kohteita. Suojaa verkkosivustosi
kaappaukselta noudattamalla joitakin perusvarotoimia:

suojaa verkkosivustosi kirjautuminen monivaiheisella todennuksella tai vahvalla
salasanalla;
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- paivita saannollisesti verkkosivustosi sisallonhallintajarjestelmat ja lisdosat;
- varmuuskopioi verkkosivustosi saanndllisesti, jotta voit palauttaa sen kyberhyokkayksen
jalkeen.

Nollaa laitteesi ennen niiden myyntia tai havittamista.

Vierailla voi olla paasy vanhojen laitteidesi tietoihin. Jos et havita laitteitasi turvallisesti,
verkkorikolliset voivat paasta kasiksi niiden tietoihin. Tama voi sisaltaa sahkdposteja,
tiedostoja ja muita liiketoimintatietoja. Poista kaikki tiedot liiketoimintalaitteistasi ennen
niiden myyntia, vaihtamista tai pois heittamista. Esimerkiksi tekemalla tehdasasetusten
palautuksen. Tama auttaa pyyhkimaan kaikki tiedot ja palauttamaan laitteen alkuperaisiin
asetuksiin.

Pida laitteesi lukittuina ja fyysisesti turvassa.

Rajoittamalla paasya liiketoimintalaitteisiisi vahennat mahdollisuuksia haitalliseen
toimintaan. Fyysisen paasyn rajoittaminen liiketoimintalaitteisiisi on yksinkertainen tapa
estaa tietojen varastaminen tai muu haitallinen toiminta. Liiketoimintalaitteita ei tulisi
sailyttaa paikoissa, joissa luvattomat tyontekijat tai yleison jasenet voivat paasta niihin
kasiksi. Kayta turvatoimia suojataksesi liiketoimintalaitteitasi paremmin. Vahintaan niiden
tulisi olla lukittuina salasanalla, PIN-koodilla tai biometrisilla tunnisteilla. Varmista, etta
nama laitteet on asetettu lukittumaan automaattisesti lyhyen kayttamattémyyden jalkeen.

Suojaa yrityksesi tiedot.

Ymmarra, mita tietoja yrityksesi hallussa on ja mitka ovat vastuusi niiden suojaamisessa.
Yrityksesi hallussa olevat tiedot ovat houkutteleva kohde verkkorikollisille.

- Yhdista yrityksesi tiedot. Sinulla saattaa olla tietoja tallennettuna useille eri laitteille tai
palveluihin. Kun tiedot ovat hajautettuja, se lisaa niiden jarjestelmien maaraa, jotka sinun
on pidettava turvassa ja varmuuskopioituna. Missa mahdollista, tallenna yrityksesi tiedot
keskitettyyn sijaintiin, joka on turvallinen ja varmuuskopioitu saannollisesti. Tietojen
keskittaminen voi aiheuttaa suuremman tietomurron, jos jarjestelmasi vaarantuvat, joten
varmista, etta tama keskeinen sijainti on riittavasti suojattu turvallisilla asetuksilla ja
rajoitetulla paasylla. Keskustele IT- tai kyberturvallisuusammattilaisen kanssa saadaksesi
neuvoja.

- Tieda velvollisuutesi tietojen suojaamisessa. Konsultoi lakiasiantuntijaa, jos olet epavarma.

Aihe 4. Naisyrittajien Al ja digitalisaatio

1. Johdanto Al:hin
Mita on AI?
Al tarkoittaa tekoalya: Tietokonejarjestelmien tutkimusta ja kehittamistd, jotka

voivat jaljitella alykasta inhimillista kayttaytymista.

- Keinotekoinen - Koska se on inmisen taiteen tai tyon tuottamaa, eika silla ole
luonnollista alkuperaa

o Alykkyys Koska se pystyy hankkimaan tietoa ja kdyttamaan sita
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2.Miksi tekoaly (Al) on tarkea yrityksellesi?

Tekoaly (Al) on yrityksesi salainen ase! Kuvittele, etta sinulla on digitaalinen
liittolainen, joka voi automatisoida tehtavia, analysoida tietoja ja auttaa sinua
tekemaan alykkaampia paatdksia—kaikki ilman edistyneita teknisia taitoja. Al on
taalla tekemassa elamastasi helpompaa ja yrityksestasi tehokkaampaa. Se voi
parantaa asiakaskokemuksia, tehostaa toimintoja ja jopa I|6ytaa uusia
mahdollisuuksia. Koulutuksessamme naytamme, kuinka tekoalyn omaksuminen
voi antaa yrityksellesi kilpailuetua, voimaannuttaen sinua navigoimaan
digitaalisessa maisemassa luottavaisesti ja luovasti.

On tarkeaa ymmartaa, mita tekoaly on, jotta voit selkeasti hahmottaa, missa se
voisi olla hyddyllinen yrityksessasi.

3.Tekoalyn kaytto lilkketoiminnassa

Tekoaly ei ole rajoitettu vain suuryrityksiin—siita on tulossa pelinmuuttaja pienille
yrityksille, kuten sinun. Kuvittele mahdollisuudet liikenteessa, terveydenhuollossa
ja koulutuksessa; tekoalylla on potentiaalia parantaa eri sektoreita, ja olemme
taalla ohjaamassa sinua sen integroimisessa yritykseesi.

Nykyinen trendi? Yha useammat yritykset, sekda suuret ettda pienet, ottavat
tekoalyn kayttdodn parantaakseen tuotteitaan ja palveluitaan. Myds hallitukset
investoivat tekoalytutkimukseen loytaakseen innovatiivisia ratkaisuja haasteisiin.
Vaikka tekoaly saattaa vaikuttaa futuristiselta, siitd on nopeasti tulossa luotettava
liittolainen yrityksille.

Alykkait, tekoalylld varustetut tuotteet ja palvelut - kuten Google-haussa
ehdotetaan:
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Nykyisessa dataohjautuvassa aikakaudessa tekoalyteknologioiden nousu
muuttaa liiketoimintaymparistoa. Ajattele tekoalya digitaalisena assistenttinasi,
joka mahdollistaa kehittyneen data-analytiikan ja henkilokohtaiset
lilketoimintapalvelut. Koulutustilaisuuksissamme syvennymme  tosielaman
esimerkkeihin siita, miten tekoaly tekee aaltoja liikemaailmassa, auttaen sinua
ymmartamaan sen kaytannon sovelluksia ja voimaannuttaen sinua
hyodyntamaan naita teknologioita omalla yrittajapolullasi.

Tassa on joitakin esimerkkeja, jotka havainnollistavat tekoalyn kayttéa eri
lilketoiminta-alueilla:

3.1. Tekodly asiakaspalvelussa

Yksi liiketoiminta-alan kiistanalaisimmista esimerkeista on inmisten korvaaminen
tekoalylla asiakaspalvelussa. Nyt asiakkaat voivat olla suoraan yhteydessa
yrityksiin ratkaistakseen ongelmia ja valituksia. Chatboteissa he voivat tehda
tilauksia, saada tietoa ja kayda tarkeita keskusteluja ihmisten asiakaspalvelijoiden
kanssa.

3.2. Liiketoimintatiedon hallinta

Tama tekoalyn kaytto lilketoiminnassa on tullut rutiininomaiseksi omaksumiseksi,
jotta voidaan voittaa kasvavan liiketoimintadatan maaran tuomat haastavat
oivallukset. Naiden oivallusten avulla yritykset voivat parantaa
markkinointistrategioitaan, ymmartaa paremmin asiakkaitaan, segmentoida
heita tarjotakseen henkilokohtaisia kokemuksia, luoda liiketoimintastrategioita ja
hyodyntaa tekoalya lilketoimintansa hallinnassa.

3.3. Henkilokohtainen ja kohdennettu markkinointi

Jos tavoitteenasi on kasvattaa yrityksen liikevaihtoa, sinun on tiedettava
kuluttajien toiveet ja mita markkinoida kullekin. Ja tama pitka prosessi jokaisen
kuluttajan tutkimiseksi voidaan helposti tehda Al:n avulla. Yritykset voivat nyt
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kayttaa Alta markkinoidakseen tuotetta tehokkaammin analysoimalla
asiakkaiden verkkotoimintaa ennustaakseen ja kohdistamalla oikeat ihmiset
markkinoimaan, mika lisaa myynnin ja markkinoinnin tehokkuutta tietamallg,
miten soveltaa Alta liiketoiminnassa. Ja tama prosessi vahentaa samalla
markkinoinnin kokonaiskustannuksia.

3.4. Tuotesuositukset ja ennakoiva analytiikka

Yritysten on kyettava suosittelemaan tuotteita, jotka sailyttavat asiakkaan
kiinnostuksen ja tyydyttavat heidan toiveensa, jotta markkinointiponnistelut ja
asiakasvuorovaikutus olisivat tehokkaampia. Siksi yritykset kuten Netflix, Spotify,
Amazon jne. kayttavat Al-teknologiaa ymmartaakseen asiakkaiden toimintoja ja
ennustaakseen suositeltuja tuotteita.

3.5. Luonnollisen kielen kasittely

Yritykset kayttavat nyt Alta luodakseen automatisoituja liiketoimintaraportteja
ilman ihmisten  valvontaa seka  suorittaakseen  sentimenttianalyysia
ymmartaakseen brandinsa kasitysta verkkokommenttien, twiittien jne.
perusteella. Yritykset voivat jatkuvasti ymmartaa suorittamalla taman tyyppista
sentimenttianalyysia; voit oppia, miten ihmiset kokevat tuotteesi ja palvelusi.
Taman  seurauksena palvelut ovat henkilokohtaisempia ja  tuotteet
korkealaatuisempia.

4. Tekoalyn hyddyt liiketoiminnassa

Tekoalyn kayttd tuo merkittavia etuja. Tassa on joitakin tekoadlyn etuja
lilketoiminnassa.

4.1. Vahenna operatiivista aikaa

Tekoaly voi automatisoida monia operatiivisia tehtavia, jolloin yritysjohtajat voivat
keskittya monimutkaisempiin asioihin.

4.2. Kustannusten vahentaminen

Tekoalyteknologiat yrityksissa saastavat merkittavasti palkkakustannuksia ja
lisaavat tuloja automatisoimalla tehtavia, kuten data-analyysia, jotka vievat
ihmisten resursseilta useita tunteja.

4.3. Rajoita inhimillisia virheita

Se vahentaa inhimillista erehtyvaisyytta. Datatieteen kayttd hyodtyy varmasti
vahentyneista virheista, mika mahdollistaa paremmat ennusteet ja
data-analytiikan, kun ihmiset ovat tarpeen tarjoamaan kontekstia ja
ymmartamaan vivahteikkaita tilanteita.

4.4, Lisaa liiketoiminnan oivalluksia

Tekoalyn kyvyt auttavat ennustamaan yleisia liiketoimintakaytantoja. Asioissa,
jotka ovat yrityksille lilan aikaa vievia, tekoaly voi kasitella miljardeja datapisteita
sekunneissa, jopa kayttamalla historiallista dataa ennustaakseen tulevia tuloksia
suurella tarkkuudella.
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5. Haasteet tekoalyssa lilketoiminnassa

Hyddyista huolimatta tekoaly aiheuttaa myods tiettyja haasteita. Seuraavat ovat
tekoalyn haasteita liiketoiminnassa.

5.1. Luottamuksen puute

Tekoalyteknologiaan liittyy aina luottamuksen puute, olipa kyse sitten
odotuksista, etta se korvaa tydpaikat, tai huolesta tietosuojan ja -turvallisuuden
suhteen. Yritysten on luotava luottamus uuteen teknologiaan, joka pyorittaa
niiden toimintoja, varmistaakseen, etta olennaiset kyberturvallisuussuojat ovat
paikallaan kuluttajatietojen turvaamiseksi.

5.2. Vaatii runsaasti puhdasta dataa

Koneoppimisalgoritmit voivat olla vain niin hyvia kuin niiden kouluttamiseen
kaytetty data. Tekoalyn on mahdotonta oppia ja analysoida ilman valtavaa maaraa
puhtaita tietoaineistoja.

5.3. Vaatii suuren maaran laskentatehoa

Miljardien wattien laskentateho on tarpeen analysoida miljardeja datapisteitd, ja
sellainen laitteisto ei ole halpaa. Hyddyntaakseen taysin tekoadlya ja big dataa,
yritykset tarvitsevat yritystason laskentatehoa.

6. Tekoalyn vaikutus eri liiketoiminta-aloilla — esimerkkeja

Tutkitaan, miten tekoaly mullistaa toimintoja ja edistaa kasvua eri
liiketoiminta-aloilla:

~/ Tekodlyn muutosvoima: - Tekoalyn kyky kasitelld jasentdmatdntd dataa
antaa yrityksille mahdollisuuden ymmartaa kuluttajien tarpeita ja
parantaa tuottavuutta. Esimerkki: Alibaba - Alibaba hyddyntaa tekoalya
ennustamaan asiakkaiden mieltymyksia, luoden tehokkaita
tuotekuvauksia, jotka asettavat tuottavuuden etusijalle.
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6.2 Matkailu_ja_kuljetus &€ Logistiikan mullistus tekodlyn avulla: - Tutki,
miten tekoaly yksinkertaistaa kysynnan ja tarjonnan tunnistamista
kuljetuksessa, parantaen turvallisuutta ja vahentaen ruuhkia.

Esimerkki: Uber - Selvita, miten Uber, kyytipalvelujatti, on menestyksensa
velkaa tekoalylle, optimoiden reitteja ja tarjoten saumattomia
matkakokemuksia.

6.3 Terveydenhuolto ifs »° Tekodlyn vaikutus |33ketieteeseen ja

laakeinnovaatioihin:

- Tekoaly nopeuttaa laaketutkimusta, helpottaen elintarkeiden laakkeiden
[dytamista ja vahentaen kustannuksia.

Esimerkki: Kelvin Health - Kelvin Health kayttaa mobiililampdkameraa,
joka tallentaa kehon lampda, segmentoidaan lampdkuva ja sovelletaan
Al:ta havaitsemaan verisuonitiloihin liittyvia poikkeavuuksia.

6.4 Rahoitus g8/ Al:n olennainen rooli rahoituksessa:

Alilla on keskeinen rooli rahoituksessa, varmistaen reaaliaikaisen
raportoinnin, tarkkuuden ja laajan maarallisen datan tehokkaan kasittelyn.

Esimerkki: JPMorgan Chase - JPMorgan Chase kayttaa Alta
riskienhallintaan, petosten havaitsemiseen ja asiakaspalveluun, parantaen
kokonaisvaltaisia taloudellisia toimintoja.

6.5 Asiakirjojen ja henkildllisyyden tarkistus :
Al:n kriittinen rooli tarkistuksessa:

- Tutki Al:n merkitysta tunnistamisessa ja tarkistuksessa, yksityiskohtien
nopeassa tallentamisessa ja saumattomassa kasvojen vertailussa
sekunneissa.

Esimerkki: Onfido - Onfido hyddyntaa Al:ta henkilollisyyden tarkistuksessa,
kayttaen kasvojentunnistusta ja asiakirja-analyysia turvallisuuden
parantamiseksi eri toimialoilla.

Vahittdiskauppa ja verkkokauppa [E@s - Ymmarrd, miten Al-vetoinen
personointi muuttaa vahittaiskaupan kokemusta, ennustaa asiakkaiden
mieltymyksia ja optimoi tuotesuosituksia.

Esimerkki: Amazon - Amazonin tekoalypohjainen suositusmoottori
ehdottaa tuotteita kayttajan kayttaytymisen perusteella, parantaen
verkkokaupan kokemusta.

6.7 Koulutus &

Tekoalyn rooli opettajien tukemisessa henkildkohtaisten
oppimiskokemusten tarjoamisessa, hallinnollisten tehtavien
automatisoinnissa ja tietoon perustuvien oivallusten tarjoamisessa.
Esimerkki: Carnegie Learning - Carnegie Learning hyddyntaa tekoalya
henkilokohtaisten opetuksen ratkaisujen tarjoamisessa, mukauttaen
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sisaltda yksittaisten opiskelijoiden tarpeisiin tehokkaamman oppimisen
saavuttamiseksi.

6.8 Valmistus &l
- Tekoaly optimoi tuotantoprosesseja, ennustaa huoltotarpeita, vahentaa
seisokkeja ja parantaa kokonaistehokkuutta.
Esimerkki: Siemens - Siemens kayttaa tekoalya ennakoivaan
kunnossapitoon valmistuksessa, parantaen laitteiden luotettavuutta ja
minimoiden suunnittelemattomia seisokkeja.

7. Kdytannon opas: Sisallon luominen yrityksellesi tekoalyn avulla
Tassa tekoalykoulutuksesi viimeisessa osassa tutustut yhteen sen sovellusalueista —
kuinka luoda ja muokata sisaltéa tavalla, joka on hyodyllinen yrityksellesi.

7.1 Mita on generatiivinen tekoaly?

Generatiivinen tekoaly on tekoalya, joka kykenee luomaan uutta ja alkuperaista
sisaltéa, mukaan lukien kuvat, teksti, musiikki, koodi ja jopa dynaamisesti luodut
videopelielementit.

Koneoppimiseen pohjautuva tama Al-alajoukko tutkii tyyleja, rakenteita ja
esteettisyytta laajoista olemassa olevista tietomaarista. Kun sita kehotetaan, se
tuottaa uutta materiaalia, joka perustuu koulutusdatan ominaisuuksiin, mutta
sisaltaa uusia, alkuperaisia elementteja.

Tama kyky oppia ja toistaa olemassa olevien tietojen malleja tekee generatiivisesta
tekoalysta arvokkaan tydkalun, joka lupaa edistaa luovuutta, tehokkuutta ja
kilpailukykya lilketoiminnassa.

7.2 Tekodlytyokalut sisalléon luomiseen

Generatiivinen tekoaly voi luoda mukaansatempaavaa, henkildkohtaista ja
alkuperaista sisaltdéa laajassa mittakaavassa. Talla alalla tunnetuimpia tydkaluja
ovat:

- ChatGPT ja GPT-4 - Sekd GPT-4 ettd ChatGPT hyodyntavat laajoja
tietoaineistoja oppiakseen malleja ja luodakseen vastauksia. Kuitenkin,
GPT-4 pystyy kasittelemaan reaaliaikaista ja ajankohtaista tietoa paremmin,
mika mahdollistaa sen tarjoamaan osuvampia vastauksia dynaamisissa
yhteyksissa.

- Bard - Googlella toimiva ja siksi sopiva ajankohtaisen tiedon etsimiseen,
mukaan lukien. sdaennuste, viimeisimmat uutiset alalta jne.

- Copy.ai - Copy.ai on tekoalylla toimiva kirjoitustyokalu, joka luo luovaa ja
mukaansatempaavaa sisaltda, auttaen kayttdjia laatimaan vakuuttavaa
tekstia eri tarkoituksiin helposti.

Tekstintuotannon esimerkkeja ovat uutisartikkelit, sosiaalisen median julkaisut,
tuotekuvaukset, mainokset, koodinpatkat ja jopa luova kirjoittaminen ja runous.
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Tekstintuotannon lisaksi generatiivinen tekoaly voi luoda alkuperaista taidetta ja
tarjota uusia visuaalisia ja auditiivisia kokemuksia luotujen digitaalisten kuvien,
maalausten, musiikkisavellysten ja muun kautta.

Joihinkin  yleisemmin tunnettuihin taidegeneraattori tyokaluihin kuuluvat
DALL-E, Craiyon ja ArtBreeder.

Esimerkkeja Al-musiikkigeneraattoreista ovat: Aiva, Soundful, Riffusion.
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8. Aika harjoitella!

8.1 Kdytannon esimerkkeja:

Voit kokeilla, miten kayttaa tekoalya luomaan julkaisusi sosiaaliseen mediaan

seuraamalla naita vaiheita:

- Avaa https://chat.openai.com

- Syota seuraava kehotus: Ole hyva ja luo julkaisu Facebookiin seuraavasta
aiheesta: Markkinointikampanja uuden tuotteen lanseeraamiseksi -
proteiinipatukka, jonka on valmistanut Yritys X. Patukka sisaltaa runsaasti
proteiineja ja kuituja, ei lainkaan sokereita, ja siina on viisi eri makua.

Tulos:
</ Jannittavia uutisia! %’

Hei, #FitFam! " Olemme innoissamme voidessamme ilmoittaa uuden

tuotteemme lanseerauksesta - Proteiini Powerhouse Bar Yritys X:Ita! 4,
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Valmistaudu tukemaan kuntoilumatkaasi proteiinipatukalla, joka on vailla vertaa!
Tama pelia muuttava tuote on tadynna korkealaatuisia proteiinegja ja kuituja, ja se

on suunniteltu tukemaan aktiivista elamantapaasi. Ja arvaa mita? Olemme

poistaneet sokerit, jotta voit nauttia ilman syyllisyytta! €&

Mika tekee Proteiini Powerhouse Baristamme erityisen? (F Tarjoamme ei yht3, ei

kahta, vaan VIISI herkullista makua tyydyttamaan jokaisen himon! Klassikosta

Chocolate Crunchista raikkaaseen Berry Blastiin, jokaiselle 16ytyy oma maku. @& %
Avainominaisuudet: [4 Korkea proteiini- ja kuitupitoisuus [4 Ei lisattyd sokeria

4 Viisi herkullista makua [4 Taydellinen vélipala liikkeelld ollessa

Valmis viemaan valipalapelisi seuraavalle tasolle? Liity mukaamme talle

jannittavalle matkalle kohti terveellisempad, herkullisempaa sinua!

Merkitse treenikaverisi, jaa uutinen, ja tehdaan Proteiini Powerhouse Barista

kaupungin puheenaihe!l &  #Polttoainettakuntoosi #ProteiiniPowerhouse

#YritysXJulkaisu «”

Pyyda ChatGPT:ta kirjoittamaan viesti uudelleen lisaamalla, ettd kohdeyleisosi
ovat naiset, jotka ovat aktiivisia ja harrastavat urheilua ja kuntoilua. limoita
myos, etta viestissa tulisi olla iskulause ja toimintakehotus.

Tulos

% Vahvista treeniasi eleganssilla! =
Naiset, on aika nostaa kuntoilurutiinisi uudelle tasolle taysin uuden
FemmeFit-proteiinipatukan avulla Yritys X:Ita! (£,
Vapauta voima ylellisista proteiinipatukoistamme, jotka on suunniteltu yksinomaan
aktiivisille ja dynaamisille naisille kuten sina! "# Taynna ensiluokkaisia proteiineja ja
kuituja, patukkamme ovat maukas yhdistelma voimaa ja eleganssia. Lisaksi
olemme jatténeet sokerit pois, jotta se pysyy makeana ja ilman syyllisyytta! € Q)
Nauti viidesta upeasta mausta, jotka on luotu kuntoiluun keskittyneelle naiselle:
rikkaasta Suklaa Vadelmasta energisoivaan Vanilla Almond Blissia, jokainen puraisu
on juhlaa voimaa ja makua. & %

Avainominaisuudet: [ Vahvuus ja eleganssi jokaisessa puraisussa [%4 Sokeriton
nautinto [%4 Viisi jumalaista makua [%4 Vahvista aktiivista elamantapaasi
@ Iskulause: "FemmeFit - Missa Vahvuus Kohtaa Armon!"
Oletko valmis omaksumaan sisaisen vahvuutesi? Nosta treenisi uudelle tasolle ja

maarittele kuntoilumatkasi uudelleen FemmeFitin kanssa! $
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Merkitse treenikumppanisi, levita sanaa ja lahdetdan yhdessa talle
voimaannuttavalle matkalle! = #FemmeFitRevolution #VahvuusEleganssissa

#YritysXJulkaisu @€

Syota sama kehotus, mutta pyyda sisaltéa raatiloitavaksi Instagram-julkaisua
varten.

(Tarvitset kuvan tai videon lisattavaksi julkaisuun, jonka voit helposti luoda
canva.comissa)

£ Nosta Treenisi, Kaunottaret! (-, ® Esittelemmme FemmeFit-proteiinipatukan
Yritys X:Ita - missa kuntoilu kohtaa eleganssin! €4

Pyyhkaise vasemmalle ja nauti makujen rajahdyksestd, joka on suunniteltu
Instagramin aktiivisille, dynaamisille naisille! "% Lumoavasta Suklaa Vadelmasta
virkistavaan Vanilla Almond Blissia, l6yda vahvuuden ja kauneuden maku
jokaisessa patukassa. & %

Ominaisuudet:
74 Vahvuus ja eleganssi jokaisessa puraisussa
74 Ssokeriton nautinto
4 Viisi jumalaista makua
"4 Vahvista aktiivista elamantapaasi

@ Iskulause: "FemmeFit - Missa Vahvuus Kohtaa Armon!"

Oletko valmis muuttamaan kuntoilumatkasi ripauksella eleganssia? Tuplaklikkaa,
jos olet innoissasi, ja merkitse treenikaverisi! Tehdaan FemmeFitista uusi
must-have |1G-yhteisdllemme, joka on fit ja upea! = ® #FemmeFitRevolution
#StrengthlinElegance #CompanyXLaunch 4 £,

9. Muut tydkalut, jotka kayttavat Alita, ovat kayttajaystavallisia ja vaativat perustason
digitaalisia taitoja:

1. Canva:
o Tarkoitus: Graafinen suunnittelu
o Kuvaus: Canva on kayttajaystavallinen suunnittelutyokalu, jonka
avulla kayttajat voivat luoda sosiaalisen median grafiikoita, esityksia,
julisteita, asiakirjoja ja muuta visuaalista sisaltéa. Vaikka se ei kayta
Al:ta laajasti, se  tarjoaa helppokayttoisia malleja  ja
suunnitteluelementteja.

2. Microsoft PowerPoint Designer:
o Tarkoitus: Esityksen suunnittelu
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o Kuvaus: PowerPoint Designer on Microsoft PowerPointin
ominaisuus, joka kayttaa tekoalya ehdottaakseen suunnitteluideoita
dioillesi. Se auttaa luomaan ammattimaisen nakoisia esityksia ilman
edistyneita suunnittelutaitoja.

3. Wix:

o Tarkoitus: Verkkosivuston rakentaminen

o Kuvaus: Wix on verkkosivuston rakentaja, joka yksinkertaistaa
ammattimaisen verkkosivuston |luomisprosessia. Se tarjoaa
tekoalytyokaluja, kuten Wix ADI (Artificial Design Intelligence), jotka
voivat auttaa luomaan henkilokohtaisen verkkosivuston kayttajan
syoOtteiden perusteella.

Grammarly:
o Tarkoitus: Kirjoitusapu
o Kuvaus: Grammarly on tekoalylla toimiva Kirjoitusavustaja, joka
auttaa parantamaan kirjoituksen kielioppia, oikeinkirjoitusta ja tyylia.
Se voi olla hyodyllinen ammattimaisten sahkdpostien laatimisessa,
sisalldn luomisessa tai jopa freelancereiden ehdotusten hiomisessa.

Transcriptor:

Tarkoitus: Transkriptiopalvelut

Kuvaus: Transcriptor on kayttajaystavallinen tyokalu transkriptiopalveluihin.
Se yksinkertaistaa aani- ja videosisalldon muuntamista kirjoitetuksi tekstiksi.

Trello:
o Tarkoitus: Projektinhallinta
o Kuvaus: Trello on kayttajaystavallinen projektinhallintatydkalu, joka
jarjestaa projektit tauluiksi. Vaikka se ei kayta Alita suoraan, se on
yvksinkertainen tydkalu tehtavien ja projektien hallintaan, mika voi
olla ratkaisevaa liiketoiminnallesi.

Hootsuite:
o Tarkoitus: Sosiaalisen median hallinta
o Kuvaus: Hootsuite on alusta, joka mahdollistaa kayttajien
aikatauluttaa ja hallita sosiaalisen median julkaisuja eri kanavilla. Se
tehostaa sosiaalisen median toimia, tehden yrittajille helpommaksi
yllapitaa verkkonakyvyytta.

Mailchimp:
o Tarkoitus: Sahképostimarkkinointi
o Kuvaus: Mailchimp on sahkdpostimarkkinointialusta, joka
yvksinkertaistaa sahkopostien luomista ja lahettamista. Vaikka se ei
ole voimakkaasti Al-keskeinen, se tarjoaa kayttajaystavallisia
ominaisuuksia sahkdpostikampanjoihin.
O
SurveyMonkey:
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o Tarkoitus: Markkinatutkimus

o Kuvaus: SurveyMonkey on helppokayttoinen tyokalu kyselyiden
luomiseen. Se voi olla hyodyllinen yrittdjille, jotka haluavat kerata
palautetta tai tehda markkinatutkimusta ennen tuotteen tai
palvelun lanseerausta.

Useimmilla naista tydkaluista on perusversio, joka on ilmainen ja jonka avulla voit
oppia kayttamaan niita, ja se sopii yleensa pienen yrityksen tai startupin tarpeisiin.
Kun olet tutustunut niihin paremmin ja alat kayttaa niita saanndllisesti, voit valita
maksullisen version.

&./'

Johtopaatdkset ja Keskustelu

Naisyrittajina tekoalyn omaksuminen ei ole pelkastaan teknologinen harppaus,
vaan strateginen paatds, joka voi maaritelld yrityksesi tulevaisuuden uudelleen.

Jaa pieniin ryhmiin ja keskustelkaa tekoalyn kaytdn mahdollisuuksista ja
haasteista lilketoiminnassanne.

Voitte keskustella seuraavista aiheista:

e Mika tekoalyn osa-alue innostaa sinua eniten?
e Auttaako se sinua ratkaisemaan tietyn ongelman?
e Saastatkd aikaa ja vaivaa tylsissa tehtavissa?
e Uskotko, etta tekoaly voi auttaa sinua viemaan liiketoimintasi seuraavalle
tasolle:
— aloittaa myynti verkossa,

— tehda kampanja sosiaalisessa mediassa tai
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— auttaa sinua ymmartamaan paremmin markkinatilannetta ja
asiakkaidesi tarpeita?
e Mihin tekoalyn osa-alueeseen tarvitsisit lisatietoa?

e Jaa vapaasti huolesi, jos sinulla on sellaisia.

4. Yhteenveto

Naisyrittajille vahvan digitaalisen lasnaolon luominen on olennaista asiakkaiden
houkuttelemiseksi ja sitouttamiseksi nykypaivan Kkilpailuilla markkinoilla. Digitaalisen
markkinoinnin ja sosiaalisen median hydédyntaminen mahdollistaa vaikuttavan ja luovan
mainonnan, joka erottaa yrityksesi kilpailijoista. Samalla on tarkeaa suojata digitaaliset
omaisuutesi vahvoilla kyberturvallisuustoimenpiteilla. Monivaiheisen todennuksen (MFA)
kayttodnotto, ohjelmistojen paivittaminen, salasanojen turvallinen hallinta ja
tyontekijdiden kouluttaminen kyberturvallisuuden parhaisiin  kaytantoihin auttavat
suojaamaan yritystasi erilaisilta uhilta. Lisaksi Al:n omaksuminen voi merkittavasti parantaa
tehokkuutta automatisoimalla tehtavia ja tarjoamalla arvokkaita dataoivalluksia, mika
antaa sinulle kilpailuetua ja edistaa innovaatioita. Integroimalla nama strategiat voit
tehokkaasti mainostaa yritystasi samalla varmistaen sen turvallisuuden ja hyodyntaen

teknologiaa kasvun edistamiseksi.

41



(

5. Sisalto itsearviointitestiin

Aihe 1. Digitaalinen markkinointi
1. Kerro, mika mielestasi on tarkeinta ennen mainostamista digitaalisessa ymparistdssa?

Tuotteesi/palvelusi kohderyhman maarittdminen
Luotu mainosbanneri

Budjetin muodostaminen

Rakennettu mainontastrategia

2. llmoita vaara vaittama.

e Verkkotunnus on sivustosi nimi ja se on ensimmainen asia, jonka vierailijat nakevat
ja muistavat.
e Verkkotunnuksen valinta liittyy laheisesti sivustosi konseptiin ja tulevaan
kayttajasuuntautuneisuuteen
e Verkkotunnuksen tulisi olla mahdollisimman lyhyt, jotta se olisi helpompi muistaa
ja kirjoittaa
e Verkkotunnuksen vaihtaminen myéhemmin ei vaikuta kayttajiin eika suosioosi
3. Mika on mielestasi sopivin verkkosovellusratkaisu, jos haluat kattaa kaikki digitaaliset
kanavat?

o Yksinkertainen verkkosivusto
e Mobiilisuunnittelu
® Responsiivinen suunnittelu

4. Minka tyyppinen markkinointi tarjoaa lyhytta, mieleenpainuvaa, helposti omaksuttavaa
ja mitattavaa sisaltéa?

e Sahkopostimarkkinointi
e Videomarkkinointi
e Sisaltdmarkkinointi

5. Valitse oikeat vaittamat hakukoneoptimoinnista (SEO).
Vastaus voi olla useampi kuin yksi.

e Hakukoneoptimointi koostuu seka sivuston sisaisista etta ulkoisista toiminnoista
e SEO-optimointi ei ole enaa tekstirajoitteista
e VIi 200 (kaksisataa) tekijaa vaikuttaa SEO:o0si

Aihe:; Sosiaalinen media

K.1: Miksi videosisalto on tarkeaa?
e V.Se on ohimeneva trendi
e B. Parantaa sisaltostrategiaa
e C. Lisaa tarpeetonta monimutkaisuutta

K.2: Mita teksti suosittelee hashtagien kaytosta Idoydettavyyden lisdamiseksi?
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e A.Valta hashtagien kayttéa
e B. Luo vain toimialakohtaisia hashtageja
e C. Perusta brandatty hashtag ja osallistu trendikkaisiin
K.3: Miten naisyrittajat voivat luoda aitoa yhteytta yleis66nsa?
e A Jaa geneerista sisaltoa
e B.Inhimillista brandi jakamalla heidan tarinansa
e C.Valta vastaamasta yleisdbn kommentteihin
K.4: Mika on sisaltokalenterin luomisen merkitys sosiaalisen median strategiassa?
e A. Seonvalinnainen ja tarpeeton
e B.Varmistaa johdonmukaisen ja vaihtelevan sisaltésekoituksen
e C. Rajoittaa luovuutta julkaisemisessa

K.5; Mika alusta mainitaan erityisen hyédylliseksi visuaalisesti houkuttelevalle sisallélle ja
tarinankerronnalle?

e A.Facebook
e B.TikTok
e C.YouTube
K.6: Miksi on suositeltavaa hyodyntaa useita sosiaalisen median alustoja strategisesti?
e A .Hammentaaksesiyleisda
e B. Nayttaaksesi samaa sisaltoa eri alustoilla
e C. Korostaaksesi liiketoiminnan eri puolia

K7. Mika on suositeltu ldhestymistapa vuorovaikutuksen edistamiseksi sosiaalisessa
mediassa?

A. Ohita kommentit ja viestit

B. Julkaise satunnaisesti ilman aikataulua
C. Vastaa aktiivisesti, esita kysymyksia ja aloita keskusteluja

K.8: Miksi tarinankerrontaa pidetdaan olennaisena brandin rakentamisessa sosiaalisessa
mediassa?

A. Tarinankerronta on merkityksetonta brandin rakentamisessa
B. Se auttaa luomaan henkilokohtaisen yhteyden ja aitouden

C. Se monimutkaistaa brandiviestia
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Aiheen alaotsikko Kyberturvallisuus
1. Mita seuraavista sinun tulisi tehda rajoittaaksesi paasya tiedostoihisi ja laitteisiisi?
A. Paivita ohjelmistosi kerran vuodessa.
B. Jaa salasanat vain luotettujen kollegoiden kanssa.
C. Anna henkildstdon kayttaa tietoja avoimen Wi-Fi-verkon kautta.
D. Kayta monivaiheista todennusta.
2. Tarkeiden tiedostojen varmuuskopiointi offline-tilassa, ulkoiselle kiintolevylle tai
pilveen, auttaa suojaamaan yritystasi kyberhyokkayksen sattuessa.
Totta tai Tarua

Tama on oikein! Tarkeiden tiedostojen varmuuskopiointi offline-tilassa voi auttaa
suojaamaan niita kyberhydkkayksen sattuessa.
3. Mikd on paras vastaus siihen, ketkda \yrityksessd ovat vastuussa
kyberturvallisuudesta?
A. Yrityksen omistajat. He johtavat yritysta, joten heidan on tunnettava kyberturvallisuuden
perusteet ja sovellettava niita kaytanndssa vahentaakseen kyberhydkkaysten riskia.
B. IT-asiantuntijat, koska he ovat parhaassa asemassa tietamaan ja edistamaan
kyberturvallisuutta yrityksessa.
C. Johtajat, koska he ovat vastuussa siita, etta henkildostd noudattaa oikeita kaytantoja.
D. Kaikkien tydntekijoiden tulisi tuntea kyberturvallisuuden perusteet vahentaakseen
kyberhyokkaysten riskia.
Tama on oikein! Kyberturvallisuudessa kaikilla on rooli, ei vain IT-henkilostolla. Kaikkien
tyontekijoiden tulisi tietaa, etta heidan on noudatettava peruskyberturvallisuuskaytantoja
turvallisuuskulttuurin luomiseksi — ja kaikkien tulisi saada saannollista koulutusta.
4. Mika naista vaitteista on oikein?
A. Jos saat sahkdpostin, joka nayttaa olevan joltakulta, jonka tunnet, voit klikata mita
tahansa linkkia, kunhan sinulla on roskapostin estaja ja virustorjunta.
B. Voit luottaa siihen, etta sahkoposti todella tulee asiakkaalta, jos siind kaytetaan
asiakkaan logoa ja se sisaltdaa vahintaan yhden faktan asiakkaasta, jonka tiedat olevan
totta.
C. Jos saat viestin kollegalta, joka tarvitsee verkkosi salasanan, sinun ei koskaan pitaisi
antaa sita, ellei kollega sano, etta kyseessa on hatatilanne.
D. Jos saat sahkopostin henkiléstéhallinnolta, jossa pyydetaan antamaan henkildkohtaisia
tietoja heti, sinun tulisi tarkistaa se ensin varmistaaksesi, etta he ovat niita, joita sanovat

olevansa.
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Tama on oikein! Tietojenkalasteluhuijauksessa saat viestin, joka nayttaa olevan joltakulta,
jonka tunnet. Se sisaltaa yleensa kiireellisen pyynnon arkaluonteisista tiedoista tai pyytaa
sinua napsauttamaan linkkia. Ennen kuin teet niin, varmista, ettda henkild, joka ottaa
sinuun yhteytta, on se, joka han sanoo olevansa — ei huijari.

5. Sahkdposti pomoltasi pyytaa yrityksen tarkeimpien asiakkaiden nimia, osoitteita ja
luottokorttitietoja. Sahkdpostissa sanotaan, etta asia on Kkiireellinen ja pyydetaan
vastaamaan heti. Sinun pitaisi vastata heti. Totta vai Tarua?

Tama on oikein! Se saattaa olla tietojenkalasteluyritys. Tarkista ensin ja varmista, oliko
pyynto todella pomoltasi.

6. Sahkopostin todennus voi auttaa suojaamaan tietojenkalasteluhydkkayksilta. Totta vai
Tarua?

Tama on oikein! Sahkopostin todennusteknologia auttaa estamaan
tietojenkalastelusahkdpostien paasyn yrityksesi postilaatikoihin.

7. Mita on kiristysohjelma?

A. Ohjelmisto, joka tartuttaa tietokoneverkkoja ja mobiililaitteita pitaakseen tietosi
panttivankina, kunnes lahetat hyokkaajille rahaa.

B. Tietokonevarusteet, jotka rikolliset varastavat sinulta eivatka palauta, ennen kuin maksat
heille.

C. Ohjelmisto, jota kaytetaan suojaamaan tietokonettasi tai mobiililaitettasi haitallisilta
viruksilta.

D. Eraanlainen kryptovaluutta.

6. Menestystarinat

Koulutusmateriaalien asettelussa

7. Lahdeluettelo ja lisaviitteet

www.savovdesign.com/cat/blog

www.lilacor.com/

www.netit.bg/academies/

WWW.beesbuzzads.com

www.freepik.com

Webinaari “Sosiaalisten verkostojen merkitys lvana Radicin kanssa”, 17.09.2020,
https://voutu.be/rigYOWSI1z3U?si=zMgoT1zilaN4sR C
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Sosiaalisen median kayton vaikutus naisiin ja tyttoihin,
https.//www.europarl.europa.eu/RegData/etudes/STUD/2023/743341/IPOL_STU(202
3)743341 EN.pdf

https://explodingtopics.com/blog/top-social-media-platforms
https:.//www.forbes.com/advisor/business/social-media-statistics
https://www.statista.com/topics/1164/social-networks/#topicOverview
https:/builtin.com/artificial-intelligence/examples-ai-in-industry
https:.//www.nibusinessinfo.co.uk/content/examples-artificial-intelligence-use-business
https://www.nibusinessinfo.co.uk/content/generative-ai-business
Teknologiakeskustelu: Naisyrittajat ja Al:n etu:
https:/www.youtube.com/watch?v=UXHnil ywSOOQO

https://www.enisa.europa.eu/publications/cybersecurity-guide-for-smes
https://www.enisa.europa.eu/publications/enisa-report-cybersecurity-for-smes
https:/www.vpnmentor.com/blog/the-complete-cybersecurity-guide-forsmall-and-mediu

m-businesses/
https:/www.fcc.gov/communications-business-opportunities/cybersecurity-small-business
es

https://www.ncsc.gov.uk/collection/small-business-guide
https://www.cyber.gov.au/resources-business-and-government/essential-cyber-security/sm
allbusiness

8. Aiheeseen liittyvat koulutusmateriaalit

- RE-FEM Koulutusmoduuli 3: Palveluistaminen ja innovaatio

9. Avainsanat

kyberturvallisuus, sosiaalinen media, verkosto, mainonta, digitaalinen markkinointi, Al

10. ESCO-osaamiset ja taidot

e Poikittaistaidot ja -osaamiset

o Sosiaaliset ja emotionaaliset taidot
Kriittinen ajattelu
Analyyttinen ajattelu
Ongelmanratkaisu
Itsehallinta
Liiketoiminnan hallinta
Sopeutumiskyky
Resilienssi
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Monimutkaisuuden ymmartaminen
Yhteistyo
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e Taidot

o Teknologiset taidot
Tuotemarkkinointi
Digitaalinen markkinointi
Digitaaliset taidot
Viestinta
Yhteistyo
Tunnealy
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Liiketoiminnan hallinta
Verkko-oppiminen ja koulutus
Mainonta

Pilvipalvelut

Big data
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Tekoaly
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Digitaalinen lukutaito
Kyberturvallisuus

Tietojen louhinta ja analysointi
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Sosiaalisen median hallinta
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Euroopan unionin rahoittama. Nakemykset ja mielipiteet ovat kuitenkin
ainoastaan kirjoittajan/kirjoittajien omia, eivatkd ne valttdmattd heijasta
Euroopan unionin tai Euroopan koulutus- ja kulttuuriviraston (EACEA)
nakemyksia. Euroopan unionia tai EACEA:ta ei voida pitaa vastuussa niista.
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