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1. Teaser

Objavte, ako mdzu digitalne nastroje pomoct vasmu podnikaniu! Tento modul poskytuje
podnikatelkdm zakladné zrucnosti v oblasti digitdlneho marketingu, socidlnych médii,
kyberneticke] bezpeCnosti a umelej inteligencie prispbdsobené potrebam podnikov
vedenych zenami. Transformujte svoje podnikanie prostrednictvom technolégii a vykrocCte

smerom k novym uspechom!!

2. Uvod a opis modulu

Tento modul je navrhnuty tak, aby poskytol podnikatelkdm zakladné digitdlne zrucnosti,
preklenul priepast medzi technoldgiou a podnikanim a podporil tak rast podnikania.
Cielomm modulu je posilnit postavenie podnikov vedenych Zenami v dnesnej digitalnej
ekonomike prostrednictvom skdmania synergie technologického pokroku a obchodnych

stratégii.
Modul zahfna tieto klUicové oblasti:

e Digitalny marketing: Uvod do digitdlnych marketingovych kanalov vratane
optimalizacie webovych stranok, e-mailového marketingu, SEO, video a
obsahového marketingu, mobilného marketingu a online reklamy. U&astnici sa tiez
oboznamia s influencer marketingom, online PR a webovou analytikou, spolu s

praktickymi tipmi pre Uspesné digitalne kampane.

e Socidlne média: Vyznam socidlnych médii pre podnikatelky a vybudovanie silnej
pozicie a prezentacie na platformach, ako su Facebook, Instagram, TikTok a
YouTube. Obsah sa zameriava na stratégie prispdsobené podnikom vedenym
Zenami a vedie Ucastnikov k vytvoreniu uUcinnych stratégii v oblasti socialnych
médii.

e Kybernetickd bezpeénost: Uvod do zakladnych principov kybernetickej
bezpecnosti, ktory pomdbze podnikatelkdm zmiernit bezné online hrozby a ochranit

ich podnikanie pred rizikami spojenymi s digitalnymi technolégiami.

e Umela inteligencia a digitalizacia: PreskiUmanie spbdsobov, akymi mbéze umeld
inteligencia zmenit obchodné aktivity a predstavenie prilezitosti a vyziev

Specifickych pre podniky viastnené zenami. Modul sprostredkuiva realne priklady a
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poznatky z jednotlivych odvetvi, na zaklade ktorych je demonstrovany potencialny

vplyv umelej inteligencie.

Tento modul sa zameriava na jedinecné potreby podnikateliek a ponuka praktické znalosti,
ktoré im pom&zu zorientovat sa v digitalnom prostredi a vyuzit technoldgie na dosiahnutie

uspechu v podnikani.

3. Obsah vzdelavania

Modul obsahuje 4 podtémy:

1. Digitalny marketing

2. Socidlne médij - ako zabezpecit Uspesnu online prezentaciu
3. Prvé kroky v oblasti kybernetickej bezpecnosti
4

Umeld inteligencia a digitalizacia

Podtéma 1. Digitalny marketing

Digitalny marketing je doélezitym prvkom pre malé podniky. Bez dobrej digitalnej
prezentacie moze byt tazké prildkat novych zakaznikov.

Z hladiska vasho podnikania vam digitdlny marketing umoznuje spojit sa s potencialnymi
i existujucimi zakaznikmi, ¢o je klUcCové pre budovanie povedomia o vasej firme a znacke.
Digitalny marketing je doblezity, pretoze vam umoznuje byt kreativny a vyniknut nad
konkurenciou na preplnenych trhoch.

2.1 Hlavné kanaly digitalneho marketingu

Webova stranka

Webova stranka je casto vychodiskovym bodom digitdlneho marketingu. Znacky a
organizacie pouzivaju svoje webové stranky na zverejiovanie obsahu a na jeho distribuciu
vyuzivaju iné kanaly.

Vacsina digitdlnych marketingovych aktivit bude smerovat na vasu webovu stranku, kde
bude pouzivatel vyzvany, aby vykonal urcité akcie, a kde budu jeho aktivity zaznamenané.

Nezabudnite, ze vasa webova stranka je vasa vizitka!

Pri vytvarani vlastnej webovej stranky mobzZete postupovat podla niekolkych zakladnych
krokov.

e Naplanujte obchodny koncept svojej webovej stranky - zohladnite tému,
zameranie a funkénost podla Cinnosti a sluzieb, ktoré ponukate a dbajte aj na
spravny vyber farieb a vhodnych fontov pre logo a textovy obsah na domovskej
stranke i vsetkych ostatnych internych strankach.

e Vyber vhodnej domény - www.mysite.com (.com, .net, .org, .info, .eu alebo iné) je
jednou z najdélezitejSich podmienok v procese tvorby webovej stranky. Doména je
nazov vasej webovej lokality a je to prva vec, ktord navstevnici uvidia a zapamataju
si ju. Vyber nazvu domény uUzko suvisi s koncepciou a budidcim zameranim vasej
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webovej stranky. Nazov domény by mal byt zaroven ¢o najkratsi, aby sa dal lahsie
zapamatat a vyslovit. NeskorSia zmena domény spbsobi stratu pouzZivatelov a
popularity.

e Daldim krokom je softvérové webové riesenie, ktoré tieZ sUvisi s vasou koncepciou.
Urcte Strukturu a funkcionalitu na zaklade typu vasej webovej stranky:

Jednoduchd webovad stranka - zjednoduSeny a uz zastarany typ, ktory je Coraz menej
pouzitelny. Zobrazuje obsah na beZznych monitoroch s velkostou obrazovky 4/3. Nema
funkciu a schopnost prispdsobit sa réznym velkostiam displeja a nespifia moderné
poziadavky a dalsie kritéria, napr. z hladiska mobility/pohyblivosti.

Mobilny dizajn - alebo takzvand mobilnd verzia - je odlahcena verzia prispbsobena
a optimalizovana pre mobilné prostredie - rozliSenie obrazovky a technické moznosti,
skryvanie obsahu druhoradého vyznamu a zameranie na hlavny obsah, aby sa
pouzivatelovi mobilného telefénu stranka lahsie nacitavala a navigovala. Mobilny dizajn sa
vzdy kombinuje s beznym Standardnym dizajnom, t. j. stranka ma dve verzie - standardnu
a mobilnu. Prehliadac¢ automaticky rozpozna jednu z dvoch verzii uréenych pre prislusné
zariadenie.

Responzivny dizajn - je navrhnuty na zobrazovanie webovych stranok a internetovych
obchodov na vsetkych typoch displejov s réznymi velkostami obrazovky. Ma funkciu
a schopnost automaticky sa prispdsobit a nastavit. Vdaka jeho vzhladu a Strukture su
webové stranky praktické, pristupné, prehladné a flexibilné pre vsetky internetové, stolové
alebo mobilné zariadenia. Responzivny dizajn funguje vzdy nezavisle, ¢im sa eliminuje
potreba samostatnej mobilnej verzie webu.

E-mailovy marketing

E-mailovy marketing je proces budovania databazy pravidelnych pouzivatelov, ziskavania
novych a udrziavania sUcasnych pouzivatelov. Je to vynikajuca prileZitost na aktivnu
prezentaciu vadej znacky - produktov a/alebo sluzieb, propagéaciu zliav, ponuk alebo
jednoducho distriblciu obsahu. Je to velmi efektivny kanal na komunikaciu s vasSou
cielovou skupinou.

Nezabudnite, ze existuju rézne typy e-mailov:

Propagacné - uréené na presvedcenie spotrebitelov, aby uskutoénili nakup alebo nejaku
¢innost.

Informacné - pouzivaju sa na Sirenie sprav alebo inych dbélezZitych informacii.

Procedurdlne - poskytuju pouzivatelom formalne pokyny a vysvetlenia.

E-maily na budovanie vztahov - slGzia na nadviazanie/prehibenie osobného kontaktu so
spotrebitelmi.

Niekolko jednoduchych rad, ktorymi sa mozete riadit:

1. Spravne a vhodne usporiadany obsah poméoze vasej kampani uspiet.

2. Informacie tykajuce sa konkrétnej cielovej skupiny neposielajte vSetkym
pouzivatelom.

3. Usporiadajte obsah podla svojich cielov.

4, Pri zahrnuti réznych tém do jedného e-mailu venujte pozornost hlavnym
problémom, ktoré je potrebné riesit. Hlavnd myslienku vyjadrite na zaciatku.
Ostatné témy zoskupte pod jednotlivé nadpisy.

Niektoré fakty o e-mailovom marketingu...
Priemerny vynos na 1 dolar je 36 dolarov;

! https://www.statista.com/topics/1446/e-mail-marketing/#topicOverview
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Denne pouzivaju e-mail 4 miliardy ludi, pricom sa oCakava, v roku 2025 sa toto cCislo zvysi
na 4,6 miliardy;?

55 % v3etkych e-mailov sa otvara z mobilnych zariadeni:?

77 % marketérov zaznamenalo za poslednych 12 mesiacov néarast aktivity v suvislosti
s e-mailovym marketingom a e-mailami;

81 % B2B marketérov tvrdi, ze ich najpouzivanejsou formou obsahového marketingu su
e-mailové newslettre.

Video marketing

Na dneSnom presytenom trhu potrebuju spoloCnosti najviac pribeh, presnejSie dobry
pribeh, ktory dokaze vyjadrit podstatu znacky za menej ako tri minUty a premysleny pribeh
dokaze vase posolstvo urobit obdivuhodne presvedcivym.

Prezentované pribehy sa zvyCajne stavaju skér synonymom hodndt, nez samotného
produktu.

ESte typickejSie pre online marketing je, ze premyslené rozpravanie pribehov sa najviac
objavuje vo forme videa.

70 % B2B spolo¢nosti povazuje video marketing za najuspesnejsi spdsob oslovenia online
publika. Ked na firemnu stranku nahrate online marketingové video, mate vyznamnu
Sancu ziskat pozornost niekoho na veducej pozicii, kto by bol prilis zaneprazdneny na
osobné stretnutie a ukazkovu prezentaciu.

Video je jedineCnym nastrojom na okamzité sprostredkovanie informécii, kde jedinym
obmedzenim je vas Cas a predstavivost.

MobZete pouzit:

Video marketing

Reklamné video poskytuje informacie o vyrobku alebo sluzbe.

Sucast priamej marketingovej kampane - newsletter, propagacia atd.
Marketing prostrednictvom videa

Zamerany na rozpoznanie znacky alebo produktu.

Cielom je vyvolat emocionalnu reakciu.

Nezabudnite, Ze video by malo byt kratke, zapamatatelné, zrozumitelné a meratelnhé!

Video mozno pouzit na to, aby ste zdkaznikov podnietili k urcitym marketingovym
aktivitdm - ukazky, predplatné, skiSobné obdobia na testovanie atd.

Existuju rézne typy online nastrojov, ktoré vam umozfuju sledovat a merat interakciu
publika a sledovanie vasho videoobsahu.

Marketingové technolégie sa v tomto smere vyvijaju a umoznuju vam zistit, kto sleduje vas
obsah a ako dlho sa vdm dari udrzat pozornost pouzivatela.

2 https://blog.hubspot.com/marketing/email-marketing-stats
* https://optinmonster.com/email-marketing-statistics
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Obsahovy marketing

Tvorba obsahu je zdkladom kazdej digitdlnej marketingovej stratégie. Cielom stratégie
obsahového marketingu obsahu je informovat, zabavit, inSpirovat alebo presvedcit
zdkaznikov.

Obsahovy marketing je tvorba a distriblcia relevantného a uzitocného obsahu - blogoy,
bulletinov, prispevkov v socialnych médiach, e-mailov, videi a podobne - suCasnym a
potencialnym zakaznikom.

Optimalizacia pre vyhladavace (Search Engine Optimization - SEO)

SEO moéze vas obsah posunut nahor v indexe vyhladavacov.

Optimalizacia pre vyhladavace pozostava z ¢innosti vykonavanych na stranke aj mimo nej.
Cielom je zlepsit vasu viditelnost na strdnkach s vysledkami vyhladavania pomocou
pozadovanych klUcovych slov. SEO uz nie je obmedzena na text. Musite brat do Uvahy, ze
¢oraz populdrnejsie je hlasové vyhladavanie. Preto by ste mali vase aktivity v oblasti SEO
prispdsobit konverzacnému (hlasovému) pristupu. Berte do Uvahy, Ze vasu SEO mébze
ovplyvnit viac ako 200 faktorov.

Vysledky vyhladavacov su dvojaké: organické — prirodzene prildkani a zapojeni pouzivatelia,
a platené — ako vysledok reklam zverejnenych na webe.

Modely online reklamy

Existuju ré6zne modely online reklamy:

CPC (Cost-per-click) - cena za kliknutie - platite za kazdé kliknutie na reklamu. PouzZiva sa
Nna generovanie navstevnosti stranky, na zdéraznenie produktu alebo sluzby. Cena mbze
byt:

e fixnd (pausalna) - zohladnuje sa popularita kli¢ového slova a cena, ktoru je ochotna
zaplatit konkurencia.

e na zaklade aukcie - cena, ktord ste ochotni zaplatit za zobrazenie reklamy na
konkrétnej polozke. Tento spdsob Casto pouzivaju spolocnosti Google, Facebook, X
atd.

CPM (Cost per mile) - ndklady na 1000 zobrazeni.

Cielom je zobrazit reklamu ¢o najvacsiemu poctu pouzivatelov na webe. Je vhodny pre
inzerentov, ktori chcl zvysit povedomie o znacke/produkte.

CPA (Cost per action) - platba za konkrétnu nakupnu akciu (predplatné, vyplneny
registracny formular).

Affiliate marketing

Myslienka affiliate marketingu je podobna proviznemu predaju.
Affiliate marketing je marketingovy model, v ktorom tretie strany propaguju tovar alebo
sluzby spoloCnosti a dostavaju percento z predaja alebo navstevnosti webu. ZvyCajne sa
povazuje za klu¢ovu suc¢ast moderného digitalneho marketingu.

Influencer marketing

Influencer marketing mozno interpretovat ako modernd a vyvinutu variadciu affiliate
marketingu. Influenceri prispievaju svojim obsahom v rdmci socialnych médii (najma na
TikToku).
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Marketing socidlnych médii
Viac informacii ndjdete v ¢asti Socidlne média.
Mobilny marketing

Pocet pouzivatelov smartfénov na celom svete neustdle rastie. Mobilny marketing sa stava
rychlou a velmi osobnou formou komunikécie so spotrebitelmi. Ti svoje zariadenia najviac
vyuzivaju na aktivny prieskum alebo planovanie nakupu.

Mobilny marketing je akdkolvek reklamnd cinnost, ktord propaguje produkty a sluzby
prostrednictvom mobilnych zariadeni ako su tablety a smartfony.

Mobilny marketing, mobilné aplikacie a webové stranky optimalizované pre mobilné
zariadenia ulahc¢uju pouzivatelom najst informacie, ktoré potrebujd o vas a vasej firme.

Z obchodného hladiska si musite uvedomit, Ze mobilné zariadenia Mmozu zobrazovat
bannery, mobilné video reklamy, textové a multimedialne spravy.

Online PR

Online public relations - PR (vztahy sverejnostou) je v podstate typ digitalneho
marketingu, pri ktorom zastupca/pracovnik online médii (novinar, b/vloger) spomenie vasu
znacku vo svojom ¢lanku, rozhovore a pod.

K vadmu online PR prispievaju aj recenzie produktov od zdkaznikov, b/vlogerov alebo
influencerov, ktori spominaju vasu znacku alebo produkty, ¢i uz spontanne alebo za
poplatok.

Konverzacnd umelad inteligencia (Al)

S rozsirenim hlasového vyhladavania, chatbotov a digitadlnych asistentov sa konverzac¢na
umela inteligencia stava klu¢ovou pre moderny digitalny marketing.

Konverzacna umela inteligencia je typ umelej inteligencie, ktord dokaze simulovat ludsku
konverzaciu. Umoznuje ju spracovanie prirodzeného jazyka (natural language processing -
NLP). Je to oblast Al, ktord umoznuje pocitacom porozumiet a spracovat ludsky jazyk a
zakladné modely spolocnosti Google, ktoré pohanaju nové generativne schopnosti Al.

Webovad analytika

Webova analytika je proces zhromazdovania, spracovania a vykazovania Udajov.

Na takuto analyzu sa Casto pouzivaju nastroje Google (napr. Google Analytics), ale webové
stranky si moézu vytvorit aj vlastné analytické nastroje. Zozbierané Udaje moézu byt
kvantitativne alebo kvalitativne.

Pomo&zu vam analyzovat délezité informacie, ako sU zdroje navstevnosti, ¢o funguje a ¢o
nie, navratnost investicii (return on investment - ROI) ato, ako mbzete zlepsit svoje
digitalne marketingové stratégie.

2.2 Typy a formaty online reklamy

Textovy obsah (prispevky na blogu)
Blogové prispevky sa daju lahko a pristupne vytvarat aj pre mobilné zariadenia.
Pri vytvarani textového obsahu je dbélezity vyber nazvu a odkazu (URL) na stranku, na ktoru
reklama odkazuje. Pouzite klucové slova z vyhladavania, ktoré sa nachadzajud na vasej
webovej stranke a zodpovedaju produktu, ktory inzerujete.
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Pri vybere kluc€ovych slov uvazujte z pozicie ¢loveka, ktory hlada produkt: aké slova by ste v
tejto situdacii hladali? Ak je to mozné, zahrite cenu alebo akciu vyrobku, jedinecnu
vlastnost vyrobku.

Experimentujte s réznymi kluc¢ovymi slovami a ich kombinaciami, sledujte vysledky a
analyzujte ich s cielom zlepsit vykonnost reklamy.

Bannerova reklama
Forma komunikacie, ktord kombinuje text, obraz a animaciu. Bannery sa zobrazujd v
kontexte inej webovej stranky a lakaju pouzivatelov na kldpu sluzieb alebo produktov.
Vo vSeobecnosti prispievaju bannery k rozvoju znacky, nakolko suU v rdmci nich vyuzivané
obrazky, logo a farby.
Ich vyroba je zlozitejSia a na dosiahnutie StylovejSieho a atraktivnejSieho rieSenia je
potrebné zapojit dizajnéra.
Je délezité pouzit farby vasej znacky, aby ste vytvorili spojenie medzi fou a reklamou.
Vyberte si vysokokvalitné obrazky i text a pamatajte, ze Specialne vytvorené obrazky nesu
velké pozitivne posolstvo. Nepreplnujte obsah banneru a pouzivajte Standardné velkosti.
Pomocou nastrojov distribuénej siete mdzete bannery uviest do prevadzky.

Nativna reklamy
Ich myslienkou je vytvorit vSetko tak, aby pouzivatelsky zadzitok nenarusovali iritujuce
zobrazované reklamy. Cim dokonalejdie splynu s okolitym pozadim, tym vacsiu déveru
vzbudia u pouzivatelov. Nativne reklamy prindsaju lepsSie vysledky ako Standardné bannery
a su efektivne z hladiska navratnosti.
Nativne reklamy nemaju standardizovany format, t. j. kazdy si mdze vytvorit vlastnu velkost
a styl.

Videoreklamy
Su €oraz uc¢innejsie na obchodné Ucely. Ak sa rozhodnete propagovat vase produkty alebo
sluzby prostrednictvom videa, musite zvazit dizku trvania reklamy.
92 % spotrebitelov sa rozhodne dopozerat 15-sekundové video bez moznosti prerusenia. Po
vytvoreni videa ho najjednoduchsSie spristupnite pouzivatelom tak, Ze ho nahrate na
oblUbenu stranku s videami, ako je YouTube alebo TikTok. Obe platformy su bezplatné a
automaticky konvertuju vas subor na video optimalizované pre mobilné zariadenia.
2.3 PreCo pouzivat nastroje digitdlneho marketingu?

Zabezpecenie nepretrzitej dostupnosti vasej firmy.

Ziskanie rychlych vysledkov.

Segmentacia publika podla lokality, demografickych Udajov, zdujmov a vzdelania.
Personalizované spravy v zavislosti od profilu cielového pouzivatela.

MozZnost vykonavat zmeny v redlnom &ase (,za pochodu®).

MoZnost merania Udajov a ucinnosti reklamy.

Ziadne rozpo&tové obmedzenia.

2.4 Uzitocné tipy
Pri vytvarani TEXTOVEHO OBSAHU:

Spoznajte svoje publikum.

Budte dosledni.

NajdblezitejSiu informaciu umiestnite na zaciatok.
Piste tak, aby sa text dal lahko "naskenovat".
Pouzivajte vyzvy k akcii (Call-To-Action - CTA).
Poskytnite cenné informacie.

Budte pozitivni.

Experimentujte so Stylom a kreativitou.
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e Dbajte na pravopis.

Pri vytvarani VIDEA:

e Vytvarajte zmysluplné videa pre svojich sledovatelov.

e Experimentujte s metddou snimania.

e Vyuzivajte vyzvu k akcii (CTA).

e Testujte videa réznych dizok.

e Zohladnite Specifikacie platformy, na ktoru budete video nahravat.
e Video si Casto vyzaduje viac zdrojov (Casu, energie, penazi).

e Dokladne si vsetko premyslite pred tym, ako za¢nete konat.

e Vyuzivajte princip opakovaného pouzitia obsahu.

Pri vybere OBRAZKA:

e Pouzite svoju paletu farieb.

Farby by mali vyjadrovat pozadovany pocit.

Vyvazenost - vytvorte harmdniu, nepouzivajte prilis vela farieb, nechajte prazdne
miesta.

Na uputanie pozornosti pouzite jednoduché tvary.

Pouzivajte kontrast.

Fotografie prilis nespracovavajte a neprehanajte to s ich dpravami.

Vzdy sa uistite, Ze je text lahko Citatelny.

Vyuzite inSpiraciu.

Typografia - maximalne 3 pisma, pouzite styl, ktory upuUta pozornost (tucné,
tenké, velkost atd.).

Bonus - vyskusajte www.canva.com na vytvaranie prispevkov!

“Vel'ké pribehy sa stavaja tym, ktori ich vedia vyrozpravat. - Ira Glas

Podtéma 2: Socialne média

Socialne média - ako zabezpecit online pritomnost

Foto: Obrazok 1

Vyznam socialnych médii:

Popularita a dosah socidlnych médii sa zvacsuje spolu s globalnou digitdlnou populaciou.
Online platformy, ktoré umozniuju pouzivatelom pristup k Sirokej Skale informacii, s suc¢astou
kazdodenného Zivota a neustdle menia spdsob, akym ludia na celom svete komunikuju. V
prvych rokoch existencie boli stranky socialnych médii vnimané najma ako online komunity pre
mladsiu populaciu, avsak ludia vsetkych vekovych kategoérii pravidelne vyuzivaju tieto platformy
na zalezitosti tykajuce sa podnikania, socializacie, randenia, politiky a kazdodennej
komunikacie.

Za poslednych desat rokov sa kultUrne prostredie vyrazne zmenilo a tradicné média, ako su
noviny, periodika a televizne programy, doplnili platformy socidlnych médii vratane blogov,
online fér a komunit. Prostrednictvom dynamického a pouzivatelmi vytvaraného obsahu su
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socidlne média novym komunikaénym systémom a technolégiou, v ktorej sa vytvaraju a
udrziavaju medziludské vztahy. Socidlne média totiz zac¢inaju ovplyvinovat mladsiu generaciu.

Kol'ko ludi pouziva socialne média?

Popredné socialne siete su zvycajne dostupné vo viacerych jazykoch a umoznuju pouzivatelom
spojit sa s priatelmi alebo ludmi za geografickymi, politickymi alebo ekonomickymi hranicami.
Odhadovalo sa, Ze v roku 2022 dosiahnu socidlne siete 3,96 miliardy pouzivatelov a tieto &isla
eSte porastu, pretoze pouzivanie mobilnych zariadeni a socidlnych sieti sa Coraz viac presadzuje
na trhoch, ktoré predtym neboli dostatocne pokryté. V roku 2023 stravili ludia na socialnych

sietach v priemere 151 minut denne.

Aké socidlne média pouzivate?

Foto: Obrazok 2

Podla najnovsich dostupnych Udajov* je Facebook najpopularnejdou a najpouzivanejsou
platformou socidlnych médii na svete. S 3,65 miliardy aktivnych pouzivatelov mesacne to
zZznamena, ze 37 % svetove] populacie pouziva Facebook aspof raz mesacne. WhatsApp a
Instagram sU s 2 miliardami pouzivatelov druhou najpopuldrnejsou socidlnou sietou a
najoblUubenejSou platformou na zasielanie sprav.

Siete socialnych médii, ktoré sa zameriavaju na kratky video obsah, rychlo rastd. Patri sem
YouTube a TikTok. V poslednych rokoch sa na tomto zozname rychlo vysplhali nahor aj
aplikacie na zasielanie sprav ako napriklad Facebook Messenger a Telegram.

Poradie | Siet socialnych médii
1 Facebook
2 YouTube
3 WhatsApp
4 Instagram
5 TikTok
6 WeChat
7 Messenger
8 Telegram
9 Snapchat

10 Douyin

Vyhody socialnych médii pre podniky vedené Zenami

Hlavné vyhody pouzivania socialnych médii su:
e Podnik by mohol byt online 24 hodin denne, 7 dni v tyzdni.
e Lepsia viditelnost.
e Rozsirenie cielovych skupin mimo podnikatelskych aktivit.

“https://www.statista.com/statistics/272014/global-social-networks-ranked-by-number-of-users/
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e Socialne média poskytuju skupinu marketingovych nastrojov na riadenie
a optimalizaciu propagacie.

MobZete ist prikladom ostatnym Zendam tym, Ze budete na socialnych sietach zaznamenavat
a zdielat svoju podnikatelsku cestu.

Socialne siete su Coraz Castejsie sucastou marketingovych planov majiteliek firiem. Vdaka
tomu nadvazuju uzsie vztahy so svojou cielovou skupinou a zvysuju ziskovost svojho
podnikania prostrednictvom predaja a konverzii.

Socidlne médida modozu byt pre podnikatelky silnym nastrojom na budovanie znacky,
nadvazovanie kontaktov s publikom a rozvoj ich podnikania. Pozrite si  zoznam
zd6raznujuci vyznam socidlnych médii pre Zeny podnikatelky:

1. Budovanie osobnej znacky a zviditelnenie znacky - Socidlne médid poskytuju
platformu na zdielanie osobnych pribehov, hodnét a poslania, ¢o pomaha budovat
autentickd osobnu znacku. Podnikatelkdm umoziuju prezentovat svoje odborné znalosti,
zruénosti a jedinec¢né perspektivy, ¢im pomahaju budovat autoritu vo svojom odvetvi.

2. Prilezitosti na vytvaranie sieti (networking): Budovanie siete podobne zmyslajucich
odbornikov, mentorov a kolegov je klUcové pre podporu, poradenstvo a spolupracu
a budovanie komunit okolo spolo¢nych zaujmov alebo cielov, podporuje podporné
prostredie a pomaha podnikatelom nadviazat kontakt s ich cielovou skupinou. Socidlne
média ulahcuju spolupracu s vplyvnymi osobami, inymi podnikatelmi a podnikmi, ¢im sa
rozSiruje dosah a déveryhodnost.

3. Marketing a propagacia:

e Priama komunikacia: Priama komunikdcia s publikom prostrednictvom
komentaroy, sprav a ankiet pomaha pochopit potreby a preferencie zakaznikov.

o Nakladovo efektivha reklama: Socialne média ponukaju nakladovo efektivne
moznosti reklamy, vdaka ¢omu suU dostupné aj pre podnikatelov s obmedzenymi
rozpoctami.

e Propagacia produktu/sluzby: Podnikatelky mozu prezentovat svoje produkty
alebo sluzby sSirokému publiku, ¢im sa podpori predaj a povedomie o znacke.

4. Prieskum trhu: Platformy socidlnych médii su cennym zdrojom informacii o trendoch
na trhu a pomahaju pochopit spravanie zakaznikov.

5. Prekonavanie geografickych bariér: Socidlne médid umoznuju podnikatelkdm oslovit
globalne publikum, &¢im sa prelomia tradi¢né geografické bariéry.

6. Pristup k informaciam: Socidlne média su cennou platformou na zdielanie a pristup
k informacidam, zdrojom a poznatkom z odvetvia.

7. Moznosti prace na dialku: Socidlne médid umoznuju podnikatelkdm riadit svoje
podnikanie prakticky kdekolvek, ¢o im poskytuje flexibilitu a dostupnost.

8. Spatna vazba v realnom c¢ase: Podnikatelky moéZzu dostdvat spatnd vazbu od
zdkaznikov v redlnom Case, ¢o im pomaha zlepsovat a upravovat ich produkty alebo sluzby.
9. Efektivna komunikacia: Socidlne média umoznuju rychlu a efektivnu komunikaciu so
zédkaznikmi, partnermi a ¢lenmi timu.

Foto: Obrazok 3

Ako pouzivat Facebook pre ucely vasho podnikania?
Pred zalozenim obchodného Uctu na Facebooku je dobré poznat niektoré skuto¢nosti:
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e Hoci ma Facebook pouzivatelov v réznych vekovych skupinach, vyznamnu cCast
pouzivatelov tvoria dospeli a starsi tinedzeri (18-44 rokov). Ak sa zameriavate na
mladsie publikum, moZno Facebook nie je prave pre vas.

e Facebook ma pomerne vyrovnané zastlpenie muzov (44 %) a Zien (56 %).

e Facebook sa pouziva na celom svete a ma réznorodu pouzivatelsku zakladru

v réznych krajinach.

e Vacsina pouzivatelov pristupuje k Facebooku prostrednictvom mobilnych zariadeni

vratane smartféonov a tabletov.

Na zaciatku je velmi délezité odlisit osobny profil na Facebooku od firemného. Existuje

niekolko klu¢ovych rozdielov:

Osobny profil

Obchodna stranka

Profil:

e Meno jednotlivca: Je spojené so
skutocnym menom jednotlivca.

e Ziadosti o priatelstvo: l'udia
posielaju a prijimaju ziadosti o
priatelstvo, aby sa spojili.

e Limit priatelov: Pocet priatelov
je obmedzeny (v sucéasnosti 5
000).

Profil:
e Obchodné meno: Je spojené
s nazvom podniku, znacky alebo
organizacie.
e Oznadenie paéi saflike: Ludia
mozu lajkovat strdnku namiesto
posielania Ziadosti o priatelstvo.

Ochrana osobnych udajov:

e Nastavenia ochrany osobnych
udajov: Pouzivatelia maju vacsiu
kontrolu nad tym, kto vidi ich
prispevky, a mozu si prispbsobit
nastavenia sukromia pre kazdy

Ochrana osobnych udajov:
¢ Informacie pre verejnost:
Firemné stranky su zvyCajne
verejné a informacie su pristupné
komukolvek na Facebooku.
o Dalsie informacie: Zobrazuju sa

chronologicky na osi
pouzivatela.
e Osobné aktualizacie: Urcené na

osobné aktualizacie, fotografie

casovej

prispevok. Udaje tykajuce sa podniku, ako su
e Obmedzené informacie pre prevadzkové  hodiny, miesto
verejnost: \Verejnost ma k a kontaktné informacie.
dispozicii len obmedzené
informacie.
Vlastnosti: Vlastnosti:
e Casova os: Obsah je usporiadany e Obchodné nastroje: Obsahuje

funkcie ako su Insights (analyza),
moznosti reklamy a tlacidla
Call-to-action (vyzvy k akcii).

o Kategérie: Firemné stranky je

e Posielanie sprav: Pouzivatelia
mMozu prijimat sukromné spravy.

a vseobecné socialne interakcie. mozné kategorizovat podla
odvetvia.
Interakcie: Interakcie:
e Paéi sa mi to/like: Priatelia e Recenzie: Zakaznici mozu
mozu lajkovat a komentovat zanechat recenzie a hodnotenia.
prispevky. e Post Boosting: Podniky modzu

zvysit pocet prispevkov pre Sirsi
dosah prostrednictvom platenej
propagacie.
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e Podujatia: Stranky mozu vytvarat
a propagovat udalosti.

Overenie:
e Overovaci odznak: Podniky
mozu ziskat odznak overenia,
ktory oznacuje pravost stranky.

Analyza:

e Insights (prehlady): Obchodné
stranky maju pristup k
podrobnym analyzam o publiku,
vykonnosti prispevkov a zapojeni.

Reklama:

e Spravca reklamy: Podniky moézu
vytvarat a spravovat reklamy
prostrednictvom aplikacie
Facebook Ad Manager.

Tlacidlo Call-to-Action (vyzva k akcii):

e Tlacidlo CTA: Obchodné stranky

mozu obsahovat tlacCidlo vyzvy k

akcii, napriklad "Kontaktujte nas",

"Nakupujte teraz" alebo
"Zaregistrujte sa".

Navstivte nastroj na vytvorenie stranky na Facebooku. MbZete ho najst na adrese:
https://www.facebook.com/pages/create/.

Facebook poskytuje niekolko nastrojov a funkcii, ktoré moézu mat pri strategickom
vyuziti vyznamny vplyv na spoloénosti vedené Zzenami.

Tu sU niektoré z nich, ktoré by mohli byt obzvlast prospesné:

Firemna stranka na
Facebooku:

Vytvorte si profesionalnu firemnd stranku, na ktorej
predstavite svoju znacku, produkty a sluzby.

Vyuzivajte stranku na zdielanie aktualizacii, pribehov
a komunikujte so svojim publikom.

Spravca reklam na
Facebooku

Spustite cielené reklamné kampane na oslovenie
konkrétnych demografickych skupin.

Pouzivajte vlastné publikum na zacielenie na existujucich
zakaznikov alebo konkrétnu skupinu.

Facebook Insights
(prehlady)

Analyzujte vykonnost svojej stranky na Facebooku
pomocou funkcie Insights.
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Pochopte demografické Udaje, zapojenie a oblUbeny obsah
vasho publika.

Skupiny
Facebooku

Vytvorte si skupiny na Facebooku relevantné pre vas biznis
Ci Specializaciu alebo sa k nim pripojte.

Nadviazte kontakt s cielovou skupinou, podelte sa o svoje
odborné znalosti a vybudujte komunitu.

Facebook Live

Pomocou zivého vysielania videa sa spojte so svojim
publikom v realnom Case.

Zdielajte pohlady do zakulisia, ukazky produktov alebo
organizujte eventy s otdzkami a odpovedami.

Udalosti na | Vytvarajte a propagujte podujatia na zvysenie povedomia
Facebooku o znacke.
Vyuzivajte podujatia na uvedenie produktov na trh,
workshopy alebo virtualne stretnutia.
Messenger pre | Vyuzivajte sluzbu Facebook Messenger na komunikaciu so
firmy zdkaznikmi.

Poskytujte rychle odpovede na otazky a ponukajte
individualnu podporu.

Obchodné nastroje

Prepojte svoje konto na Instagrame so svojou strankou na

Instagram Facebooku, aby ste dosiahli vzajomnu propagaciu.
Pouzivajte Instagram Nna prezentovanie  vizualne
atraktivneho obsahu a rozpravanie pribehov.

Obchod na | Nastavte si obchod na Facebooku a predavajte produkty

Facebooku priamo na svojej stranke.

Zjednoduste nakupny proces pre svoje publikum.

Kolaborativne Spolupracujte s inymi  firmami prostrednictvom

reklamy kolaborativnych rekldm na vzajomnu propagaciu.

Prispdsobenie pristupu na zaklade vasich obchodnych cielov, cielovej skupiny a odvetvia
pombze maximalizovat vplyv tychto nastrojov. Pravidelne sledujte ukazovatele vykonnosti,
aby ste mohli postupne vylepsovat svoju stratégiu.

Ako funguju reklamy na Facebooku?

Obrazok: Foto 4

Reklamy na Facebooku funguju na zaklade modelu platby za kliknutie (pay-per-click; PPC)
alebo platby za impresiu (pay-per-impression; PPM) v zavislosti od vasich reklamnych
cielov a typu reklamnej kampane, ktoru si vyberiete. NizSie najdete prehlad toho, ako
funguje systém platieb za sluzby Facebook Ads.
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Pri nastavovani reklamnej kampane na Facebooku zacnite definovanim ciela kampane, Ci
uz ide o zvysenie povedomia o znacke, podporu kliknuti na webové stranky alebo podporu
konkrétnych konverzii. Okrem toho nastavte rozpoéet kampane, a to bud na dennej baze
alebo celkovo.

V rdmci kampane vytvarate reklamné sady, z ktorych kazda je zamerand na konkrétne
publikum. Na tejto Urovni nastavte plan, zacielenie na publikum, umiestnenie a celkovy
rozpocet.

Potom prejdete na Uroven reklamy, kde navrhnete kreativne prvky reklamy vratane
obrazkov, videi a reklamného textu. V ramci reklamnej sady mdzete mat viacero reklam
a testovat rozne kreativy.

Potom si musite vybrat stratégiu ponuky na zdklade cielov kampane. Medzi moznosti
patri automaticka stratégia s "najnizsimi nakladmi", "cielovymi nakladmi", kde nastavite
konkrétny cielovy naklad pre kazdu konverziu, alebo '"limit ponuky", kde nastavite
maximalny limit ponuky (cenovy limit).

Reklamy na Facebooku ponukaju flexibilné spdsoby platby vratane kreditnych/debetnych
kariet, sluzby PayPal alebo inych akceptovanych moznosti. Z bezpe&nostnych ddvodov
mobzZete pouzivat sluzbu PayPal alebo mdZete mat samostatnud kartu pre online platby.
ZucCtované su vydavky na reklamu, ktoré vznikli pocas zuctovacieho obdobia. Facebook
vykondva zuctovanie pravidelne bud po dosiahnuti fakturacného limitu, alebo na konci
fakturacného cyklu. Fakturaény limit je suma, ktord musite mindt predtym, nez vam bude
zUCtovana platba. Na vsetky platby uskutoc¢nené na meno vasej spolo¢nosti moze byt
vystavena faktdra.

Odporu¢ame, aby ste pravidelne sledovali vykonnost svojej reklamy prostrednictvom
aplikacie Facebook Ads Manager. Upravte rozpocet, stratégiu ponuk a cielenie na zaklade
metrik vykonnosti, aby ste optimalizovali svoju kampan. Na druhej strane, Facebook
optimalizuje aj distriblciu rekldam, aby sa vase reklamy zobrazovali ludom, u ktorych je
vacsia pravdepodobnost, Ze vykonaju poZzadovanu akciu, ¢im sa maximalizuje Ucinnost
vasej kampane.

V pripade e-shopov odpordc¢ame pouzivat dynamické reklamy, ktoré automaticky
zobrazuju relevantné produkty pouzivatelom, ktori navstivili vase webové stranky.

Ako na to? Informacie mozete najst prostrednictvom odkazu:

https://www.facebook.com/adsmanager alebo v Centre pomoci.

Druhou moznostou je dohodnut si stretnutie v digitdlnej agenture, ktord by vam mohla
poskytnut konzultacie.

Nezabudnite, Ze rozhranie Facebooku sa méze ¢asom menit, takZe presny postup sa moze
mierne [iSit. Ak budete mat pocCas procesu akékolvek problémy, mdzete sa obratit na
oficidlne Centrum pomoci Facebook, kde najdete navody krok za krokom. Centrum
pomoci poskytuje komplexné informacie o réznych aspektoch pouzivania Facebooku
vratane nastavenia a spravy firemnej stranky. Na tomto odkaze najdete Centrum pomoci

Facebook s navodmi na vytvorenie a spravu stranok: https:/www.facebook.com/help/.

Co je potrebné skontrolovat v sluzbe Facebook Insights?

Sluzba Facebook Insights (prehlad) poskytuje mnoZstvo udajov, ktoré vam pomdzu
pochopit, ako sa vasej stranke na Facebooku dari. Konkrétne Udaje, na ktoré by ste sa mali
zamerat mozu zavisiet od vasich obchodnych cielov. KIUcové metriky a poznatky, ktoré je
potrebné zvazit:
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1. Sledovatelia (Followeri) : Sledujte rast svojho publika v priebehu ¢asu.

2. Zapojenie: Merajte interakcie (lajky, komentare, zdielania) na vasich prispevkoch.
3. Dosah: Zistite, kolko ludi videlo vas obsah.

4. Demografické udaje: Analyzujte vek, pohlavie, lokalitu a jazyk svojho publika.

5. Top prispevky: Identifikujte svoje najzaujimavejSie prispevky a pochopte
preferencie publika.

6. Organicky vs. plateny dosah: Pochopte, aky dosah ma vas obsah organicky
(prirodzene) a aky prostrednictvom platenej propagacie.

7. Zobrazenia stranky: Zistite, kolko [udi navstivilo vasu stranku a ktoré casti si jej
navstevnici prezreli.

8. 3-sekundové zobrazenia videa: Sledujte, kolko ludi si pozrelo asport 3 sekundy
vasich videi.

9. Rychlost a ¢as reakcie: Monitorujte, ako rychlo a désledne reagujete na spravy
a komentare.

10. Dosah a zapojenie reklamy: Vyhodnotte vykonnost platenej reklamy v porovnani
s organickym obsahom.

Pravidelna kontrola tychto metrik vdm poskytne cenné informacie o vykonnosti vasej
stranky na Facebooku a pomé&ze vdm optimalizovat stratégiu obsahu.

Ako pouzivat Instagram pre uéely vasho podnikania?

Obrazok: Foto 5

Instagram je velmi vizualny, takze je idealny pre firmy, ktoré moézu prezentovat produkty
alebo sluzby prostrednictvom obrazkov a videi. Je znamy vysokou mierou zapojenia, najma
u mladsieho publika. Platforma podporuje priamu interakciu prostrednictvom
komentarov, lajkov a priamych sprav. Pre podnikatelky so zameranim na estetiku znacky,
Zivotny Styl a rozpravanie pribehov méze byt Instagram dblezitou platformou na
odovzdavanie posolstva svojej znacky. Je tiez centrom pre influencer marketing -
podnikatelky mdézu spolupracovat s influencermi, aby oslovili SirSie publikum. Efektivne
pouzivanie hashtagov na Instagrame méze prispiet k lepSej propagacii, ¢o podnikatelkdm
umozni spojit sa so SirSim publikom, ktoré sa zaujima o konkrétne oblasti.

Pre mnohé podniky je vyhodné mat zastUpenie na oboch platformach. M6zu sa navzajom
doplfat a oslovit tak Sirsie publikum.

Na zaciatku je velmi doélezité odlisit osobny profil na Instagrame od firemného. Existuje
niekolko kluc¢ovych rozdielov:

Osobny profil Obchodna/Firemna stranka
Typ uctu: Typ uctu:
e Individualne: Osobné profily e Firma alebo tvorca: Firemné
sU urcené pre individualnych profily su urcené pre firmy, znacky a
pouzivatelov. tvorcov obsahu.
Kontaktné informacie: Kontaktné informacie:
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e Obmedzené firemné
informacie: Osobné profily
maju obmedzené moznosti

kontaktnych informacii.

e Firemné informacie: Firemné
profily moézu obsahovat podrobné
obchodné informacie, ako je e-mail,
telefénne &islo a adresa.

Analytika:
¢ Obmedzené poznatky:
Osobné profily maju pristup k

Analytika:
e Podrobné informacie: Firemné
profily maju pristup k sluzbe

funkcie: Osobné profily maju
menej moznosti na spustenie

zakladnym  informaciam o Instagram Insights, ktora ponuka
aktivitach, ale nemaju Kk komplexné Udaje o demografii
dispozicii  hibkovd analyzu, publika, dosahu prispevkov a
ktord je dostupna pre firemné zapojeni.
profily.
Propagacia a reklamy: Propagacia a reklamy:
e Obmedzené reklamné ¢ Reklamné prvky: Firemné profily

maju pristup k
reklamnym funkciam

pokrocilym
vratane

obmedzeny pristup k funkciam
Instagram Shopping.

propagacnych  akcii alebo Instagram Ads a propagovanym
reklamy. prispevkom.
Nakupovanie na Instagrame: Nakupovanie na Instagrame:
e Obmedzené funkcie ¢ Integracia elektronického
elektronického obchodu: obchodu (e-commerce): Firemné
Osobné profily maju profily si md&zu nastavit sluzbu

Instagram Shopping, ktora umozni
pouzivatelom nakupovat priamo z
prispevkov.

Tlacidlo Call-to-Action:

e Tlacdidlo CTA: Firemné stranky
mozu obsahovat tlac¢idlo vyzvy k
akcii, napriklad "Kontaktujte nas',
"Prejst" alebo "Rezervovat".

Pristup do Creator Studio:

e Publikovanie obsahu: Firemné
profily moézu na planovanie a
publikovanie obsahu pouzivat

aplikaciu Creator Studio.

Odznak overenia:
e Moznost overenia: Firemné profily
mozu poziadat o overovaci odznak,
ktory oznacuje pravost.

Prepojené Ucty:
e Odkaz na stranku na Facebooku:
Firemmné profily sa mdzu prepojit so
strankou na Facebooku, aby bolo
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mozné propagovat obsah na
réznych platformach.

Navstivte ndastroj na vytvorenie stranky Instagram. Najst ho mobZete na adrese:
https://www.instagram.com/.

Ako funguju reklamy na Instagrame?

Reklama na Instagrame moze byt pre firmy velmi vyhodnd, najma pre tie, ktoré chcu
vizudlne zaujat svoje publikum. Prinasame vam 10 najlepsich tipov, ako maximalizovat
vyhody reklamy pre vase podnikanie:

1.

Vytvarajte ohromujici vizudlny obsah: Vytvorte vizualne atraktivne
obrazky alebo vided, ktoré uputaju pozornost. Pouzite profesionalnu
fotografiu alebo dizajn, aby vas obsah vynikol. Fotografia s viditelnym
pozadim sa bude pacit o 29 % viac ako ta istd bez pozadia.

VyuzZivajte karuselové (kolotocové) reklamy: Vyrozpravajte sekvencny
pribeh alebo predstavte viacero produktov v jednej reklame. Tento format
povzbudzuje pouZivatelov, aby prechadzali vasim obsahom a zapadjali sa.
Prispevky s oznaenim "umiestnenia/miesta" dosahuju lepsdie vysledky
a ziskavaju o 79 % vyssiu angazovanost.

Pouzivajte Instagram Stories: Zaujmite pouzivatelov kratkym, putavym
obsahom pribehov. Na zvySenie angazovanosti pouzivajte funkcie, ako su
ankety, otazky a odpocitavanie. Vyhnite sa tomu, aby ste pocas jedného dha
zverejnili 10 pribehov a potom mesiac nevykonali ziadnu aktivitu. Vytvorte si
stratégiu a prispevky nahravajte pravidelne.

Podporujte obsah vytvoreny pouzivatelom: Podporte autenticitu tym, ze
budete prezentovat obsah vytvoreny vasimi sledovatelmi. Preposielanie
obsahu vytvoreného pouzivatelmi moéze budovat déveru a autenticitu.

Preskumajte Instagram Nakupovanie (Shopping): Ak podnikate v oblasti
elektronického obchodu, zvdzte nastavenie sluzby Instagram Shopping. Ta
umoznuje pouzivatelom nakupovat priamo z vasich prispevkov, ¢im sa
proces nakupu stava plynulym.

Strategické pouzivanie hashtagov: Pouzivajte relevantné
a popularne hashtagy, aby pouzivatelia mohli lahko objavit vas obsah.
Vytvorte hashtag vlastnej znacky na podporu obsahu generovaného
pouzivatelmi a zapojenia komunity. Pouzivajte aj emotikony.

Vyhlasujte sutaze arozdajte darcéeky: Zapojte svoje publikum
prostrednictvom sutazi alebo darcekov. Poziadajte pouzivatelov, aby
sledovali vas profil, lajkovali vase prispevky alebo oznacili priatelov a mali tak
Sancu vyhrat, ¢im zvysSite svoj dosah.

Spolupracujte s influencermi: Spolupracujte s influencermi pésobiacimi vo
vasej oblasti, aby ste rozsirili svoj dosah. Influenceri mdézu autenticky
propagovat vase produkty alebo sluzby svojim angazovanym sledovatelom.

Experimentujte s video obsahom: Instagram podporuje rézne formaty
videa. Experimentujte s kratkymi videami, IGTV alebo Reels, aby ste spestrili
svoj obsah a udrzali svoje publikum stale zapojené.
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10. Vyuzivajte sluzby Instagram Insights: Pravidelne kontrolujte Instagram
Insights a analyzujte vykonnost svojich rekldm. Pochopte demografické
Udaje svojho publika, mieru zapojenia a Ucinnost svojho obsahu.

Doélezité: Najlepsi den na odosielanie prispevkov je stvrtok!
Pouzivanie reklam na Instagrame je velmi podobné reklamam na Facebooku.

Tu je odkaz na Centrum pomoci Instagramu, kde najdete informdacie o pouzivani
platformy: https:/help.instagram.com/.

Druhou moznostou je dohodnut si stretnutie v digitdlnej agenture, ktord by vdm mohla
poskytnut konzultaciu.

Ako pouzivat TikTok pre Géely vasho podnikania?

TikTok je socidlna siet s kratkymi videami zamerana na vysoko personalizovany kanal "Pre
vas". Na rozdiel od mnohych popularnych socialnych médii, algoritmus TikToku zobrazuje
vided na zaklade interakcii pouzivatelov, Co umozZnuje pouzivatelom stat sa virdlnymi aj bez
velkého poctu sledovatelov.

TikTok oslovuje mladsich pouzivatelov a zameriava sa na tane¢né a lip-syncing vided
(vided so synchronizaciou pier alebo zosuladenim pohybov pier hovoriacej alebo
spievajucej osoby s hovorenym alebo spievanym vokalom). NajoblUbenejsi je medazi
Zenami vo veku 10 az 24 rokov, ktoré tvoria patinu vsetkych pouzivatelov. Muzi rovnakej
vekovej skupiny su druhou najpocCetnejSou demografickou skupinou vyuzivajucou
aplikaciu.

TikTok by mohol byt velmi prospesny pre podniky vlastnené zenami v pripade, ze budu
zohladnené Specifikd médii a cielovej skupiny. NiZzSie ndjdete niekolko tipov, ako poskytovat
obsah na platforme TikTok:

1. Pochopte svoje publikum: Spoznajte komunitu TikTok a pochopte, ¢o rezonuje
s vasou cielovou skupinou. Preskimajte popularne trendy, hashtagy a Styly obsahu
na platforme.

2. Vytvarajte putavy obsah: TikTok je zamerany na kreativne vided v kratkom
formate. Vytvarajte obsah, ktory je zabavny, autenticky a v sdlade s vasou znackou.
Na upUtanie pozornosti pouzivajte hudbu, efekty a kreativne rozpravanie pribehov.

3. Trendy a vyzvy pakového efektu: Zapojte sa do trendovych vyziev a vyuZivajte
popularne zvuky na zvysSenie objavitelnosti vdasho obsahu. To moéze zvysit vasu
viditelnost v ramci komunity TikTok.

4. Efektivne vyuzivajte hashtagy: Pouzivajte relevantné a oblUbené hashtagy na
kategorizadciu obsahu a jeho vyhladavanie. Vytvorte hashtag vasej znacky, aby ste
podporili obsah generovany pouzivatelmi a zapojenie.

5. Zapojte svoje publikum: Reagujte na komentdre, pytajte sa a komunikujte
s publikom. Algoritmus TikToku uprednostiuje obsah, ktory ma vysokd mieru
zapojenia, takZe interakcia je klucova.

6. Spolupracujte s tvorcami na TikToku: ZvaZte spolupracu s populdrnymi tvorcami
TikToku alebo influencermi relevantnymi pre vase odvetvie. To vdm mébze pombct
vyuzit ich existujuce publikum a ziskat publicitu.
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7. Zdielajte vzdelavaci obsah: Zdielajte vzdeldvaci obsah tykajdci sa vasej firmy alebo
odvetvia. Rychle navody, tipy a pohlady do zakulisia mézu mat na TikToku dobry
ohlas.

8. Vyhlasujte vyzvy a sataze: Organizujte sUtaze a ohlaste vyzvy, aby ste podporili
Ucast pouzivatelov. To mbéze pomébct vytvorit pocit komunity okolo vasej znacky.

9. Vyuzivanie TikTok reklamy (TikTok Ads): Vyuzite reklamnu platformu TikTok na
oslovenie SirSieho publika. TikTok ponuka rézne formaty rekldm vratane reklam vo
feede i hashtagov znaciek.

10. Krizova propagacia na inych platformach: Zdielajte svoj obsah z TikToku na inych
platformach socidlnych médii, aby ste zvysili viditelnost a zvysili nadvstevnost svojho
Uctu na TikToku.

1. Konzistentny harmonogram zdielania obsahu: Vytvorte si konzistentny plan
zverejnovania prispevkov, aby ste udrzali svoje publikum zapojené. Pravidelna
aktivita mbéze pomobct zvysit vasu popularitu na platforme.

12. Analyza udajov: Pomocou TikTok Analytics moZete sledovat vykonnost svojho
obsahu. Venujte pozornost metrikdm, ako sU zobrazenia, lajky, zdielania a
demografické Udaje publika, aby ste mohli vylepsit svoju stratégiu.

Dbajte, aby bol vas obsah zdbavny, autenticky a v sudlade s kreativhou kultdrou TikToku.
Sledujte najnovsie trendy a neustale prispdsobujte svoj pristup na zaklade spatnej vazby
a zapojenia publika.

Obrazok: Foto 6

Ucet Si mobzete vytvorit prostrednictvom linku:
https://support.tiktok.com/en/getting-started/creating-an-account.

Ak chcete ziskat daldiu podporu, mézete pouzit odkaz: https://support.tiktok.com/en/.

Daldou moznostou je dohodnut si stretnutie v digitalnej agenture, ktord by vam mohla
poskytnut konzultacie.

Ako pouzivat sluzbu YouTube pre uUcely vasho podnikania?

Obrazok: Foto 7

YouTube je dynamicka platforma, ktora by tiez mohla prispiet k rozvoju podnikateliek a ich
podnikov. YouTube je platformou na prezentaciu vizudlneho obsahu podobne ako
Instagram a TikTok. NiZSie najdete niekolko tipov, ako poskytovat obsah na platforme
YouTube:

1. Vytvarajte presvedcivy obsah: Vytvorte pldtavy a hodnotny obsah, ktory
bude rezonovat s vasSou cielovou skupinou. Podelte sa o svoje odborné
znalosti, rozpravajte svoj pribeh a ponudknite rieSenia beznych problémov vo
vasom odvetvi.

2. Prezentujte svoje produkty alebo sluzby: Pouzite YouTube ako vizualnu
vykladnu skrinu. Prezentujte svoje produkty alebo sluzby prostrednictvom
vysokokvalitnych videi. Ukazte, ako funguju, podelte sa o referencie
zakaznikov a zdbéraznite ich jedinecné vlastnosti.
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3. Budujte silnu znacku: Vytvorte konzistentny imidZz znacky vo vsetkych
svojich videach. PouZivajte rozpoznatelné logo, farby a Styl, aby ste posilnili
identitu svojej znacky. Vytvorte zapamatatelny nazov kanala, ktory bude
odrazat vasu firmu.

4. Nadvazujte kontakt prostrednictvom rozpravania pribehov: Zdielajte
pribeh svojho podnikania. Spojte sa s divakmi emocionalne rozpravanim
0 svojej ceste, vyzvach a Uspechoch. Autentické rozpravanie pribehov buduje
doéveru a podporuje pocit spolupatri¢nosti.

5. Zapojte svoje publikum: Podporujte komunitu aktivnou komunikaciou
s publikom prostrednictvom komentarov. Reagujte na otdzky, podakujte
divakom za podporu a zvazte ich navrhy na buduci obsah.

6. Vyuzivajte SEO v sluzbe YouTube: Optimalizujte nazvy, popisy a znacky
videi pre vyhladavace. PouZivajte relevantné klucové slova, ktoré moézu
potencidlni zdkaznici pouzit na vyhladanie firiem, ako je tad vasa. Vase video
tak bude dostupnejsie a bude ho mozné jednoduchsie a rychlejsie vyhladat.

7. Spolupracujte s influencermi: Spolupracujte s influencermi alebo inymi
firmami z oblasti, v ktorej pdsobite. Vasa znacka sa tak mbze predstavit
novému publiku a ziskat cennu krizovu propagaciu.

8. Priamy prenos pre pripojenie v redlnom c¢ase: Vyuzite funkciu Zivého
vysielania na YouTube a spojte sa so svojim publikom v redlnom case.
Hostujte relacie otdzok a odpovedi, predstavenia produktov alebo pohlady
do zakulisia, aby ste zvysili angazovanost.

9. Vytvorte playlist: Usporiadajte svoje vided do zoznamov (playlistov), aby ste
divakom ulahcili navigaciu vo vasom obsahu. Playlisty mbézu byt tematicky
zamerané na konkrétne témy, kategérie produktov alebo série.

10. Propagujte obsah na inych platformach: Zdielajte svoje vided z YouTube
na ostatnych platformach socidlnych médii. Pouzite Uryvky, miniatdry alebo
uputavky, aby ste povzbudili svoje publikum, aby kliklo na vas kanal
YouTube.

1. Merajte vykonnosti pomocou analyzy: Vyuzite sluzbu YouTube Analytics,
aby ste pochopili preferencie svojho publika. Analyzujte metriky, ako je Cas
sledovania, miera prekliknutia a demografické udaje publika, aby ste mohli
vylepsit stratégiu obsahu.

Pre akUkolvek podporu si mézete preditat viac: https:/www.youtube.com/t/contact_us

Druhou moznostou je dohodnut si stretnutie v digitdlnej agenture, ktord by vdm mohla
poskytnut konzultacie.

Stratégia pritomnosti v ramci socialnych médii pre Zzeny podnikatel'ky

Vytvorenie silnej pritomnosti na socidlnych sietach je pre podnikatelky, ktoré sa snazia
pozdvihnut svoje podnikanie velmi dolezité. Zahffia to stratégiu, ktord integruje rézne
klucové zlozZky.

1. Muyslite na svoju firmu ako na Cloveka. Aku ma osobnost a hodnoty? Zohladnujte tieto
skutoc¢nosti vo vietkych svojich prispevkoch.

2. Zistite, s kym chcete komunikovat. Co sa im paci? To vdam poméze vytvarat prispevky,
ktoré sa vasmu publiku budu pacit.

3. Snazte sa, aby vas profil na socidlnych sietach vyzeral dobre. VVSade pouzivajte rovnaké
farby.
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4. \ytvorte si plan pre svoje prispevky. Ako ¢asto zverejfiovat? Aka je téma? Pomébze vam to
V organizacii.

5. Reagujte na komentare svojich sledovatelov a pytajte sa ich. Urobte z toho obojstrannu
konverzaciu.

6. Pouzivajte rézne socidlne média na rézne veci. Instagram na fotky, TikTok alebo YouTube
na videa, X (Twitter) na rychlu komunikaciu a spravy.

7. Vided su super, najma kratke. Zdielajte zakulisné informacie alebo tipy.

8. Ludia radi poznaju tvar, ktora sa skryva za spolo¢nostou. Podelte sa o svoju cestu -
vzostupy a pady.

9. Hashtagy pomahaju ludom najst vas obsah. Vytvorte si vlastné alebo pouzivajte uz
existujuce, ktoré su popularne.

10. Spolupracujte s ostatnymi vo svojom odvetvi. MéZe to podporit obe vase firmy.
1. Zdielajte tipy alebo zaujimavé veci tykajlce sa vasej prace. Ukaze, Ze sa vyznate.
12. Z Casu na Cas prekvapte svojich sledovatelov zlavami. Je to ako mini online party.

13. Pozrite sa na Cisla. Pozrite sa, ktoré prispevky su popularne. Pomdbze vam to v priprave
oblUbeného obsahu.

14. PoZiadajte o spatnu vazbu. Budte otvoreni zmenadm. Socialne média su predovsetkym
o0 nadvazovani spojenia.

15. Nebojte sa vyhladat odbornud pomoc. Zabezpecenie Uspesnej prezentacie na socialnych
sietach nie je jednoducha praca, ale pevne verime, Ze sa vam to podari.

Tymto spbsobom si vybudujete silnd online prezentaciu, nadviazete kontakt so svojim
publikom a vasa firma sa zviditelni!

Obrazok: Foto 8

Podtéma 3: Kyberneticka bezpelnost

1. Uvod do kybernetickej bezpe&nosti
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Kybernetickd bezpecnost je Sirokd a komplexnad téma a mala by sa zohladnovat vo
vSetkych krokoch od navrhu hardvéru az po zasady pre zamestnancov. Zahfha zasady
pouzivania hesiel, kompetencie pri rieSeni Skodlivych e-mailov alebo inych hrozieb
socialneho inzinierstva, softvér na zvysenie bezpecnosti, ako su firewally, alebo len fyzické
zamykanie dveri do serverovne spolo¢nosti.

Kybernetickd bezpecnost sa vdak mbze zdat velmi komplikovana. Nie kazdy manazér alebo
majitel malej firmy ma technické vzdelanie, takze predieranie sa cez vsetok technicky
Zargoén a protichodné informacie moéze odradit aj tych najopatrnejsich a najzrucnejsich
Z nas.

2. Bezné hrozby

2.1 Podvodné spravy

Phishing

Technika predstierania inej osoby alebo subjektu (Uto¢nik sa vydava za inU osobu alebo
organizaciu) prostrednictvom e-mailu, ktora vedie pouzivatela k vykonaniu urcitej akcie na
podvodnej stranke s cielom ziskat hesla alebo stiahnut infikovany subor.

Smishing
SMS + phishing. Tato technika je podobna phishingu a vyuziva SMS spravy na rovnaky ucel.

Vishing

Hlas + phishing. V tomto pripade sa Uto¢nik pocas telefonického hovoru vydava za niekoho
iného, Casto ako technicka podpora zariadenia alebo telefénnej spolocnosti.

Spdsoby zmiernenia hrozieb

Ak sprava pochadza od znameho subjektu a zdad sa podozrivd, budte opatrni.
Kontaktujte osobu alebo firmu samostatne a overte si, ¢i je sprava legitimna.
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Pouzivajte kontaktné udaje, ktoré ste nasli prostrednictvom legitimneho zdroja, napriklad
navstevou oficialnej webovej stranky spolo¢nosti a nie Udaje uvedené v podozrivej sprave.

2.2 E-mailové utoky

Okrem podvodov, ako je phishing, je beznym e-mailovym Utokom na malé podniky aj
ohrozenie zabezpecenia firemnej elektronickej posty (business email compromise -
BEC). Utocnici sa mozu vydavat za zastupcov firiem pomocou zneuzZitych e-mailovych kont
alebo inymi spdsobmi - napriklad pouzitim nazvu domény, ktord vyzera podobne ako
skutoc¢na firma. Okrem kradeze informacii je cielom tychto Utokov zvyCajne podvodom
prindtit obete, aby poslali finanéné prostriedky na bankovy Ucet prevadzkovany
podvodnikom.

Spbsoby zmiernenia hrozieb

Najlepsou obranou proti e-mailovym Utokom je Skolenie a informovanost zamestnancov.
Zabezpecte, aby vasi zamestnanci vedeli, ze majud byt vzdy opatrni pri e-mailoch
s nasledujdcimi informaciami: ziadosti o platby, najma ak su naliehavé alebo po splatnosti,
zmena bankovych Udajov, e-mailova adresa, ktord nevyzera Uplne spravne, napriklad nazov
domény sa presne nezhoduje s nazvom spolo¢nosti dodavatela.

Hoci tieto Utoky moZu byt nicivé, opatrenia na ich zmiernenie su jednoduché a takmer nic¢
nestoja. Ked' zamestnanci dostanu takéto e-maily, najicinnejSim zmiernenim hrozby je
zavolat odosielatelovi a potvrdit legitimnost tychto mailov. Nepouzivajte kontaktné
Udaje, ktoré vam boli zaslané vtakomto e-maile, pretoze mbézu byt podvodné. Zavedte
formalny postup, ktorym sa zamestnanci budu riadit pri prijimani ziadosti o platbu alebo
pri zmene bankovych udajov.

2.3 Skodlivy softvér

Malvér je suhrnny pojem pre skodlivy softvér urCeny na spdsobenie Skody, ako napriklad
ransomvér, virusy, spyware a trojske kone. Malvér méze ukradnut alebo zablokovat subory
vo vasom zariadeni, ukradnut ¢isla vaSich bankovych alebo kreditnych kariet, ukradnuat
vasSe pouzivatelské mena a hesla a prevziat kontrolu nad pocitacom alebo sledovat vietky

aktivity.

e Trojske kone

Trojské kone suU zdanlivo nesSkodne vyzerajuce programy obsahujuce skodlivy koéd.
V skuto¢nosti vdak manipulované/ékodlivé verzie softvéru modzu nahradit negkodné verzie
bez toho, aby sa pouzivatelom a spravcom systému zdali podozrivé.

e Spyware

Spyware monitoruje pocitac obete. Pomerne bezna forma monitorovania sa vykonava
pomocou key loggeru, v ktorom sa ukladaju hesld a odosielaju sa protivnikovi. Medzi dalSie
formy patria snimky obrazovky, monitorovanie procesov a vypisy pamate.

e Skodlivy advér
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Skodlivy advér (adware) vklada do pocitaca obete reklamy. Zadmerom Utocnikov je zvy&ajne
dosiahnut zisk, ale méze mat aj désledky v oblasti narusenia sikromia. Skodlivé stranky
Casto prebaluju existujuci softvér advérom a spristupnujd ho na stiahnutie so zamerom
zarobit na nepozornych a neznalych pouzivateloch.

e Cryptojacking

Cryptojacking vyuziva vypoctové zdroje pocitaca na tazbu kryptomien pre protivnika. Tie
mo&ze protivnik predat bez stopy s cielom dosiahnut zisk.

e Zadné vratka

Zadné vratka nie su Specifickym druhom skodlivého softvéru, ale zahfnaju cely rad réznych
spbsobov, ktoré utoc¢nikom umozniuju ziskat pristup k ddajom neskér. To sa da dosiahnut
vytvorenim pouzivatelskych uUctov, ktoré nie sd zndme nesSkodnym spravcom systému,
alebo prostrednictvom skodlivych verzii softvéru.

e Ransomvér

Ransomvér je bezny a nebezpecény typ skodlivého softvéru. Funguje tak, ze uzamkne
alebo zasifruje vase subory, aby ste k nim uz nemali pristup. Za obnovenie pristupu
k sUborom dtoc¢nik pozaduje vykupné, zvy€ajne vo forme kryptomeny. Kyberzlocinci mézu
tiez hrozit zverejnenim alebo predajom Udajov online, ak sa vykupné nezaplati.

e Botnety

Ide o pouZitie pocitaca obete ako "zombie" v botnete. Botnet je sUbor pocitacov, ktoré boli
napadnuté a su pod kontrolou protivnika. Tento protivnik potom moéze botnet pouzit na
utoky typu DDoS (Distributed Denial-of-Service) Sirenim e-mailového spamu, hostovanim

Skodlivych webovych stranok a podobne.

Spbsoby zmiernenia horby
Antivirusovy alebo bezpecnostny softvér vas sice moéze ochranit pred skodlivym softvérom,
ale Ziadny softvér nie je stopercentne Uc¢inny. Zamestnanci musia byt ostraziti v pripade
e-mailov, webovych stranok a stahovania suborov a pravidelne aktualizovat svoje

zariadenia, aby zostali v bezpeci.

3. Ako chranit svoju firmu pred hrozbami
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3.1 Zabezpecenie Gctov

Zapnutie viacfaktorového overovania

Funkcia MFA pridava vasmu kontu dalSiu Uroven zabezpecenia. Kazdy, kto sa prihlasi do
vasho konta, bude musiet okrem pouzivatelského mena a hesla poskytnut aj nieco iné.
MobzZe to byt jedinecny kod z textovej spravy alebo autentifikacnej aplikacie.

Implementacia kontroly pristupu

Obmedzenie pristupu pouzivatelov médze obmedzit Skody spdsobené kybernetickym
bezpecnostnym incidentom. Kontrola pristupu je spdsob, ako obmedzit pristup k urcitym
sUborom a systémom. Zamestnanci zvyCajne nepotrebuju Uplny pristup ku vSetkym
Udajom, uctom a systémom v spolo¢nosti. Mali by mat povoleny pristup len k tomu, ¢o
potrebuju na vykonavanie svojich povinnosti. Ak je napriklad pocitat zamestnanca
infikovany ransomvérom, pri spravnej kontrole pristupu to moéze ovplyvnit len maly pocet
suborov, a nie celu firmu.

Chrante svoje kontd pred kyberzlo¢incami pomocou bezpecného hesla alebo pristupovej
frazy. Mnohé malé podniky Celia kybernetickym Utokom v désledku zlych hesiel. Napriklad
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opakované pouzivanie rovnakého hesla na viacerych Uctoch. Na vytvorenie silnych hesiel
mobzete pouzit spravcov hesiel aj heslové frazy. Spravca hesiel funguje ako virtualny trezor
pre vase hesla. V pripade Uctov, do ktorych sa prihlasujete pravidelne alebo ktoré inak
nechcete ukladat do spravcu hesiel, zvazte moznost pouzivat ako heslo pristupovu frazu.
Heslad su kombinaciou nahodnych slov, napriklad " krystal cibula hlina praclik'. SU uzito¢né,
ked chcete mat bezpecné heslo, ktoré sa da lahko zapamatat. Pouzite nahodnu
kombinaciu styroch alebo viacerych slov a dbajte na to, aby bola jedinec¢na - nepouzivajte
pristupovu frazu opakovane vo viacerych Uctoch.

Sprava zdielanych uGctov

V malej firme mozu existovat legitimne dévody, preco zamestnanci potrebuju zdielat Ucty,
ale mali by ste sa tomu ¢o najviac vyhnut. Ked viacero zamestnancov pouziva to isté konto,
mozZze byt tazké vystopovat aktivitu konkrétneho zamestnanca a este tazsie vystopovat
kyberzlocCincov, ktori sa don viamali.

3.2 Ochrana vasich zariadeni a informacii

Aktualizujte svoj softvér

Aktualizacia softvéru je jednym z najlepsich spbsobov ochrany podniku pred
kybernetickym Utokom. Aktualizacie mozu opravit bezpeénostné chyby v operacnom
systéme a inom softvéri, aby bolo pre kyberzlo¢inca tazsie don prenikndt. Neustale sa
objavuju nové chyby, preto vyzvy na aktualizaciu neignorujte. Pravidelnd aktualizacia
softvéru znizi pravdepodobnost, ze kyberzloCinec vyuzije zndmu slabinu na spustenie
Skodlivého softvéru alebo naburanie sa do vasho zariadenia.

Bezpecnostny softvér, ako je antivirus a ochrana proti ransomvéru, méze pomobct chranit
vase zariadenia. Pouzivajte bezpelnostny softvér na detekciu a odstranenie skodlivého
softvéru zo svojich zariadeni. Antivirusovy softvér mézete nastavit tak, aby pravidelne
vyhladaval podozrivé stbory a programy. Ked sa ndjde hrozba, dostanete upozornenie a
podozrivy subor sa umiestni do karantény alebo odstrani.

Zalohujte svoje informacie

Pravidelné zalohovanie vam pomdZze obnovit informacie v pripade ich straty alebo
ohrozenia. Zalohovanie délezitych informacii by malo byt vo vasej firme pravidelnou alebo
automatickou praxou. Existuje mnoho metdéd a produktov, ktoré mobzete pouzit na
zadlohovanie informacii. Najlepsia moznost sa bude pre kazdu firmu lisit, preto ak si nie ste
isti, poradte sa s odbornikom na IT.

Chrante svoju firmu pred kybernetickym Utokom rieSenim potencidlnych slabych miest
v sieti. Zariadenia a sluzby vo vasSej sieti mbézu byt hlavnym cielom kyberzloc¢incov.
Zabezpecenie mnohych z tychto systémov moéze byt zlozité, preto sa poradte s
odbornikom na IT o nasledujucich odporucaniach.

- Zabezpecte svoje servery. Ak doma alebo vo firme pouzivate NAS alebo iny server,
venujte zvySenu pozornost ich zabezpeceniu. Tieto zariadenia sU ¢astym cielom
kyberzloCincov, pretoze sa v nich Casto ukladaju dblezité subory alebo vykonavaju
dolezité funkcie.

- Minimalizujte externy dosah: Preverte a zabezpecte vietky internetom pristupné
sluzby na vasej sieti. M6ze ist o vzdialenu plochu, zdielané subory, webmail a sluzby
vzdialenej spravy.

- Migracia na cloudové sluzby. Zvazte pouzivanie online alebo cloudovych sluzieb,
ktoré ponukaju svoje zabezpeclenie, namiesto toho, aby ste spravovali vlastné.
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Pouzivajte napriklad online sluzby na veci, ako je e-mail alebo hosting webovych
stranok, namiesto toho, aby ste tieto sluzby prevadzkovali a zabezpecovali sami.

- Zlepsite zabezpecenie svojho smerovaca (routera). Postupujte podla pokynov na
Zabezpecenie smerovaca vratane aktualizacie predvolenych hesiel, zapnutia funkcie
Wi-Fi pre hosti alebo navstevnikov a pouzivania najsilnejsich Sifrovacich protokolov.

- Pochopte svoj kyberneticky dodavatelsky retazec: Moderné podniky Casto vyuzivaju
externé sluzby. Problémy s bezpecnostou tychto sluzieb alebo poskytovatelov by
mohli mat vyznamny vplyv na vase podnikanie.

Posilnite bezpecnosti vasej webovej stranky
Webové stranky su hlavnym cielom kybernetickych Utokov. Chrante svoju webovu lokalitu
pred napadnutim dodrziavanim niektorych zakladnych bezpecnostnych opatreni:
- zabezpecte prihlasenie na webové stranky pomocou viacfaktorového overovania
alebo silného hesla;
- pravidelne aktualizujte systémy spravy obsahu a zasuvné moduly svojej webovej
stranky;
- pravidelne zalohujte svoje webové stranky, aby ste ich mohli obnovit po
kybernetickom utoku.

Resetujte zariadenia pred ich predajom alebo likvidaciou

K Udajom vo vasich starych zariadeniach by mohli mat pristup cudzie osoby. Ak svoje
zariadenia bezpecne nezlikvidujete, kyberzlocinci by sa mohli dostat k informaciam v nich.
Mohlo by ist o e-maily, sUbory a iné obchodné Udaje. Pred predajom, vymenou alebo
vyhodenim odstrante zo svojich firemnych zariadeni vSetky informacie. Napriklad
obnovenim tovarenského nastavenia. To pomd&ze vymazat vsetky informacie a obnovit
pdvodné nastavenia zariadenia.

Udrzujte svoje zariadenia uzamknuté a fyzicky zabezpecéené

Obmedzenim pristupu k firemnym zariadeniam sa znizia moznosti skodlive] Cinnosti.
Obmedzenie fyzického pristupu k firemmnym zariadeniam je jednoduchy spbdsob, ako
zabranit kradeZi Udajov alebo inej Skodlivej ¢innosti. Firemné zariadenia by sa nemali
uchovavat na miestach, kde by k nim mohli mat pristup neopravneni zamestnanci alebo
verejnost. Na dalSiu ochranu svojich podnikovych zariadeni pouzivajte bezpecnostné
kontroly. Minimalne by mali byt uzamknuté pomocou pristupovej frazy, kédu PIN alebo
biometrickych Udajov. Uistite sa, ze tieto zariadenia sU nastavené na automatické
uzamknutie po kratkom ¢ase necinnosti.

Chrante svoje obchodné udaje.
Pochopte, aké Udaje ma vasa firma k dispozicii a aké su vase povinnosti pri ich ochrane.
Udaje uchovavané vo vasej firme su atraktivnym cielom pre kyberzlo&incov.

- Konsolidujte svoje obchodné uUdaje. Mozno mate Udaje ulozené v mnohych
zariadeniach alebo sluzbach. Ak sU Udaje decentralizované, zvySuje sa pocet
systémov, ktoré musite zabezpecit a zalohovat. Ak je to mozné, ukladajte svoje
podnikové udaje na centralne miesto, ktoré je bezpecné a pravidelne zalohované.
Centralizacia vasich Udajov moéze v pripade ohrozenia vaSich systémov spobsobit
vacsie narusenie, preto sa uistite, Ze toto centrdlne umiestnenie je primerane
chranené pomocou bezpecnych konfiguracii a obmedzeného pristupu. Obratte sa na
odbornika na IT alebo kybernetickl bezpecnost, ktory vdm poradi.

- Poznajte svoje povinnosti tykajuce sa ochrany uUdajov. Ak si nie ste isti, poradte sa
s pravnikom.
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Podtéma 4: Umela inteligencia a digitalizacia

1. Uvod do umelej inteligencie (Al)

Co je to umela inteligencia (Al)?
Al je skratka pre umell inteligenciu: stidium a vyvoj pocitacovych systémov,
ktoré dokazu kopirovat inteligentné [udské spravanie.

o Umela - pretoZe je vytvorena ludskym umenim alebo Usilim a nema prirodny
pdvod.

> Inteligencia PretoZe dokéze ziskavat vedomosti a pouzivat ich.

2. PrecCo je umela inteligencia (Al) délezitd pre vase podnikanie?

Umela inteligencia (Al) je tajnou zbranou vasej firmy! Predstavte si, Ze mate
digitdlneho spojenca, ktory dokdze automatizovat Ulohy, analyzovat uUdaje
a pomaha vam robit inteligentnejSie rozhodnutia - a to vSetko bez toho, aby ste
potrebovali pokrocilé technické zrucnosti. Al je tu, aby vam ulahcila Zivot
a zefektivnila podnikanie. Mo6ze zlepsit skuUsenosti zdkaznikov, zefektivnit
prevadzku a dokonca odhalit nové prilezitosti. UkdaZzeme vam, ako mbze prijatie Al
poskytnut vasej firme konkurenénd vyhodu a umoznit vdm pohybovat sa
v digitalnom prostredi s istotou a kreativitou.

Je doélezité pochopit, ¢o je to umeld inteligencia, aby ste mohli jasne pochopit,
v com mobze byt vo vasom podnikani uzito¢na.

3. Vyuzitie umelej inteligencie v podnikani

Umeld inteligencia sa neobmedzuje len na velké korporacie — spdsobuje
prelomovd zmenu v podnikani aj pre malé podniky, ako je ten vas. Predstavte si
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moznosti v doprave, zdravotnictve a vzdelavani; Al ma potencial zlepsit rézne
odvetvia tento kurz vam moéze pomoct s jej integraciou do vasho podniku.

Sucasny trend? Viac velkych aj malych spolo¢nosti vyuziva umelu inteligenciu na
zlepsenie svojich produktov a sluzieb. VIady tiez investuju do vyskumu Al s cielom
najst inovativne rieSenia problémov. Hoci sa Al mbZze zdat futuristickd, rychlo sa

stava spolahlivym spojencom podnikov.

Inteligentné produkty a sluzby vyuzivajice umelu inteligenciu - podla navrhu
vyhladavaca Google:

Self-driving car v - Chatbots v @ Digital assistants v
Social media ~ m Healthcare v

& “w>

Robotics v L-a Smart home v

‘f, Facial recognition v

Navigation v
~. -t .
{98 Alimage generators v 1 Banking v Cybersecurity v
- al A .
“) iRobot v [ = Machine learning v Smart cars v
AL =
5
. Smart speakers v Transportation v ‘ Travel v
~
w
MEEm Video surveillance v =  Alinhealthcare v = Altraining v
=  Musicand video streaming v =  Smartbeds v

V dnesnej ére zalozenej na Udajoch sa vdaka technolégidm umelej inteligencie
meni podnikatelské prostredie. Predstavte si Al ako svojho digitdlneho asistenta,
ktory umoznuje pokrocild analyzu Udajov a personalizované obchodné sluzby.
Predstavime vam redlne priklady toho, ako Al wvytvara rozruch a prispieva
k zmenam vo svete podnikania, pomobdZzeme vam pochopit jej praktické aplikacie
a umoznime vam vyuzit tieto technoldgie na vasej vlastnej podnikatelskej ceste.

Tu je niekolko prikladov, ktoré ilustruju vyuzitie umelej inteligencie v réznych
oblastiach podnikania:

3.1. Umela inteligencia v sluzbach zakaznikom

Jednym z najkontroverznejsich prikladov umelej inteligencie v oblasti podnikania
je nahradenie ludi umelou inteligenciou v oblasti sluzieb zadkaznikom. Zakaznici
teraz mozu so spolocnostami komunikovat priamo a riesit problémy a staznosti.
Pomocou chatbotov mézu zadavat objednavky, ziskavat informacie a viest
zdsadné rozhovory s ludskymi zastupcami zakaznickej starostlivosti.

3.2. Business Intelligence
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Tato umeld inteligencia v podnikani sa stala rutinnym rieSenim na prekonanie
narocnych poznatkov z rasticeho mnoZstva dostupnych obchodnych udajov.
Prostrednictvom tychto poznatkov mézu spolo&nosti zlepsit svoje marketingové
stratégie, lepsie porozumiet svojim zakaznikom, segmentovat ich a ponudkat im
personalizované skusenosti, vytvarat obchodné stratégie a wvyuzivat umeld
inteligenciu na riadenie svojich podnikov.

3.3 Personalizovany a cieleny marketing

Ak je vasim cielom zvysit prijmy spolo¢nosti, musite poznat Zelania spotrebitelov
avediet, ¢o im chcete ponuknut. A tento zdihavy proces skimania kazdého
spotrebitela sa da lahko vykonat pomocou umelej inteligencie. Spolo¢nosti teraz
mozu vyuzivat Al na efektivnejsi predaj produktu tym, Zze analyzujud online aktivity
zdkaznikov s cielom predvidat a zamerat sa na spravnych ludi na trhu, aby sa
zvysili Sance na predaj a marketingovu Ucinnost tym, Ze vedia, ako aplikovat Al
v podnikani. A tento proces zaroven znizuje celkové naklady na marketing.

3.4. Odporucanie produktov a prediktivna analyza

Spolo¢nosti musia byt schopné odporucit produkty, ktoré udrzia zaujem
zdkaznika a uspokoja jeho tuzby, aby zwysili Uc¢innost svojich marketingovych
aktivit a angazovanost zdkaznikov. Preto spolo¢nosti ako Netflix, Spotify, Amazon
atd. vyuzivaju technoldégiu umelej inteligencie na pochopenie aktivit zdkaznikov
a predpovedanie odporucanych produktov.

3.5. Spracovanie prirodzeného jazyka

SpoloC¢nosti v sucCasnosti  vyuzZivaju umeld inteligenciu na generovanie
automatizovanych obchodnych sprav bez ludskej kontroly, ako aj na analyzu
nalad, aby pochopili vnimanie svojej znacky na zaklade online komentarov, postov
na sieti X atd. Spolo¢nosti mézZzu neustale vediet a rozumiet tomu, ako ludia
vnimaju ich produkty a sluzby vykonavanim tohto typu analyzy sentimentu. V
dobsledku toho su sluzby viac personalizované a produkty maju vyssiu kvalitu.

4. Prinosy umelej inteligencie v podnikani

Pouzivanie umelej inteligencie prindsa vyznamné vyhody. Toto sU niektoré z
vyhod umelej inteligencie v podnikani.

4.1. Skratenie prevadzkového ¢asu

Umela inteligencia méze automatizovat mnohé prevadzkové ulohy, ¢o umozni
veducim pracovnikom firiem sustredit sa na zlozitejSie problémy.

4.2. Znizenie nakladov

Technoldgie umelgj inteligencie v podnikoch vyrazne Setria mzdy a zvysSuju prijmy
vdaka automatizacii Uloh, ako je napriklad analyza udajov, ktora ludskym zdrojom
zaberie mnoho hodin.

4.3. Obmedzenie ludskych chyb
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Al znizuje ludskd omylnost. Znizenie poctu chyb bude urcite prospesné pri
vyuzivani datovej vedy a umozni lepsie predpovede a analyzu Udajov, kedZe ludia
suU potrebni na poskytnutie kontextu a pochopenie diferencovanych situacii.

4.4, Zvysenie obchodnych poznatkov

MozZnosti umelej inteligencie pomahaju predpovedat bezné obchodné postupy.
V pripade veci, ktoré su pre spolo¢nosti prilis Casovo naroc¢né, dokaze umeld
inteligencia spracovat miliardy datovych bodov v priebehu niekolkych sekund,
ato aj s vyuzitim historickych udajov na predpovedanie buducich vysledkov s
vysokou presnostou.

\ Ia‘fl_m ] ; ~
e “

5.Vyzvy Al v podnikani

Napriek vyhoddm predstavuje umeld inteligencia aj urcité vyzvy. NizSie sU
uvedené vyzvy spojené s Al v podnikani.

5.1. Nedostatok dovery

Stale pretrvava neddbvera v technoldgie umelej inteligencie, ¢i uz ide o o¢akavania,
Ze nahradia pracovné miesta, alebo o obavy tykajuce sa ochrany osobnych udajov
a bezpecnosti. Podniky si musia vytvorit déveru v novu technoldgiu, ktord riadi ich

prevadzku, aby sa zabezpecila nevyhnutna ochrana kybernetickej bezpe&nosti na
zabezpecenie Udajov spotrebitelov.

5.2. VyZzadovanie mnozstva ¢istych udajov

Algoritmy strojového ucenia médzu byt len také dobré, aké dobré su Udaje pouzité
na ich trénovanie. Umelej inteligencii sa nepodari ucit a analyzovat bez
obrovského mnozstva Cistych suborov dat.

5.3. Vel'ky vypoctovy vykon

Na analyzu milidard datovych bodov je potrebny vypoctovy vykon miliard wattov,
pricom takyto hardvér nie je lacny. Na plné vyuzitie umelej inteligencie a velkych
dat potrebuju podniky vypoctovy vykon na podnikovej Urovni.

6. Vplyv umelej inteligencie v réznych odvetviach podnikania - priklady
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Ako umeld inteligencia revolu¢ne meni operacie a podporuje rast v réznych
obchodnych odvetviach:

| 2 rozvol podnikania

6.2

6.3

Transformacna dloha umelej inteligencie:

- Schopnost umelej inteligencie spracdvat nesStruktdrované udaje
posilnuje postavenie podnikov tym, Ze umoznuje pochopit potreby
spotrebitelov a zvysit produktivitu.

Prikladom je napr: Alibaba - Alibaba vyuziva Al na predvidanie preferencii
zédkaznikov a vytvara efektivne popisy produktov, ktoré uprednostinuju
produktivitu.

Cestovanie a doprava &

Revoluéna logistika s umelou inteligenciou:

- Umeld inteligencia zjednodusuje identifikdciu dopytu a ponuky v
doprave, zvysuje bezpecnost a znizuje pretazenie.

Priklad: Uber - Uber, gigant v oblasti prepravy osbéb, vdadi za svoj Uspech
umelej inteligencii pri optimalizacii tras a poskytovani bezproblémovych
cestovnych zazitkov.

Vplyv umelej inteligencie na medicinu a farmaceutické inovécie:

- Umeld inteligencia urychluje farmaceuticky vyskum, ulah&uje
objavovanie zivot zachrafujucich liekov a znizuje naklady.

Priklad: Kelvin Health - Kelvin Health pouziva mobilnd termokameru,
ktora zachytava teplo tela, segmentuje termalny obraz a pouziva umelu
inteligenciu na detekciu anomalii sUvisiacich so stavom ciev.

6.4 Financie g7l

6.5

Zasadna uloha umelgj inteligencie vo financiach:

- Umeld inteligencia zohrava vo financiach kldc¢ovd Udlohu, pretoze
umozfiuje vykazovanie v redlnom &ase, presnost a efektivne spracovanie
rozsiahlych kvantitativnych ddajov.

Priklad: JPMorgan Chase - JPMorgan Chase vyuziva Al na riadenie rizik,
odhalovanie podvodov a sluzby zakaznikom, ¢im zlepsuje celkové finanéné
operacie.

Overovanie dokladov a totoznosti :
Kritickd Uloha umelej inteligencie pri overovani:

- Umela inteligencie pomaha pri identifikacii a overovani, kedy rychlo
zachytdva detaily a v priebehu niekolkych sekdnd vykonava
bezproblémové porovnavanie tvari.
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Priklad: Onfido - spolo¢nost Onfido vyuziva umelld inteligenciu na
overovanie totoZznosti pomocou rozpoznavania tvare a analyzy
dokumentov na zvysenie bezpecnosti v réznych odvetviach.

6.6 Viac _odvetvi, ktoré profitujd z umelej inteligencie: Maloobchod a
elektronicky obchod (e-Commerce) [ @

- Personalizacia riadena umelou inteligenciou meni skdsenosti v
maloobchode, predpovedd preferencie zakaznikov a optimalizuje
odporucania produktov.

Priklad: Amazon - odporucaci systém Amazonu riadeny umelou
inteligenciou navrhuje produkty na zaklade spravania pouzivatelov, ¢im
zlepsuje zazitok z online nakupovania.

6.7 Vzdeldvanie &
- Ulohu zohrdva umeld inteligencia aj v oblasti pomoci pedagégom
s personalizovanym vzdelavanim, automatizaciou administrativnych uloh
a poskytovanim poznatkov zalozenych na ddajoch.

Priklad: Carnegie Learning - Carnegie Learning vyuziva umelu inteligenciu
na personalizované vzdeldvacie rieSenia, ktoré prispdsobuju obsah
individualnym potrebam studentov, aby bolo ucenie efektivnejsie.

6.8 Vyroba 9
- Al optimalizuje vyrobné procesy, predpoveda potreby Udrzby, znizuje
prestoje a zvysuje celkovu efektivnost.

Priklad: Siemens - Siemens vyuziva Al na prediktivnu udrzbu vo vyrobe,
¢im zvySuje spolahlivost zariadeni a minimalizuje neplanované prestoje.

7. Prakticka priru¢ka: Generovanie obsahu pre vasu firmu pomocou umelej inteligencie

Ako vytvarat a upravovat obsah tak, aby bol uzito¢ny pre vasu firmu?

71 Co je generativna umela inteligencia?

Generativna umeld inteligencia je umeld inteligencia schopnad generovat novy
a originalny obsah vratane obrazkov, textu, hudby, kddu a dokonca aj dynamicky
vytvorenych prvkov videohier.

Tato podskupina umelej inteligencie, ktord ma korene v strojovom uceni, skima
vzory, ako je styl, struktdra a estetika, z obrovského mnozstva existujdcich udajov.
Na pozZiadanie vytvara novy material, ktory je zalozeny na vlastnostiach
trénovanych Udajov, ale obsahuje nové, originalne prvky.

Prave tato schopnost ucit sa a replikovat vzory z existujdcich Udajov robi
z generativne] Al cenny nastroj, ktory slubuje podporu kreativity, efektivnosti
a konkurencieschopnosti v podnikani.

7.2 Nastroje umelej inteligencie na tvorbu obsahu


https://www.nibusinessinfo.co.uk/content/what-artificial-intelligence-ai
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Generativna umeld inteligencia dokdze wvytvarat putavy, personalizovany
a originalny obsah vo velkom rozsahu. Medzi najuzndvanejSie nastroje v tejto
oblasti patria:

- ChatGPT a GPT-4 - vyuzivaju rozsiahle sUbory Udajov na ucenie sa vzorov
a generovanie odpovedi. GPT-4 vSak dokaze lepsie spracovat aktualne
informacie v redlnom c¢ase, ¢o mu umoznuje poskytovat relevantnejSie
odpovede v dynamickych kontextoch.

- Bard - je vybaveny sluzbou Google, a preto je vhodny na vyhladavanie
aktualnych informacii, vratane predpovede pocasia, najnovsich sprav
z odvetvia atd.

- Copy.ai - Copy.ai je nastroj na pisanie s umelou inteligenciou, ktory
generuje kreativny a puUtavy obsah a pomaha pouzivatelom lahko vytvarat
presvedcCivé kopie na rézne Ucely.

Priklady vystupov generovania textu zahfnaju spravodajské Clanky, prispevky na
socialnych sietach, popisy produktov, reklamy, Uryvky kédu a dokonca aj tvorivé
pisanie a poéziu.

Okrem generovania textov dokaze generativna umeld inteligencia vytvarat
origindlne umelecké diela a ponudkat nové vizudlne a zvukové zazitky
prostrednictvom generovanych digitalnych obrazov, malieb, hudobnych kompozicii
a dalsich.

Medzi najzndmejsSie nastroje na generovanie umenia patria DALL-E, Craiyon a
ArtBreeder.

Medzi priklady generatorov hudby prostrednictvom umelej inteligencie patria:
Aiva, Soundful, Riffusion.

LU TVEYS

= uj =
TR
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8. Cas na tréning!

8.1 Praktické priklady:

Vyskusajte si, ako pouzivat umeld inteligenciu na generovanie prispevkov pre

socialne média podla tychto krokov:

- Otvorte stranku https:/chat.openai.com

- Zadajte nasledujucu vyzvu: Prosim, vytvor prispevok na Facebook na
tému: Marketingovd kampan na uvedenie nového vyrobku - proteinovej
tyc€inky, ktoru vyraba spolo¢nost X. TyCinka ma vysoky obsah bielkovin a
vldkniny, neobsahuje cukry a ma pat réznych prichuti..

Vysledok:

%’ Vzrudujuce novinky! %’
#FitFam! '# S radostou vam oznamujeme uvedenie nadsho Uplne nového produktu
- proteinovej tycinky Powerhouse od spolo¢nosti X! [,
Pripravte sa na svoju fitness cestu s proteinovou tyCinkou, akd nemda obdoby!
Tato tyCinka, ktora meni pravidla hry a je plna vysokokvalitnych bielkovin a vlakniny,
je navrhnutd tak, aby podporovala vas aktivny zivotny styl. A hadajte ¢o? Vynechali
sme cukry, aby ste si mohli dopriat pézitok bez pocitu viny! ¢ )
Cim je nasa proteinova tycinka Powerhouse 3pecialna? 4 Ponukame nie jednu,
nie dve, ale PAT lahodnych prichuti, ktoré uspokoja vietky vase chute! Od klasickej
Chocolate Crunch az po osviezujucu Berry Blast - pre kazdého sa najde vhodna
prichut. @& %

Klucové vlastnosti: 4 Vysoky obsah bielkovin a vidkniny [4 Nulovy obsah
pridaného cukru [4 Pat lakavych prichuti [4 Idedlna desiata na cesty
Ste pripraveni posunut svoje obcerstvenie na vysSiu Uroven? Pridajte sa k nam na
tejto vzrudujucej ceste za zdravéim a chutnejsim jedlom! «”
Oznacte svojho tréningového partdka, zdielajte tuto novinku a urobme z
Proteinovej Powerhouse TycCinky hit mestal € #FuelYourFitness

#ProteinPowerhouse #CompanyXLaunch <

Poziadajte ChatGPT o prepisanie prispevku a doplinte, Ze vasou cielovou
skupinou su Zeny, ktoré s aktivne a venuju sa Sportu a fitness. TieZ uvedte, Ze
v prispevku by mal byt slogan a vyzva na akciu.

Vysledok

# Posilnite svoj tréning eleganciou! =

37


https://chat.openai.com

(

Damy, je nacase zlepsit svoju fitness rutinu s Uplne novou proteinovou tycinkou
FemmeFit od spolo¢nosti X! £,
Odhalte silu nasSich dekadentnych proteinovych ty¢iniek navrhnutych vylu¢ne pre
aktivne a dynamické Zeny ako ste vy! '# Nase tyCinky suU plné prvotriednych
bielkovin a vldkniny a su chutnou zmesou sily a pévabu. Navyse sme sa vzdali
cukrov, aby boli ty¢inky sladké a vy ste nemuseli mat vyc&itky! €
Doprajte si pat Uzasnych prichuti vytvorenych pre Zeny venujuce sa fitness: od
bohatej ¢okoladovo-malinovej az po energizujdcu vanilkovo-mandlovd blazenost -
kazdé susto je oslavou sily a chuti. & €

Klucové vlastnosti: [74 Sila a elegancia v kazdom suste [%4 Blazenost bez cukru
74 Pat bozskych chuti [4 Posilnite svoj aktivny Zivotny styl
@ Slogan: "FemmeFit - kde sa sila stretava s povabom!"
Ste pripraveni prijat svoju vndtornu silu? Zlepsite svoje tréningy a predefinujte
svoju fithess cestu s FemmeFit! $
Oznacte svoju cvi¢iacu kamosku, zdielajte tuto novinku a podme sa spolo¢ne vydat
na tuto posilnujucu cestu! = #FemmeFitRevolution #StrengthlnElegance

#CompanyXLaunch & (£,

Zadajte rovnaka vyzvu, ale poziadajte, aby bol obsah prispésobeny pre
prispevok na Instagrame.

(Na pridanie prispevku budete potrebovat obrazok alebo reel, ktory si mdzete lahko
vytvorit v canva.com)

% Zlepsite si tréning, krasky! &, ® Predstavujeme proteinovy ty¢inku FemmeFit
od spolo¢nosti X - kde sa fitness stretdva s eleganciou! ¢

Potiahnite prstom dolava a vychutnajte si prival chuti uréenych pre aktivne a
dynamické Zeny na Instagrame! & Od 3tavnatej cokoladovej maliny po
povzbudzujucu vanilkovd mandlovu blaZzenost - objavte chut sily a krasy v kazdej
tyCinke. &% %

Vlastnosti:
4 Sila a elegancia v kazdom suste
74 Blazenost bez cukru
74 Pat bozskych chuti
"4 Posilnite svoj aktivny zivotny sty

@ Slogan: "FemmeFit - kde sa sila stretdva s pévabom!"

Ste pripraveni okusit na svojej fitness ceste zavan elegancie? Dvakrat tuknite, ak ste
nadseni, a oznacte svojho kamosku, s ktorou cvicite! § Urobme z FemmerFit
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novd povinnd vybavu pre nasu Uzasnu fit 1G  komunitu! 5 &
#FemmeFitRevolution #StrengthinElegance #CompanyXLaunch « £,

9. Dalsie nastroje vyuzivajuce umell inteligenciu, ktoré su uzivatelsky zrozumitelné

a vyzaduju zakladné digitalne zru¢nosti:

1. Canva:
o Ucel: Graficky dizajn
o Popis: Canva je pouzivatelsky privetivy nastroj na navrh dizajnu, ktory
pouzivatelom umozruje vytvarat grafiku pre socidlne médig,
prezentacie, plagaty, dokumenty a iny vizudlny obsah. Aj ked
nevyuziva vo velkej miere umeld inteligenciu, poskytuje lahko
pouzitelné Sablény a prvky dizajnu.

2. Microsoft PowerPoint Designer:
o Ucel: Navrh prezentacie
o Popis: PowerPoint Designer je funkcia v aplikacii Microsoft
PowerPoint, ktora wvyuziva umeld inteligenciu na navrhovanie
napadov na dizajn vasich prezentacii. Pomaha vytvarat profesionalne
vyzerajuce prezentdacie bez pokrocilych dizajnérskych zru€nosti.

3. Wix:
o Ucel: Vytvaranie webovych stranok
o Popis: Wix je nastroj na tvorbu webovych stranok, ktory
zjednodusuje proces tvorby profesionalnych webovych stranok.
Ponuka nastroje umelej inteligencie, ako napriklad Wix ADI (Artificial
Design Intelligence), ktoré mobdzu pomobect pri vytvarani
personalizovanej webovej stranky na zéklade vstupov pouZivatela.

4, Grammarly:
o Ucel: Pomoc pri pisani
o Popis: Grammarly je asistent vramci tvorby textu s umelou
inteligenciou, ktory pomaha zlepsit gramatiku, pravopis a Styl
pisania. Mbéze byt prospesny pri tvorbe profesionadlnych e-mailoyv,
vytvarani obsahu alebo dokonca pri zdokonalovani navrhov
pracovnikov/tvorcov na volhej nohe.

5. Transkriptor:
o Ucel: Prepisovanie
o Popis: Transcriptor je pouZivatelsky privetivy ndstroj na
prepisovanie. ZjednodusSuje proces prevodu zvukového a video
obsahu na pisany text.

6. Trello:
o Ucel: Riadenie projektu
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Popis: Trello je pouzivatelsky privetivy nastroj na riadenie projektoy,
ktory organizuje projekty do nasteniek/tabul. Hoci explicitne
nevyuziva umelud inteligenciu, je to jednoduchy nastroj na spravu
uloh a projektov, Co mdze byt pre vase podnikanie klucové.

7. Hootsuite:

o

o

Ucel: Sprava socialnych médii

Popis: Hootsuite je platforma, ktord pouzivatelom umozniuje
planovat a spravovat prispevky na socialnych sietach v réznych
kanaloch. Zefektiviiuje Usilie v oblasti socidlnych médii, ¢&im
podnikatelom ulah¢uje zabezpecovanie online pritomnosti.

8. Mailchimp:

o

o

Ucel: E-mailovy marketing

Popis: Mailchimp je platforma pre e-mailovy marketing, ktord
zjednodusSuje proces vytvarania a odosielania e-mailov. Hoci
nevyuziva umeld inteligenciu ako svoju hlavnu funkciu, ponuka
lahko pouzitelné funkcie pre e-mailové kampane.

9. SurveyMonkey:

o

o

Ucel: Prieskum trhu

Popis: SurveyMonkey je lahko pouzitelny nastroj na vytvaranie
prieskumov. M6ze byt uzitocny pre podnikatelov, ktori chcu ziskat
spatnd vazbu alebo vykonat prieskum trhu pred uvedenim
produktu alebo sluzby na trh.

Vacsina tychto nastrojov ma zakladnu bezplatnu verziu, ktord vdm umozni naucit
sa ich pouzivat a zvyCajne vyhovuje potrebam malej firmy alebo zac¢inajuceho
podniku. Ked' sa s nimi lepsie zozndmite a zaénete ich pravidelne pouzivat, mbézete
sa rozhodnUt pre platenu verziu.

‘
\_/
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Zaver

Pre podnikatelky nie je wvyuZivanie umelej inteligencie len technologickym
skokom, ale strategickym rozhodnutim, ktoré méze nanovo definovat buddcnost
vasho podnikania.

Zamyslite sa nad prilezitostami a vyzvami pouzivania umelej inteligencie vo
vasom podniku.

e Ktory aspekt umelej inteligencie vas najviac zaujal?
e Pomobze vam vyriesit konkrétny problém?
e Usetrite &as a ndmahu pri zdihavych dlohach?
e Mpyslite si, Ze umeld inteligencia vdm mobze pombct posunut vase
podnikanie na vysSiu Uroven:
— zacat predavat online,
— uskutoc¢nit kampan na socialnych sietach
— lepsie pochopit situaciu na trhu a potreby vasich klientov?
e Pre ktory aspekt umelej inteligencie by ste potrebovali dalSie informacie?

e Mate nejaké obavy v suvislosti s Al?

4. Zhrnutie

Pre podnikatelky je vytvorenie silnej digitalnej prezentacie nevyhnutné na prildkanie
a zaujatie zakaznikov na dneSnom konkurencnom trhu. Vyuzivanie digitdlneho
marketingu a socidlnych médii umozfiuje pdsobivd a kreativhu propagaciu, ¢im sa vasa
firma odlisuje od konkurencie. Zaroven je nevyhnutné chranit svoje digitdlne aktiva
prostrednictvom  spolahlivych  opatreni  kybernetickej bezpecnosti. Zavedenie
viacfaktorovej autentifikacie (MFA), aktualizacia softvéru, bezpeclna sprava hesiel a Skolenie
zamestnancov o osvedcenych postupoch v oblasti kyberneticke] bezpecnosti pombozu
ochranit vasu firmu pred réznymi hrozbami. Okrem toho mdézZe prijatie umelej inteligencie
vyrazne zvysit efektivitu automatizaciou Uloh a poskytovanim cennych datovych
poznatkov, Co vam poskytne konkurencnud vyhodu a podpori inovacie. Integraciou tychto
stratégii mozete UCinne propagovat svoje podnikanie a zdaroven zabezpecit jeho

bezpecnost a vyuzit technoldgie na podporu rozvoja vasej firmy.
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5. Sebahodnotiaci test

Podtéma 1. Digitalny marketing
1. Uvedte, €o je podla vas najdodlezitejSie pred uverejnenim reklamy v digitdlnom priestore?

Urcenie cielove]j skupiny pre vas produkt/sluzbu
Vytvoreny reklamny banner

Tvorba rozpoctu

Vybudovana reklamna stratégia

2. Uvedte nespravne tvrdenie.
e Domeéna je nazov vasho webu a je to prva vec, ktoru navstevnici vidia a zapamataju
si ju.
e Vyber nazvu domény Uzko suvisi s koncepciou a tym, ako sa budu pouzivatelia na
vasom webe orientovat.
e Doména by mala byt ¢o najkratsia, aby sa dala lahSie zapamatat a napisat.
e Zmena domény nebude mat vplyv na pouzivatelov a vasu popularitu

3. Aké je podla vas najvhodnejsie webové softvérové riesenie, ak chcete pokryt vetky
digitalne kanaly?

e Jednoducha webova stranka
e Mobilny dizajn
e Responzivny dizajn

4. Ktory typ marketingu poskytuje kratky, zapamatatelny, zrozumitelny a meratelny obsah?

e E-mailovy marketing
e Video marketing
e Obsahovy marketing

5. Vyberte spravne tvrdenia o optimalizacii pre vyhladavace (SEO).
Spravna odpoved mobze byt viac ako jedna.

e Optimalizacia pre vyhladavace pozostava z ¢innosti vykonavanych na stranke aj
mimo nej.

e Optimalizacia SEO uz nie je obmedzena na text.

e Viac ako 200 faktorov ovplyviuje vasu SEO.

Podtéma: Socidalne média

1. Preco je video obsah doélezity?
e A Jeto prechodny trend.
e B. Zlepsuje stratégiu obsahu.
e C.Pridava zbyto¢nu zloZitost.

2: €o sa odporugéa v suvislosti s hashtagmi na Géely zviditelnenia vasho obsahu?
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e A.Vyhnite sa pouzivaniu hashtagov.
e B.Vytvarajte len hashtagy Specifickych pre dané odvetvie.

e C. Vytvorte si hashtag znacky a pouzivajte aj tie, ktoré si medzi publikom
popularne.

3. Ako sa mozu podnikatel'ky autenticky spojit so svojim publikom?
e A Zdielanim vSeobecného obsahu.
e B. Priblizenim svojej znacky publiku vdaka zdielaniu vlastnej (podnikatelskej) cesty.
e C.Vyhybanim sa odpovediam a reakcidm na pripomienky od publika.

4. Aky vyznam ma vytvorenie harmonogram zdielania obsahu v stratégii socialnych
médii?

e A Jeto nepovinné a zbytoCné.
e B. Zabezpecuje konzistentny a r6znorody obsah.
e C.Obmedzuje kreativitu pri zdielani obsahu.

5; Ktora platforma sa spomina ako mimoriadne prinosna pre vizualne atraktivny obsah a
rozpravanie pribehov?

e A. Facebook
e B.TikTok
e C.YouTube
6: Preco sa odporuca strategicky vyuzivat viacero platforiem socialnych médii?
e A.Aby bolo mozné zmiast publikum.
e B. Na prezentovanie rovnakého obsahu na réznych platformach.
e C. Aby bolo mozné vyzdvihnut ré6zne aspekty podnikania.
7. AKy je odporucany pristup na podporu angazovanosti v ramci socialnych médii?

® A Ignorovanie komentarov a sprav.
® B. Posielanie prispevkov sporadicky bez ¢asového rozvrhu.
® C. Aktivne reakcie, komunikacia s publikom a iniciovanie rozhovorov.

8: Preco sa rozpravanie pribehov povazuje za nevyhnutné v kontexte budovania znac¢ky na
socialnych sietach?

A. Rozpravanie pribehov je pre budovanie znacky nepodstatné.
B. Pomaha vytvarat osobné zapojenie a autenticitu.

C. Komplikuje posolstvo znacky.
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Podtéma Kyberneticka bezpecnost
1. Ktoré z nasledujucich opatreni by ste mali vykonat, aby ste obmedzili pristup
neziadicim osobam k svojim suborom a zariadeniam?
A. Raz ro¢ne aktualizovat svoj softvér.

B. Zdielat hesla len s kolegami, ktorym doéverujete.

C. Nechat svojich zamestnancov pristupovat k informacidm prostrednictvom otvorenej
siete Wi-Fi.

D. Pouzivat viacfaktorové overovanie.

2. Zalohovanie délezitych suborov v rezime offline, na externom pevnom disku alebo
v cloude pomoéze ochranit vasu firmu v pripade kybernetického Gtoku.
A. Pravda

B. Loz
3. Ktora odpoved' je najlepsia na otazku, kto v podniku by mal byt zodpovedni za
kyberneticki bezpecnost?

A. Vlastnici podnikov. Oni riadia podnik, preto musia poznat zdklady kybernetickej
bezpecnosti a uplatnovat ich v praxi, aby znizili riziko kybernetickych Utokov.

B. IT Specialisti, pretoze ti maju najlepsSie predpoklady na to, aby vedeli o kybernetickej
bezpecnosti v podniku a zabezpecovali ju.

C. Manazéri, pretoze su zodpovedni za to, aby zamestnanci dodrziavali spravne postupy.

D. VSetci zamestnanci by mali poznat zaklady kybernetickej bezpecnosti, aby sa
znizilo riziko kybernetickych utokov.
4. Ktoré z tychto tvrdeni je spravne?
A. Ak dostanete e-mail, ktory vyzerd ako od niekoho zndmeho, mézete klikndt na vsetky
odkazy, ak mate blokator spamu a antivirusovu ochranu.

B. MbzZete verit, Ze e-mail skutoéne pochadza od klienta, ak je v nom pouZzité logo klienta a
obsahuje aspon jeden fakt o klientovi, o ktorom viete, Ze je pravdivy.

C. Ak dostanete spravu od kolegu, ktory potrebuje vase heslo do siete, nikdy by ste ho
nemali prezradit, pokial kolega nepovie, Ze je to naliehavé.

D. Ak vam pride e-mail od personalneho oddelenia so Ziadostou o poskytnutie
osobnych udajov, mali by ste si najprv overit odosielatela a uistit sa, Ze je tym, za koho
sa vydava.
5.Vas séf vas e-mailom poziada o mena, adresy a informacie o kreditnych kartach
najlepsich klientov spoloc¢nosti. V e-maile sa pisSe, Ze je to naliehavé a Ziada vas, aby
ste odpovedali ihned. Na takyto e-mail by ste mali odpovedat ihned. Je to pravda
alebo loz?

A. Pravda
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B. Loz

6. Overovanie e-mailov méze poméct chranit pred phishingovymi tGtokmi. Pravda
alebo loz?

A. Pravda

B. Loz

7. Co je ransomvér?

A. Softvér, ktory infikuje pocitacové siete a mobilné zariadenia a zadrziava vase udaje,
kym Gto¢nikom neposlete peniaze.

B. Zariadenie, ktoré vam zlocCinci ukradnu a nevratia, kym im nezaplatite.

C. Softvér pouzivany na ochranu pocitaCa alebo mobilného zariadenia pred skodlivymi
virusmi.

D. Forma kryptomeny.
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6. Priklady dobrej praxe

Pripadova studia: Gram za kilogram - spravne socidlne média

Rodinny podnik Gram za kilogram, ktory vedie Ivelina Tsvyatkova, zdokonalil pouzivanie

socialnych médii na podporu zdravsieho stravovania a znizenie plytvania potravinami.

Spolo¢nost zndma svojimi bezlepkovymi a keto produktmi si vybudovala silnd komunitu

kombinaciou rozpravania pribehov a vyuzivanim vhodnych stratégii prispdsobenych

jednotlivym platformam.

Na Facebooku realizuje spolocnost putavé socidlne kampane, ako su darcovské kampane

a vyzvy ha Setrenie potravinami, ktoré inSpiruju k ¢innosti a spajaju ludi.

https://mwww.facebook.com/GramZaKilogram
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V ich videdch na YouTube zdielaju obsah zo zakulisia, recepty a tipy, ¢im buduju déveru

a nadsenie u svojich sledovatelov.

Na Instagrame sa zameriavaju na zverejiiovanie vizualne atraktivnych prispevkov, ktoré

obsahuju velmi pekné zabery produktov, pribehy zakaznikov a tipy tykajlce sa zivotného

&tylu.
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Vyuzitim cielenych reklam, spoluprace s influencermi a kreativheho obsahu sa lveline
podarilo premenit Gram za Kilogram na popredny priklad toho, ako médze rodinny podnik

prosperovat a ovplyvhovat dianie prostrednictvom socialnych médi.
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www.freepik.com

Webinar “Importance of Social Networks with Ivana Radic”, 17.09.2020,
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The impact of the use of social media on women and girls,
https://www.europarl.europa.eu/RegData/etudes/STUD/2023/743341/IPOL_STU (202
3)743341 EN.pdf
https:/fexplodingtopics.com/blog/top-social-media-platforms

https://Mwww.forbes.com/advisor/business/social-media-statistics/

htth ZZWWW statista. ComZtOQICSZ1164ZSOCIa| networks[#tochverwew

https://www.nibusinessinfo.co.uk/content/examples-artificial-intelligence-use-business
https://www.nibusinessinfo.co.uk/content/generative-ai-business

Tech Talk: Women Entrepreneurs and the Al Advantage:
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https://www.ncsc.gov.uk/collection/small-business-quide

https:/www.cyber.gov.au/resources-business-and-government/essential-cyber-security/sm
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8. Suvisiace vzdelavacie materialy
Modul 3: Servitizacia a inovacie

9. KlUcové slova

kybernetickd bezpec&nost, socidlne médid, siet, reklama, digitalny marketing, Al, umela
inteligencia
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https://www.ncsc.gov.uk/collection/small-business-guide
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10. Kompetencie a zru¢nosti ESCO

e Prierezové zru¢nosti a kompetencie
o Socidlne a emocné zrucnosti

Kritické myslenie

Analytické myslenie

Riesenie problémov

Manazment seba samého

Riadenie podniku

Adaptabilita

Odolnost

Kreativita

Networking

Iniciativa

Flexibilita

Otvorenost

Pochopenie komplexnosti

Spolupraca

Empatia

Inovacie

Vedenie

© @ O 0@ 0 00 © 00 OO0 e e o

e Zruc€nosti

o Technologické zruénosti
Marketing produktu
Digitalny marketing
Digitalne zruénosti
Komunikacia
Spolupraca
Emocionalna inteligencia

© ©0 e @ @ O

e Znalosti

Riadenie podniku

Online vzdelavanie
Reklama

Cloud computing

Big data

E-commerce

Umela inteligencia

loT (Internet veci)

Digitalna gramotnost
Kyberneticka bezpecénost
Data mining a datové analyzy
Udrzatelnost

Well-being

Klimaticka zmena
Riadenie socialnych médii

o
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