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1. Teaser

Predstavte si svet, v ktorom sa spolo¢nosti nesnazia len maximalizovat svoje zisky,
ale stavaju sa tiez nositelmi pozitivnych zmien a riesia socidlne a environmentalne
vyzvy, ktorym dnes Celime. V krizovom kontexte, kde sU neistota a zmeny normou,
nie je udrzatelnost podnikov len moznostou, ale strategickou nevyhnutnostou.

Pandémia COVID-19 nam dala cenné ponaucenie o vzajomnej prepojenosti nasich
ekonomik, spoloCnosti a Zivotného prostredia. KedZe sa podniky pohybuju v
rozbudrenych vodach, naskytd sa im jedinecna prilezitost prehodnotit, ako funguju a
ako moézu prispiet k udrzatelnhejSej bududcnosti. Tento vzdeldvaci modul je
navrhnuty tak, aby vas vybavil nastrojmi a znalostami potrebnymi na vedenie firmy
Vv tejto novej ére, v ktorej sa udrzatelnost stava motorom inovacii a odolnosti.

V Case krizy je udrZatelnost podniku este dblezitejSia. Preto je pre sUcasné a buduce
podnikatelky a podnikatelov vzdeldvanie velmi potrebné, aby dokazali riadit rizika,
vyuzivat prilezitosti vyplyvajuce z cielov trvalo udrzatelného rozvoja, zavadzat
cirkularne biznis modely a udrzatelne inovovat s cielom vytvarat dlhodobu hodnotu
pre podnik a spolo¢nost.

2. Uvod a popis modulu

V tomto module médzete ziskat vedomosti o udrzatelnosti podnikov v jej troch
aspektoch: ekonomickom, socidlnom a environmentalnom.

V prvej casti, rozdelenej sa budeme venovat dbélezitym aspektom planov
udrzatelnosti  podnikov, aby okrem financnej ziskovosti vytvarali aj
environmentalnu, socidlnu a ekonomicku hodnotu.

Budeme tieZ analyzovat, ako krok za krokom vytvorit plan udrzatelnosti podniku.

V druhej casti sa budeme naplno venovat udrzatelnosti v podnikani, kde sa
dozvieme, preco je udrzatelnost v podnikani doélezitd, aké vyhody prinasa, ako
vytvorit udrzatelnu stratégiu a aké su jej vyzvy a vyhody. Pozrieme sa aj na to, aku
ulohu maju zeny vo svete udrzatelnosti.

Prostrednictvom inspirativnych pripadovych studii, analyzy novych trendov a
praktickych stratégii preskimame, ako moézu podniky nielen prezit, ale aj
prosperovat, ak si osvoja udrzatelny pristup. Zistite, ako moéze byt udrzatelnost
cestou k lepsej buducnosti, a ako sa mobzZete stat sUcCastou tejto transformacie.
Vitajte na ceste k udrzatelnosti podnikov v ¢ase krizy!
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3. Obsah vzdelavania

31Plany udrzatelnosti, odolnost a posilnenie postavenia
podnikateliek

Z hladiska udrzatelnosti v Case krizy a konkrétne krizového riadenia podnikateliek sa

Mozno zaoberat tymito otdzkami:

Plany udrzatelnosti: Je dblezité, aby podniky vratane mensich podnikov, ktoré vedud Zeny,

mali plany udrzatelnosti, ktoré im umoznia Ucinnejsie Celit krizam a zmenam.

Je prinosné zvazit uplatfovanie udrzatelnosti podnikov
takym spdsobom, aby okrem vytvarania financnej ziskovosti
vytvarali environmentalnu, socidlnu a ekonomickud hodnotu v

strednodobom a dlhodobom horizonte, a tym prispievali k
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pokroku a blahobytu komunit, v ktorych pésobia, a buducich

N
c-‘\o
°.>°

generacii. Udrzatelnost v podnikani moéze napriklad znamenat:

Pouzivanie udrzatelnych materidlov pri vyrobe alebo
praktizovanie udrzatelnej vyroby. Vyuzivanie obnovitelnej energie a zdrojov na napdjanie

vyrobnych zariadeni a znizovanie emisii uhlika.

Odolnost: Obchodna, ekonomicka a socidlna odolnost sU navzajom prepojené. Je dblezité,

aby spolo¢nosti mali rAmec odolnosti podnikov, ktory spaja riadenie rizik a kriz.

Posilnenie postavenia podnikateliek. Je doélezité posilnit postavenie zien v Ulohe
podnikateliek a lideriek, zvysit ich Ucast na veducich pozicidch a pomoct im spustit a

rozsirit ich podnikatelské iniciativy.

3.1.1 Ako vypracovat plan udrzatelhosti v podniku krok za krokom

Plan udrZatelnosti je plan, ktory uréuje stratégiu udrzatelnosti spolo¢nosti alebo
organizacie. Jeho cielom je definovat kratkodobé, strednodobé a dlhodobé ciele a
opatrenia, ktoré sa maju realizovat, a to v hlavnych osiach (socidlnej, ekonomickej a

environmentalnej).

Definovanie a implementacia planu udrzatelnosti je spdsob, akym sa organizacia redlne
zaviaze stat sa udrzatelnou spoloc¢nostou. Tymto spdsobom zabezpedi, ze jej vplyv bude

pozitivny v troch hlavnych rozmeroch, ekonomickom, socialnom a environmentalnom.
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V plane udrzatelnosti sa vymedzia hlavné smery Cinnosti s terminmi ich dosiahnutia a
zodpovednymi osobami, ¢o umozni zdokumentovat pokrok organizacie rok po roku. To

predpoklada proaktivny pristup s cielom dosiahnut v spolocnosti neustale zlepSovanie.

Spolo¢nosti, ktoré sa usiluju o udrzatelnost, musia definovat cestu k dosiahnutiu svojho
ciela.

Plan udrzatelnosti by mal byt pldanom smerujucim k udrzatelnosti podniku, ale aby
fungoval, musi byt realisticky a obsahovat konkrétne navrhy a opatrenia. Tie musia riesit
hlavné nedostatky a problémy organizacie vo vsetkych prislusnych oblastiach. RieSenia
mozu siahat od energetickej Ucinnosti, nakladania s odpadom, emisii, spotreby, a inych

environmentalnych, ako aj socialnych a ekonomickych aspektov.

Iba spolo¢nosti, ktoré maju zivotaschopny a spolahlivy plan udrzatelnosti, sa budd moéct v
strednodobom a dlhodobom horizonte presadit ako konkurencieschopné spolo¢nosti.
Socidlne a environmentalne povedomie spotrebitelov sa totiz zvysilo takym spbésobom, ze
spotrebitelia uz neodpustia spolo¢nostiam, ktoré nemaju plan udrzatelnosti, ktory by ich

presvedcil.

UZ nestaci prijimat len vybrané konkrétne opatrenie v oblasti Zivotného prostredia. Takéto
spravanie, ktoré zdaleka nie je prospesné, svedc¢i o nedostatocnom dlhodobom
environmentalnom zavazku spoloc¢nosti. Model rozvoja podnikania spolocnosti dnes musi
byt sprevaddzany pldnom udrZatelnosti, byt udrzatelny nie je moznost, je to
nevyhnutnost.

Vplyvy na zivotné prostredie, ako napriklad zmena klimy, su viac ako notoricky znamou

skuto¢nostou a spoloc¢nosti, ktoré su pripravené na tieto zmeny reagovat, budld mat oproti

ostatnym konkuren&nu vyhodu.
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Kroky k realizacii planu udrzatelhosti

Kazdy plan udrzatelnosti, ak ma byt v organizacii Uspesne implementovany, musi zahrnut

minimalne tieto kroky:

a. Stanovenie pociatoéného stavu - pociatoéna analyza

Kazdy plan udrzatelnosti sa musi zacat pociato¢nou analyzou, ktord ndm umozni zistit, z
¢oho vychadzame alebo kde sa nachadzame. Musi identifikovat existujlce
environmentalne rizikd a tiez prilezitosti na zlepsenie. Tento prvotny obraz je nevyhnutny,

pretoZze musime vediet, ktoré su nase kritické body, na ktorych musime pracovat.

Inymi slovami, pozname svoje vplyvy na zivotné prostredie? Vieme, aké environmentalne
dopady vytvarame pocas zivotného cyklu nasho produktu? Vieme, aky je nas odpad, nasa

spotreba, nase emisie atd?

b. Definovanie cielov a ich akény plan:
Po Uvodnej studii a stanoveni priorit kluc¢ovych bodov by dal$im krokom v nasom plane
udrzatelnosti malo byt definovanie strategickych cielov. Co chceme dosiahnut? Definicia
tychto cielov musi byt konkrétna, nesmie ponechat priestor na pochybnosti. To znamena
stanovit opatrenia, ktoré musime realizovat, tie, ktoré musime korigovat, alebo ktoré

musime posilnit.

Je potrebné, aby kazdy ciel' v rdmci planu udrzatelnosti mal svoj vlastny akény plan na jeho
dosiahnutie. Ciele musia byt konkrétne, meratelné, dosiahnutelné, realistické a musia mat

maximalny ¢asovy ramec na ich dosiahnutie.
Pre kazdy ciel planu udrzatelnosti musime definovat:
e Osoby zodpovedné za jednotlivé Cinnosti
e Zdroje potrebné na ich dosiahnutie
e Lehoty na realizaciu jednotlivych opatreni
e Monitorovacie ukazovatele pre kazdy ciel
e Frekvenciu monitorovania

Plan udrzatelnosti musi byt zdokumentovany, oznameny a distribuovany na vsSetkych
drovniach organizacie. Takto budud mobct vsetci zamestnanci vidiet délezitost planu

udrzatelnosti a pocitovat potrebu udrzatelnosti ako svoju vlastnu, ¢o zvysi mieru ich
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angazovanosti a podpory. Rovnako musi byt ozndmeny aj externym zluc¢astnenym strandm

(zdkaznikom, dodavatelom atd’).

Plan udrzatelnosti nemoéze byt realisticky, ak nema definované klUcové ukazovatele. Tie
nam pomobzu analyzovat stupen nasho vyvoja alebo neustdleho zlepSovania v kazdom z

cielov, ktoré sme si stanovili.

Ukazovatele udrzatelnosti si nevyhnutné na meranie cielov a hodnotenie dosiahnutého
pokroku. Budu tiez uzitocné na zmenu nasej stratégie v pripade, Ze t4, ktoru realizujeme,
nam neprinasa pozadované vysledky, alebo na jej posilnenie v opacnom pripade. Typickym

ukazovatelom je uhlikova stopa.

Ukazovatele musia mat pociato¢nud hodnotu, ktord uréuje vychodiskovy bod, a hodnotu,

ktord sa ma dosiahnut, ako aj ¢asovy rdmec na jej dosiahnutie.

V ¢o najvacsej miere by mali vychadzat z meratelnych Udajov, pretoze to, ¢o sa nemeria, sa
nedd zlepsit. Preto vzdy, ked je to mozné, musime kvantifikovat nase vplyvy (mnozstvo

odpadu, koncentraciu vypustenych znecistujucich latok atd.).

d. Implementovanie planu udrzatelhosti

Kazdy tim zodpovedny za dosiahnutie opatreni musi byt organizovany tak, aby tieto
opatrenia realizoval udrzatelnym spdsobom v priebehu ¢asu. Plany udrzatelnosti by sa
mali povazovat za jednu z Uloh, ktoré sa maju vykonavat na kazdodennej baze, a nie tak,

aby sa stali obyc¢ajnou formalitou, ktord sa ma dosiahnut pred dalSim firemnym stretnutim.

Plan udrzatelnosti by mal byt realisticky, nikdy by sa nemal povaZzovat za formalitu.
Spolo¢nosti musia mat skuto¢ny zavazok k udrzatelnosti, ak chcu, aby sa im spotrebitelia
neobratili chrbtom, pretoze ich stratégiu povazuju za Ccisto marketingovu alebo

oportunisticku.

Vedenie spolo¢nosti si vS8ak musi uvedomit, Ze sU to prave oni, kto sa musi zapojit a ist

prikladom.



(

e. Pravidelné monitorovanie pokroku planu udrZatelnosti

Plan udrzatelnosti sa musi monitorovat s vopred stanovenou periodicitou, aby sa posudil
stupen dosiahnutia cielov. Pri nich sa budeme opierat o ukazovatele udrzatelnosti, ktoré

nam poskytnu udaje, aby sme mohli vykonat objektivhe hodnotenie.

V idedlnom pripade by sme mali mat zdokumentovanu tabulku, kde moézeme vizudlne
posudit vyvoj kazdého ciela na zdklade jeho ukazovatelov v zavislosti od toho, ¢i sa
odchylujeme od ocakavanej hodnoty. Vysledkom monitorovania planu udrzatelnosti musi
byt sprava, v ktorej je zachyteny obraz situacie, v ktorej sa plan udrzatelnosti nachadza. V
pripade, Ze sa vyskytnu ciele, ktoré sa odchylujd, posludia sa aj potrebné napravné

opatrenia.

f. _Softvér na riadenie planu udrzatelnosti

Alternativou, ktord zlepsi efektivnost a organizaciu prace, je zavedenie softvéru, ktory ndm
pomodze pri riadeni planu udrzatelnosti. M6Zzeme pouzit aj nastroje, ako je napriklad Excel.
Délezité je, Zze rok po roku moézeme sledovat plan udrzatelnosti a vSetku sudvisiacu
dokumentaciu a moézeme lahko dospiet k zadverom o tom, ako sa vyvijame vo vztahu k

navrhovanym cielom udrzatelnosti.

Vyhody zavedenia planu udrzatelhosti

Implementacia planu udrzatelnosti je najusporiadanejSim a najefektivnejsim spdsobom,
ako vykonavat riadenie udrzatelnosti v organizacii, a ma tiez viacero vyhod pre spolocnosti,

ktoré ho implementuju:

Ulahc¢uje pracu a realizdciu opatreni. Ak mame zdokumentovany plan, je
jednoduchsie ho realizovat, spoloc¢ne na fom pracovat a tiez analyzovat jeho vyvoj v

Case.

e Prispieva k zlepseniu environmentalnych podmienok a znizeniu negativnych
vplyvov.

e ZabezpecCuje konkuren¢nu vyhodu: spotrebitelia maju tendenciu vyberat si
udrzatelné znacky na zdklade redlnych Udajov a predovsetkym spolocnosti, ktoré sa

zaviazali k udrzatelnosti. Najlepsim spdsobom, ako preukazat svoj zavazok, je mat

zavedeny realisticky plan udrzatelnosti.

e Pozitivne vplyva na imidz znacCky: zlepsSuje obraz spoloCnosti v oCiach tretich stran.
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Prinasa Uspory a zniZzenie nakladov: kazdy plan udrzatelnosti zahffia implementaciu
opatreni na podporu Uspor a efektivnosti. Nepriamo to bude znamenat znizenie

nakladov na energiu a spotrebu. Udrzatelnost nam pomaha byt efektivnymi.

Zabezpecuje sulad s pravnymi predpismi a predchadza pokutdm. Udrzatelna
spolo¢nost musi dbsledne dodrziavat pravne predpisy a prostrednictvom

definovania opatreni sa snazit o neustale zlepSovanie.

ZlepSenie interného imidzu pred zamestnancami: zamestnanci si cenia pracu v
udrzatelnych spolo¢nostiach, ktoré berd udrzatelnost vazne. AkEny plan

udrzatelnosti potvrdzuje tento zavazok.

Znizuje environmentalne rizika pre spolo¢nost.

Tipy na realizaciu planu udrzatelhosti

1.

Zabezpecte angazovanost vedenia: na Uspesné napredovanie planu udrzatelnosti
je potrebnd absolUtna angaZovanost vedenia spoloc¢nosti, a to nielen z

ekonomického hladiska, poskytnutia potrebnych zdrojov, ale aj z hladiska vedenia.

Komunikujte a zabezpeclte Ucast: klucové je aj to, Ze udrzatelnost je zalezitostou
vSetkych. Zamestnanci musia byt zapojeni do akénych planov a musia byt zapojeni
a informovani o realizovanych opatreniach v oblasti udrzatelnosti rovnako ako

ostatné zainteresované strany (partneri, zdkaznici, dodavatelia atd.).

Vykonajte pociato¢nl analyzu: je nevyhnutné dobre pochopit pociatocné
environmentalne aspekty a vplyvy. Tazko mdzeme zlepsit to, o nemeriame, a teda

nepozname.

Specifikujte kvantitativne Udaje: meranie nasich vplyvov na zivotné prostredie s
cielom ziskat objektivne Udaje je najlepsi spdsob, ako analyzovat plan udrzatelnosti
z objektivneho a realistického hladiska. Musime mat merania a analyzy vsetkych
moznych premennych (znecistenie ovzdusia, odpad, spotreba atd.). Len to, ¢o sa

meria, sa zlepsuje.

Stanovte si priority: plan udrzatelnosti musi byt realisticky a predstierat, Ze vSetko
stihnete hned prvy rok, nie je vhodné. Zo vietkych oblasti na zlepSenie by sme mali

vybrat tie, ktoré mdzu byt najnaliehavejsie alebo budu mat najvacsi pozitivny vplyv.

Vytvarajte multidisciplinarne timy: najlepsi spdsob, ako zabezpecit Uspech, je spojit
zamestnancov z réznych oblasti na dosiahnutie cielov. Mnohokrat je potrebné vidiet

veci z réznych uhlov pohladu, aby ste mali 360° viziu.
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7. Analyzujte cely Zivotny cyklus alebo dodavatelsky retazec. Plan udrzatelnosti musi
zahrnat cely hodnotovy retazec. Je bezné, Ze spoloCnosti stanovuju hranice
udrZatelnosti v rdmci svojho vyrobného procesu, ale existuje mnoho oblasti, ktoré
mobzeme zlepsit a ktoré spadaju mimo tychto hranic. Na to je najlepSie urobit
analyzu zivotného cyklu, ktora nam poméze definovat priority. Ide o minimalizaciu
vplyvov od pévodu nasich surovin az po to, Zze nase vyrobky uz nie su na trhu: to, co
sa nazyva od kolisky po hrob. Do nasho planu udrzatelhosti musime zahrnut cely

hodnotovy retazec.

3.1.2. Riadenie rizik

Analyza potencidlnych prekazok a rizikovych faktorov je doéleZitou sucastou riadenia
podniku. ldentifikovanim potencialnych rizik mézu podniky  product _
prijat opatrenia na minimalizaciu ich negativheho vplyvu a :

pripravit sa na neocakavané situacie. Medzi bezné rizikové

faktory patria zmeny v ekonomike, konkurencia, / ;
| Sustainable

| Business Plan 2030 |
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identifikovat konkrétne rizikd, ktorym celia, a vypracovat '\‘@ il
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stratégie na ich zmiernenie. To mobze zahfnat zavedenie v
bezpelnostnych opatreni, diverzifikaciu produktového portfolia, vytvorenie

pohotovostnych planov a uzavretie poistenia.

Krizovy manazment je pre podniky, ktoré Celia neoCakdvanym situaciam, ako je napriklad
pandémia COVID-19, velmi dolezity proces. Podniky by mali mat vypracované
pohotovostné plany na rieSenie krizovych situacii a minimalizaciu ich vplyvu na svoju
¢innost. Moze to zahffat zavedenie zasad prace na dialku, reorganizaciu dodavatelského

retazca a jasnU komunikaciu so zamestnancami a zdkaznikmi.

Na zvySenie odolnosti a prispdsobenie sa meniacim sa okolnostiam moézu podniky prijat
opatrenia na zlepsenie svojej flexibility a schopnosti reagovat. To méze zahfiat investicie
do technoldgii, Skoleni zamestnancov a vytvaranie podnikovej kultdry, ktord podporuje

inovacie a prisposobivost.

Celkovo mozno povedat, Ze analyza potencidlnych prekdzok a rizikovych faktoroy,
vypracovanie planov riadenia rizik a krizovy manazment sU rozhodujucimi prvkami
riadenia podniku. Prijatim opatreni na zvysenie odolnosti a prispdsobenie sa meniacim sa

okolnostiam mézu podniky zlepsit svoju schopnost celit vyzvam a vyuzivat prileZitosti.

10
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Ako identifikovat potencialne prekazky a rizikové faktory v spolo¢nosti?

Na identifikaciu potencidlnych prekazok a rizikovych faktorov v spolo¢nosti je mozné

vykonat nasledujudce kroky:

1. ldentifikovat najddlezitejSie aktiva spolo¢nosti vratane informacii, ktoré sd sucastou

primarnych aktiv, ktoré sd nevyhnutné na dosiahnutie cielov a poslania podniku.
2. Vyhodnotit rizika s cielom identifikovat Specifické rizika, ktorym spoloc¢nost celi.

3. Vypracovat stratégie na zmiernenie identifikovanych rizik, ako je zavedenie
bezpelnostnych opatreni, diverzifikacia portfélia produktov, vytvorenie pohotovostnych

planov a uzavretie poistenia.

4. |dentifikovat potencidlne prekazky, ktoré mézu vznikndt pri implementacii stratégii

zmiernovania rizik.

5. Prijat opatrenia na prekonanie identifikovanych prekazok, ako je diverzifikacia zdrojov
prijmov, prieskum novych trhov, neustdla inovacia, zavedenie politiky prace na dialku,
reorganizacia dodavatelského retazca a jasnd komunikdcia so zamestnancami a

zakaznikmi.

Je délezité poznamenat, Ze potencidlne nastrahy a rizikové faktory sa mézu lisit v zavislosti
od typu podniku a odvetvia, v ktorom pobsobi. Preto je potrebné vykonat hodnotenie rizik

Specificky pre svoj podnik a odvetvie, aby sa identifikovali prislusné rizika a prekazky.

Aké s najcastejsSie pouzivané nastroje na vykonanie analyzy rizik v podniku?

Existuje niekolko nastrojov a technik, ktoré mozno pouzit na vykonanie analyzy rizik v

podniku. NizSie sU uvedené niektoré z najCastejsie pouzivanych nastrojov:

1. Dotaznik analyzy rizik: Ide o sUbor Standardizovanych otazok, ktoré sa pouzivaju na
identifikdciu potenciadlnych rizik v spolocnosti. Otdzky sa pytajd na situacie, ktoré mbdzu

predstavovat riziko, a kladné odpovede stanovuju najreprezentativnejsie rizika.

2. Kontrolny zoznam rizik v poistnej zmluve: Tento nastroj sa pouziva na identifikaciu
rizik, ktoré su kryté poistnymi zmluvami spolo¢nosti, a tych, ktoré kryté nie sd. To umoznuje

spolo¢nosti prijat opatrenia na zmiernenie nekrytych rizik.

3. Vyvojovy diagram procesu: Tento nastroj sa pouziva na identifikaciu rizik v procesoch
spolo¢nosti. Proces je graficky zndzorneny a su identifikované kritické body, v ktorych sa

mozu vyskytnut rizika.

n
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4. Analyza pric¢in a nasledkov (Ishikawa alebo herringbone): Tato vizudlna technika je
idedlna na identifikdciu moznych pricin rizika. Riziko sa znazorni graficky a identifikuju sa

mozné priciny rizika.

5. Kvantitativhe hodnotenie rizika: Tato technika sa pouziva na priradenie Ciselnych
hodnot identifikovanym rizikdm a urcenie ich pravdepodobnosti a zavaZznosti. To umozniuje

spoloc¢nosti urcit priority rizik a vypracovat stratégie na ich zmiernenie.

6. Kvalitativne hodnotenie rizik: Tato technika sa pouziva na hodnotenie rizik bez
priradenia Ciselnych hodnét. Pri identifikacii rizik a urCovani ich pravdepodobnosti a

zavaznosti sa spolieha na skudsenosti a Usudok odbornikov.

Doélezité je, ze kazdy nastroj a technika ma svoje vyhody a nevyhody a vyber spravneho

nastroja zavisi od potrieb a zdrojov spolocnosti.

3.1.3 Posilnenie postavenia zZien v podnikani

Aby sme pochopili, ¢o je odolnost podnikov, je dolezité, aby sme sa pozreli na to, ako
podniky reagovali na obmedzenia, pracu na dialku, potrebu pokracovat v podnikani a
dalSie aspekty vyplyvajuce z pandemickej krizy. Uvidime, Ze niektoré spolocnosti sa
zmenam prispdsobili lepsie ako iné. PreCo sa tak stalo? V ¢om spociva rozdiel? Je to prave
odolnost podnikov, teda schopnost prispdsobit sa zmenam, poucit sa z nich a vediet, ako

rast napriek tazkostiam.

Co robi spoloénost odolnou?

— . < ETS

RESILIEN

Restauracie patria k podnikom, ktoré pandémia postihla najviac, ale existuje mnoho
pripadov, ked sa dokazali nepriaznivej situacii prisposobit. Napriklad restauracia DO v
Granollers (Spanielsko) je restauracia a Skola varenia zamerand na miestne a kvalitné
produkty. Toto bola ich stratégia: Ked sa zacal lockdown, reStauracia mala velké mnoZstvo
rychlo sa kaziaceho tovaru a surovin. Aby tieto produkty predali a restauracia mohla

pokracovat v c¢innosti, vytvorili jedalne listky prispdsobené na pripravu jedla so sebou
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(takeaway) a na komunikaciu novych sluzieb vyuzili socidlne siete. Tymto spbdsobom sa

prispdsobili situacii a prejavili odolnost.

Odolnu spoloénost charakterizuje niekol'ko prvkov:
1. Mobzete jednoducho vytvarat a odstrafiovat firemné Struktdry.
2. Zamestnanec je v centre pozornosti.

3. Vytvarate odolné pracovné prostredie, v ktorom sa podporuje komunikacia a

spolupraca.

4, VSimate si a vyhodnocujete vnimanie a pocity zamestnancov, aby ste sa vyhli

zlému pracovnému prostrediu.

Obchodné priority v postpandemickej ére
V suvislosti s pandémiou COVID-19 mdzeme zdbraznit nasledujice obchodné priority:

Odolnost. Spolo¢nosti musia byt schopné prispdsobit sa prostrediu, v ktorom sa mbze
zmenit miesto kontaktu so zakaznikmi, méze déjst k nahlemu zvyseniu alebo znizeniu
dopytu alebo v ktorom je potrebné chranit pripojenie a bezpecnost, aby zamestnanci

mohli pracovat z domu.

Automatizacia procesov. Ocakdva sa, Ze v roku 2025 bude automatizovana viac ako
polovica suCasnych podnikovych procesov. Automatizdcia umoznuje, aby opakujlce sa
Ulohy vykonaval roboticky softvér a zamestnanci sa mohli sdstredit na ulohy, ktoré maju

pre podnik pridand hodnotu.

Rozhodovanie na zaklade dat. Je ddlezité, aby rozhodovacie procesy vychadzali z
aktudlnych a redlnych Udajov, pretoze tak sa bude lahSie reagovat na zmeny na trhu, v

dopyte alebo na prichod novych konkurentov.

Zijeme v dynamickom prostredi, ktoré sa mdze kedykolvek zmenit, preto je potrebné, aby
organizacie mali Struktlry a plany, ktoré im umoznia rychlo sa prispbsobit nepredvidanym
situdciam, poucit sa z nich a v pripade potreby sa pretvorit. Odolnost je kliu¢om nielen k

prezitiu, ale aj k rozvoju a rastu na meniacich sa trhoch v ére po pandémii COVID-19.

P

-
<<

'\
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AKky typ vedenia je potrebny pocas krizy?

Krizovy manazment je vyrazne ovplyvneny spbdsobom vedenia podniku. Je dodlezité
zamysliet sa nad tymito otdzkami: ,Aky som typ lidra?* a “V ktorych oblastiach sa musim

zlepsit?*

Na pomoc pri tomto uvazovani vam ponudkame niekolko usmerneni! Precitajte si

nasledujuci ¢ldnok a odpovedzte na otazky uvedené nizsie.

https://hbr.org/2020/12/research-women-are-better-leaders-during-a-crisis

Aké suU podla vas klucové vodcovské vlastnosti, vdaka ktorym su Zeny podla vyskumu

efektivnejsSimi liderkami pocas krizy? Suhlasite s tymito zisteniami?

Aké su vaSe skusenosti s tym, ako zamestnanci vnimaju zeny liderky v porovnani s muzmi
lidrami, a to vo vseobecnosti aj v krizovych situdacidach? Mate nejaké osobné skudsenosti, o

ktoré by ste sa mohli podelit?

Z ¢lanku vyplyva, ze zeny dosiahli vysSie skore v takych kompetenciach, ako je inSpirovanie
a motivovanie ostatnych, rozvijanie vztahov a prevzatie iniciativy. Suhlasite s tym, Ze ide o

zakladné kompetencie na prekonanie krizy? PreCo alebo preco nie?

Ked sa zamyslite nad svojim vlastnym pracoviskom, organizaciou alebo komunitou,
spozorovali ste rozdiely v tom, ako veduci muzi a zeny reaguju na vyzvy? Ak ano, ¢o vas

zaujalo? Aké ponaucenie ste si z tychto skldsenosti odniesli?

3.2 Udrzatelhost v podnikani

Udrzatelnost v podnikani sa tyka stratégie, ktord spoloCnost prijima s cielom znizit

negativny vplyv na zivotné prostredie vyplyvajuci z jej ¢innosti na urCitom trhu. Postupy
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udrZatelnosti organizacie sa zvyCajne analyzuju na zdklade environmentalnych, socialnych

a riadiacich ukazovatelov (ESQG).

Ako momentalne Celime nezvratnym zmendm v radmci systému na nasej planéte, hrozba
zmeny klimy sa stala prilis riskantnou na to, aby sme ju mohli ignorovat. Prekrocenie
environmentalnych limitov vyvolava obavy z dbsledkov na prirodné systémy a globalne
spoloc¢nosti. Spolo¢nosti vnimaju tlak aj prilezitost stanovit si ciele udrzatelnosti, ak tak este
neurobili. Dokonca aj v si¢asnom prostredi po pandémii COVID-19 sa spolo¢nosti nadalej

prispbésobuju cielom trvalo udrzatelného rozvoja (SDGs) Valného zhromaZzdenia OSN, ktoré

boli stanovené v roku 2015 a ktorych dosiahnutie sa oCakava do roku 2030. Ciele trvalo
udrzatelného rozvoja stanovuju univerzdlne ciele, ktoré si navodom na dosiahnutie
udrZatelnosti v podnikani v cielovych oblastiach, ako su chudoba, nerovnost, zhorSovanie

Zivotného prostredia a zmena klimy.
Priklady udrzatelnosti v podnikant:

- Zlepsit ucinnost hospodarenia s energiou s vyuzitim alternativnych zdrojov energie a

zohladnenim uhlikovej stopy.

- Zaviest infrastrukturu, ktord zniZuje emisie sklenikovych plynov* chrani vodné zdroje a

eliminuje odpad.

* Sklenikové plyny su plyny v zemskej atmosfére, ktoré zachytdavaju teplo. Pocas dna sinko
svieti cez atmosféru a zohrieva zemsky povrch. V noci sa zemsky povrch ochladzuje, ¢im
sa teplo uvolfiuje spdt do ovzdusia. Cast tepla vsak zachytdvaju sklenikové plyny

v atmosfére.

- Prevadzkovat dynamické a efektivhe dodavatelské retazce s cielom podporovat obehové
hospodarstvo, podporovat opatovné pouzivanie, eliminovat odpad, podporovat udrzatelnu

spotrebu a chranit prirodné zdroje.

- Umoznit udrzatelny rozvoj prostrednictvom hodnotenia rizik a zvySovania odolnosti pri

dodrziavani vonkajsich predpisov a rozvojovych cielov.
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3.2.1 Preco je udrzatelnost v podnikani dolezita?

Podnikdame v nepredvidatelnom svete. Klimatické zmeny, ubudajluce prirodné zdroje a
zvysSujuce sa naroky na dodavky energie a potravin narusaju obchodné operacie a

dodavatelské retazce neoCakdvanym spbdsobom.

Pre verejné a sukromné organizacie nikdy nebolo doélezitejSie komplexne prehodnotit
spbsob svojho fungovania. Transformacia na Uspesny udrzatelny podnik si vyzaduje novu
Uroven odolnosti a pruznosti, ktora je zakorenend v zodpovednych postupoch, ktoré

chrania nasu planétu.

Udrzatelnost je obchodnym imperativom a mala by byt zdkladom stratégie a cinnosti

vSetkych spoloc¢nosti. Dévody su etické aj financné:

- Zamestnanci sa pri rozhodovani o tom, kde pracovat, Coraz viac snazia pracovat v
spoloc¢nostiach, ktoré prezentuju svoje poslanie a ciel, ktory sa stard o planétu. Podla 71 %
zamestnancov a uchadzacov o zamestnanie suU ekologicky udrzatelné spolocnosti
atraktivnejSie. (Zdroj: Sustainability at a turning point IBM Institute for Business Value. May
2021)

- Spotrebitelia s ochotni platit viac za vyrobky znaciek, ktoré sd zodpovedné k zivotnému
prostrediu. 80 % spotrebitelov uvadza, ze udrzatelnost je pre nich doélezita. (Zdroj: Meet the

2020 consumers driving change Research Insights. June 2020)

- VI&dy, investori, zamestnanci a zakaznici pozaduju novud Uroven zodpovednosti podnikov

vratane opatreni na riesenie zmeny klimy.

- Mnohé z najvadsich svetovych ekonomik majd alebo pripravuju poziadavky na
zverejnovanie informacii o vplyve na zivotné prostredie, ¢o spolo¢nosti ndti znizovat emisie

sklenikovych plynov. (Zdroj: The future of sustainability reporting standards EY. June 2021)

- Narast environmentalnych, socialnych a riadiacich investi¢nych kritérii (Environmental,
Social and Governance - ESG), ako aj udrzatelné investovanie naznacuju, ze udrzatelny
podnik je vo svojej podstate atraktivnejsi pre rastuci pocet zodpovednych investorov.
Investicie do aktiv ESG mobzu v roku 2025 dosiahnut 53 milidrd eur, o predstavuje viac ako

tretinu celosvetovych aktiv. (Zdroj: ESG assets may hit USD 53 trillion by 2025, a third of

global AUM Bloomberg Intelligence. February 2021)

Na ochranu nasej planéty a budulcnosti musia spolo¢nosti presadzovat dekarbonizaciu,
plnit environmentalne regulacné poziadavky a lehoty na dodrZiavanie predpisov a

zlepSovat spotrebu zdrojov. Ti, ktori su lidrami v oblasti udrzatelnych obchodnych
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postupov, prijimaju nové obchodné modely, aby ziskali zakaznikov, zvysili lojalitu k znacke a

objavili nové moznosti znizovania nakladov.

3.2.2 Prinosy udrzatelnosti v podnikani

Spolo¢nosti, ktoré premyslene integruju udrzatelné
postupy do svojich ¢innosti, dosahuju cenné obchodné

vyhody. Medzi ne patria:
Konkurencna vyhoda

55 % spotrebitelov tvrdi, Ze environmentdlna

zodpovednost je pri vybere znacky velmi alebo
mimoriadne dbélezZitad. Uznanie za udrzatelny podnik moéze
zlepsit prezentaciu vasej znacky a pomébct vam prildkat spotrebitelov, ktori sU ochotni

vybrat si spoloCnosti, ktoré sa aktivne zapdjaju do udrzatelnych postupov.
Atraktivita pre investorov

4 7z 5 osobnych investorov planuju v nasledujucich 12 mesiacoch konat v oblasti

udrZatelnosti alebo socialnej zodpovednosti.
Dodrziavanie regulacnych poziadaviek

VIddy budu pokracovat v rozSirovani regulacii a podnikovych cielov udrzatelného rozvoja
(sustainable development goals - SDGs). Udrzujte si naskok tym, ze budete od zaciatku
zavadzat udrzatelné riesenia, aby ste splinili tieto nové regulacné poziadavky, a neustéle

zachytavajte, merajte, porovnavajte a podavajte spravy o vykonnosti ESG .
Dlhsia zZivotnost digitalnych transformacnych investicii

Pandémia COVID-19 urychlila digitdlnu transformaciu vo vacsine spolocnosti. Ak je tato
transformacia udrzatelnd, znamena to budovanie odolnejsieho podniku pripraveného na

zZmeny a nové prilezitosti.

Ziskavanie talentov

Zaujemcovia o pracu zameranU na ciel chclU pracovat pre udrzatelné a socidlne
zodpovedné spolo¢nosti. Budovanim reputacie udrzatelnej spolo¢nosti mdzete prildkat a

udrzat si pre svoju spolo¢nost tych spravnych zamestnancov.

Rast prijmov
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Zavedenim udrzatelnych postupov, ktoré znizuju spotrebu zdrojov a optimalizuju
prevadzkovu efektivnost, sa dnesni aktéri zmien stavaju zajtrajsSimi vitazmi, pretoze
zlepsuju svoje vysledky. Hoci Usilie, ktoré ma vacsi celkovy vplyv, mdZe byt na zaciatku

nakladnejsie, dlhodobé zisky vratia investicie.

3.2.3 Ako vytvorit stratégiu udrzatelnosti?

Prvi lidri v oblasti udrzatelnosti podnikov vyuzivaju digitdlne technolégie, ako je umelad
inteligencia (Al), internet veci (loT), blockchain a hybridny cloud, ktoré pomahaju
prevadzkovat udrzatelnost vo velkom meradle. Mnohi z nich pritom objavuju prilezitosti na
zvysenie efektivnosti a zaroven vytvaraju motivovanejsich a inSpirativnejsich zamestnancov
a spokojnejSich a lojalnejsich zakaznikov. Kli€¢om k UspesSnej stratégii udrzatelnosti je

vyvazenie environmentalnych faktorov s klicovymi diferenciatormi a poziadavkami trhu.

Prvym krokom pri vytvarani udrzatelnej stratégie je zabezpecit, aby zainteresované strany
mali jasnd a dohodnutd viziu bududceho stavu podniku. To si mdZe vyZzadovat externu
pomoc, aby sa vsetci zhodli. Najskér musime identifikovat hlavné vyzvy a prilezitosti,
stanovit priority kritickych opatreni a merat vysledky v porovnani s udrzatelnostou a

obchodnymi cielmi, pricom vysledky sa dosahuju v priebehu tyzdfov namiesto mesiacov.

Potom postupujte podla pristupu s c¢asovo meratelnymi cielmi k implementacii
udrzatelnej vizie vo vSetkych aspektoch vasej organizacie. Vsetko zdokumentujte v
systéme environmentalneho manazérstva s definovanymi Ulohami, povinnostami a

zodpovednostou.
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Nakoniec zacnite s konkrétnymi iniciativami, ktoré mézu priniest hmatatelné a meratelné
vysledky, a tym preukazat hodnotu. Tymto spésobom preukazete hodnotu udrzatelnosti v
podnikani, aby ste ziskali va¢siu angazovanost, vybudovali si dynamiku a vacsiu schopnost

Skalovania.

3.2.4 Oblasti podnikovej udrzatelnosti

Toto je pat hlavnych oblasti, na ktoré by sa mal podnikatel zamerat pri pldnovani odolnej a

ziskovej buducnosti:

(1) Riadenie klimatickych rizik a podavanie sprav o environmentalnych, socidlnych a
riadiacich aspektoch (ESG)

V poslednom desatro¢i boli zaznamenané najvacsie dopady spdsobené prirodnymi
katastrofami. Podniky musia zohladnit vplyv klimatickych zmien na svoje obchodné
operacie a to Skalovatelnym spdsobom, ktory sa dé opakovane vyuzivat. Pripravte sa na
zmeny a problémy pomocou rieSeni, ktoré spajaju viaceré zdroje Udajov vratane vlastnych
udajov, udajov tretich stran, geopriestorovych udajov, Udajov o pocasi a Udajov internetu
veci s pokrocilou analyzou. Pomézte si nimi predvidat a planovat kritické prirodné Ukazy s
cielom umoznit udrzatelny rozvoj a zabezpecit kontinuitu podnikania. Znizte prevadzkové

naklady a zloZitost dodrziavania ESG a podavania sprav.
(2) Odolna infrastruktura a inteligentna prevadzka

Globalne wyzvy sdvisiace so zmenou Kklimy a zhorSovanim Zivotného prostredia,
bezpeénostou, ochranou sukromia a riadenim zdrojov si vyzaduju, aby podniky zabezpecili,
Ze ich infrastruktUra bude navrhnutd a spravovanad s ohladom na odolnost. Pomocou
inteligentnej spravy aktiv, prediktivnej Udrzby a monitorovania mézu organizacie predizit
Zivotnost aktiv, znizit prestoje a naklady na udrZzbu, optimalizovat inventar udrzby, oprav a
prevadzky (MRO* Maintenance, Repair, and Overhaul - Udrzba, opravy a prevadzka), znizit

emisie CO2 a eliminovat odpad. To im pomébze ziskovo plnit ciele ESG.

UdrZatelna prevadzka zacina aktivami. Aktiva, ako sU budovy, energetické siete, vozidla a
priemyselné zariadenia, maju klucovy podiel na rieSeni problémov udrzatelnosti, ktorym
dnes Celime. Dobré postupy spravy aktiv vSak moézu byt sudcastou rieSenia. TUzba byt
organizaciou SetrnejSou k nasej planéte je tiez viac nez altruistickd. Je to dobré aj pre

podnikanie: "konat dobro tym, Zze kondme dobro".

Vyuzitim podnikovej spravy majetku mobzZete vytvorit udrzatelnejSie operacie. Znizite

mnozstvo odpadu a ziskate prevadzkovu efektivnost. Dva priklady:
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e Spravujte poziadavky na udrzbu na podnikovej Urovni, aby ste vytvorili optimalne a

efektivne trasy a znizili spotrebu paliva vasich technikov.

e Poskytnite svojim timom Udrzby mobilné nastroje s podrobnymi informaciami o
majetku a pristupom ku kritickym poznatkom, aby ste zvysili pocet prvych oprav a

znizili poCet opakovanych navstev.

(3) Udrzatelnhé dodavatelské retazce a obehovost

Spotrebitelia sa ¢oraz viac zaujimaju o vysledovatelnost tovaru, ktory kupuju, a veduci
predstavitelia dodavatelského retazca sa snaZia investovat do obehového hospodarstva,
ktoré podporuje opatovné pouzitie. RieSenia blockchain moézu poskytnut vacsiu viditelnost
dodavatelského retazca s aktualnymi prehladmi o zasobdach a informaciami o vykonnosti,
ktoré pomahaju budovat dbéveru a transparentnost, zabezpecuju autentickost od zdroja az
po spotrebu a zaroven znizuju mnozstvo odpadu a naklady na prevadzku. Odstrante zlozité
vyzvy tykajuce sa emisii stanovenim pdvodu vyrobkov a minimalizujte emisie suvisiace s

logistikou optimalizaciou plnenia a dodavok pomocou pokrocilej umelej inteligencie.

Pre organizacie, ktoré sleduju program udrZatelnosti, musi byt dodavatelsky retazec
kli¢ovou oblastou, na ktoru sa zameriavaju. PreCo? Pretoze az 85 % environmentalnych,
socialnych a riadiacich vplyvov (ESG) sa vyskytuje v dodavatelskom retazci, vratane viac ako
90 % emisii spojenych s dodavkami produktov a sluzieb spolocnosti. (Zdroj: Supply Chain
Guidance, EPA U.S. Environmental Protection Agency, January 17, 2023.)

Bez transformacie dodavatelského retazca nie je mozna transformdcia udrzatelnosti.
Dobrou spravou je, Zze organizacie si tdto vyzvu uvedomuju a prijimaju opatrenia. V
skutocnosti 49 % spolo¢nosti uvadza, Ze si stanovili ciele udrzatelnosti dodavatelského
retazca, a 70 % tvrdi, Ze planuju investovat do obehového hospodarstva, ktoré znizuje
mnozstvo odpadu prostrednictvom opatovného pouzitia a recyklacie. (Zdroj:. Circular

Economy: The Future of the Supply Chain, Supply Chain Digital, May 17, 2020.)

Predpoklada sa, Ze udrzatelnejSie dodavatelské retazce pombzu:

minimalizovat emisie sklenikovych plynov (GHG);

Setrit zdroje znizovanim, opatovnym pouzivanim a recyklaciou;

splnit oCakavania zakaznikov a zaroven zmiernit vplyv na klimu;

riesit ekonomické a socidlne nerovnosti prostrednictvom etického a zodpovedného
obstaravania.

(4) Elektrifikacia, energia a zniZzovanie emisii
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Umoznenie cistej elektrifikacie si bude vyzadovat, aby sa lidri spojili a novym spbdsobom
prehodnotili fungovanie elektrickych systémov a ich uUlohu v hospodarstve s nulovymi
¢istymi emisiami sklenikovych plynov. Podporit prechod na dekarbonizaciu mdzeme
zlepsenim Ucinnosti, bezpecnosti, spolahlivosti a odolnosti siete prostrednictvom
inteligentného riadenia energetickych a komunalnych aktiv. Zavedenim inteligentného
merania s cielom lepsSie pochopit skutoc¢né vyuzZivanie zdrojov budete mébct udrziavat
kritické aktiva a zdroje v prevadzke s maximalnou uc¢innostou, zlepSovat prevadzku

zariadeni, znizovat naklady a optimalizovat sluzby prostrednictvom automatizacie.

Viac ako polovica suUcasnych globalnych emisii sklenikovych plynov mozno riesit
prostrednictvom Ccistej elektrifikacie. Odvetvia s vysokymi emisiami, ako je vyroba
elektrickej energie a doprava, do tohto procesu vyrazne investuju. A napriek pandémii bol
rok 2020 rekordnym rokom v oblasti zelenej energie, kedZe takmer vSetky nové elektrické

kapacity pochadzali z obnovitelnych zdrojov.

V buducnosti bude digitalna transformacia klu¢om k dekarbonizacii a k tomu, aby sa
pomohlo elektroenergetickym ekosystémom bezpecne a spolahlivo dodavat Cistd energiu
pripojenym spotrebitelom. Digitdlne rieSenia, ktoré uplatnuju umeld inteligenciu, internet
veci a blockchain, podporia nové trhy s energiou a zaroven umoznia odolnejsiu fyzicku
infrastrukturu, efektivnejSiu a spolahlivejSiu prevadzku verejnych sluzieb a lepsie sluzby

zédkaznikom.
Priklad osved¢&enych postupov v oblasti flexibilnej energie:

Aby mesto Kodan dosiahlo svoj ciel stat sa do roku 2025 prvym uhlikovo neutralnym
hlavnhymm  mestom, uplathuje osvedcené postupy Vv oblasti spotreby energie.
Prostrednictvom platformy dynamicky upravuje spotrebu tepla a elektrickej energie na
zdklade dodavok energie z obnovitelnych zdrojov a zapaja spotrebitelov, aby pomohli s
vyrovnavanim zataze. RieSenie umoznuje spotrebitelom s velkym objemom spotreby (ako
sU vlastnici budov, podniky, ndkupné centrd a supermarkety), aby sa rozhodli spotrebovat
menej alebo dat k dispozicii svoje vlastné vetracie, chladiace a mraziace zariadenia do
siete, ked' sU dodavky nizke. Vyuzitim flexibility budov sa predchadza spoliehaniu sa na
pohotovostné elektrarne na fosilne paliva, a tym aj emisiam sklenikovych plynov spojenych

s tymito elektrarfami.

(5) Udrzatelnost: premena ambicii na ¢iny pre celd spolo¢nost. Kroky, ktoré je

potrebné nasledovat
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Spolo¢nosti musia integrovat udrZzatelnost do Struktury svojho podnikania, aby ziskali
informacie, ktoré potrebujiu na fungovanie vo velkom rozsahu. To umoznuje nové
obchodné modely a platformy na dosiahnutie cielov udrzatelnosti, zvySenie prevadzkovej
efektivnosti, splnenie regulaénych poziadaviek, odhalenie prileZitosti na inovacie a

zlepSenie zakaznickej skdsenosti pri vytvarani konkurencnej vyhodly.
Postupujte podla nasledujucich krokov:
A. Vytvorte si strategicky plan.

Stratégia je len prvym krokom na ceste. Dalsim délezitym krokom je jej zahdjenie a

realizacia. Tri stupne procesu:

1. Definujte svoje ciele udrzatelnosti a klicové ukazovatele vykonnosti (KPIs). Stanovte
si, ¢o chcete dosiahnut a ako budete merat svoj pokrok. Ak je napriklad vasim
cielom dosiahnut nulové Cisté emisie, budete chciet definovat, ako vyzera dobry
mesacny alebo Stvrtrocny pokrok pri dosahovani tohto ciela. Komunikéacia a oslava

pokroku su kli¢om k tomu, aby sme si ludi udrzali na svojej strane.

2. Vytvorte si databazu ESG. Vytvorte jasnu zékladnd liniu, ktord bude podkladom pre
kazdy ciel, a vytvorte systém zaznamov ESG na dokumentovanie a monitorovanie
vasho pokroku. Vyhodnotte a vyberte, aké Udaje potrebujete zbierat z celej
spolo¢nosti, aby ste mohli stanovit aktualnu vychodiskovu Uroven a merat pokrok v
porovnani s vasimi KPI. Tento proces bude pravdepodobne zahfhat Udaje z oblasti,

ako su aktiva, zariadenia, dodavatelsky retazec a IT infrastruktura.

3. Premietnite svoje ciele na zmysluplné kroky. Zosuladte svoju organizaciu
vytvorenim jednotného evidenéného systému na sledovanie pokroku pri
dosahovani cielov. Naplite ho Udajmi z prislusnych oblasti podnikania a pouZite ho

na vykazovanie pokroku a identifikaciu oblasti, v ktorych je potrebné zlepsenie.

B. Definujte svoje ciele

Udrzatelnost si vyzaduje zmysluplnud ¢innost kazdej Casti organizacie, od datového centra
po dodavatelsky retazec a od zasadacich miestnosti po kotolfiu. Organizacie musia
zhromazdovat Udaje z celej organizacie a premienat ich na informacie z vykaznictva na
finan¢nej Urovni. A tieto informacie musia komunikovat v rdmci celej organizacie, aby

mohli prijat spravne opatrenia.
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Kritéria ESG nadobudli v poslednych rokoch velky vyznam a viedli k vzniku postavy
spoloc¢ensky zodpovedného investora. To znamena, Zze environmentalne, socialne faktory a
faktory dobrej spravy a riadenia sU pre sucasnych investorov najviac cenené, a to nad

ramec finan¢nych vysledkov.

C. Optimalizujte svoj majetok a zariadenia

Majetok a zariadenia suU dobrym vychodiskovym bodom, kde zacat premienat stratégiu
udrzatelnosti na ¢iny. Zaclenenim umelej inteligencie do obchodnych procesov a fyzickej
prevadzky mozno Udaje z nehnutelného majetku a zariadeni vyuzit na ziskanie klicovych
poznatkov. Tieto poznatky moézu pomdct optimalizovat nakladanie s odpadom, znizit

neplanované prestoje a generovat vyznamné Uspory energie.

PrediZzenim Zivotnosti majetku mozno znizit mnozstvo odpadu a riadit vplyv prevadzky na
Zivotné prostredie. Vykonna preventivna udrzba funguje ako systém v&asného varovania,
ktory vam umozni v¢as identifikovat a rieSit poruchy, znizit neplanované prestoje a udrzat
zariadenia dlhsie v prevadzke. Prechod od cyklickej k preventivnej udrzbe znamena, ze
zariadenia a vozidla sa posielaju len vtedy a tam, kde suU potrebné, ¢im sa znizuje spotreba

paliva a optimalizuje vyuzitie pracovnej sily.

D. Dosiahnutie ekologickych cielov v oblasti informaénych technolégii (IT)

Vymena existujucej infrastruktdry za novy, energeticky uc¢inny hardvér médze mat
vyznamny a okamazity vplyv na spotrebu energie, pricom servery s vysokou hustotou

(high-density server) tiez zniZzuju naroky na priestor, a teda aj na osvetlenie a chladenie.

Ak chcete maximalizovat udrzatelnost, hladajte dodavatelov s etickymi referenciami
dodavatelského retazca a osvedcenymi systémami recyklacie a renovacie starych zariadeni,
aby sa prediZila ich Zivotnost a aby sa nedostali na skladky. Vplyv na Zivotné prostredie sa
da znizit aj vyberom dodavatelov, ktori sa zaviazali k recyklovatelnym a bezplastovym

obalom.
E. Vybudovanie udrzatelného dodavatelského retazca

Zabezpecenie pdvodu, riadenie znizovania emisii a zlepSenie obehovosti a odolnosti.
Dnesné podniky musia vediet, odkial a ako pochadzaju predmety a suroviny, ktoré
nakupuju. Musia sa presvedgit, 7e cely dodavatelsky retazec spifia ich vlastné normy

udrZatelnosti (a normy ich zdkaznikov), ako aj vSetky normy poZadované regulacnymi
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organmi. A musia byt schopni konat, ked normy nestacia: ndjst alternativne zdroje alebo

ovplyvnit zmeny spravania v dodavatelskej zakladni.

3.2.5 Vyzvy v podnikani
V snahe stat sa skutocne udrzatelnym podnikom je potrebné prekonat niekolko vyziev:

-Poznanie svojich zakaznikov.. Vzhladom na neustdly vyvoj myslenia v oblasti
udrzatelnosti si spolo¢nosti nemdzu dovolit zostat pozadu. Spoluvytvaranie udrzatelnej
budulcnosti si vyZzaduje hlboké pochopenie vasich zakaznikov, ako aj mat partnerov so
spravnymi vztahmi a ekosystémami, ktori budu spolupracovat na dosiahnuti rovnakého
ciela.

-Vysoké naklady. Zavadzanie udrzatelnych obchodnych postupov si vo vSeobecnosti
vyZaduje vacsie pociato¢né investicie. Z kratkodobého hladiska je Casto lacnejSie zachovat
sUcasny stav. Niektoré organizacie budu potrebovat pomoc pri vytvarani investi¢cného
zadmeru, aby ukazali, ako okamzité investicie prinesud dlhodobejsiu ziskovost v dlhodobom

horizonte.

-Systémova zotrvacénost. Hoci je udrzatelhost doélezitym cielom, Casto sa nepovazuje za
dolezitejsiu ako iné klucové priority, ktoré moézu priniest vyhody vopred. Mnohé spolo¢nosti
planuju v desatro¢nych intervaloch, takze aj ked je zadvazok do roku 2050 dobry, Casto
nesta¢i na to, aby bol hnacim motorom opatrenia pre toto desatroCie z hladiska
planovania. Tym sa rizikd pretvaraju na prilezitosti a podporuje sa argument, Zze na

dosiahnutie udrzatelného rozvoja v buduicnosti je potrebné konat udrzatelne uz teraz.

-Nedostatok nastrojov, znalosti a skulsenosti. Nepripravenost na vypracovanie vizie,
stratégie a prostredia podnikovej udrzatelnosti predstavuje obrovskeé riziko. Spoloénostiam
mobze chybat schopnost implementovat udrzatelné riesenia alebo dokonca nevedia, kde
zacCat. Udrzatelnost (a teda aj reakcie na nu) v podnikani sa vyvija. Kazdy podnik potrebuje
ekosystém inovacnych partnerov, ktori mu pomézu znovu objavit svet a vytvorit udrzatelnd

buducnost.
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3.2.6 Uloha Zien vo svete udrzatelnosti

Zeny zohravaju zasadnu Ulohu v trvalo udrzatelnom rozvoji a s hnacou silou zavazku

spolocnosti k ekologickej transformacii.

Udrzatelnost je slovo zenského rodu a mozZno to nie je ndhoda. Doésledky sucasnej
globalnej ekologickej krizy najviac pocituju zeny, najma dievcatd. SU zranitelnejsie voci
zmene klimy. Zaroven su to vsak ony, kto vedie boj za ochranu nasej planéty a dosiahnutie

udrzatelnejSej spolo¢nosti.

Zeny nie su tymito problémami len znaéne ovplyvnené. Maju aj napady a vodcovské
schopnosti na ich riesenie. Tvrdi to UN Women, organizacia OSN zamerand na podporu

rodovej rovnosti a posilnenia postavenia zien.

Organizéacia Spojenych narodov stanovila rok 2030 ako ciel na dosiahnutie udrzatelného
sveta. A prave oni sU v Ulohe osobnosti, ktoré zohravaju klucovu ulohu v snahe dostat
udrzatelnost na najvysSie Urovne rozhodovania v podnikoch, subjektoch, institucidch a

spolo¢nosti vdeobecne.

S tymto cielom vznikla v roku 2020 organizacia Women Action Sustainability (WAS). WAS

vyuzZiva Zensky talent na to, aby pozdvihla udrZatelnost na prvu strategickd droven
organizacii. Toto zdruzenie podporuje konferencie a diskusné féra o otazkach ESG s

odbornikmi v tychto oblastiach.

Udrzatelnost potrebuje Zeny. Nasleduje sedem prikladov Spanielskych Zien, ktoré su
liderkami v oblasti udrzatelhosti. Zeny, ktorych profesiondlna draha je zamerana na

prispievanie k cielom trvalo udrzatelného rozvoja s cielom dosiahnut potrebnd zmenu.
1. Moénica Chao a tim WAS

Prezidentka spoloc¢nosti WAS. Vdaka tejto iniciative zdruzuje Zeny, ktoré pracuju v oblasti
udrzatelnosti podnikov. Spolu s Chao, Isabel Lopez-Rivadulla, viceprezidentkou; Rosa Vidal,
a Raquel Espada, vedu toto neziskové zdruzenie profesionalnych Zien, "ktoré sa snazia
dostat vyznam udrzatelnosti do popredia spoloc¢enského, politického a obchodného

zivota".
2. Alicia H. Puleo

Je to filozofka, profesorka a jedna z najvac¢sich osobnosti feminizmu. Puleo je okrem iného
autorkou knihy Ekofeminizmus pre iny mozny svet, v ktorej navrhuje '"kriticky

ekofeminizmus", ktory obhajuje rovnost a udrzatelnost.

3. Yayo Herrero
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Antropologi¢ka, polnohospodarska inzinierka a profesorka bola koordinatorkou
organizacie Ecologists in Action Spain a v sudcasnosti je viceprezidentkou nadacie Fuhem,

ktora podporuje socidlnu spravodlivost a environmentalnu udrzatelnost.
4. Dina Garzén

Daldia z najvplyvnejsich vyskumnic¢ok v oblasti ekologického feminizmu. Je
spoluzakladatelkou Ecofeminist Network, skupiny zZien, ktoré "bojujd za udrzatelnejsi a
spravodlivejsi svet pre vsetky bytosti na planéte", ako uvadzaju na svojom facebookovom

profile.
5. Carlota Pi Amoroés

Podnikanie v zelenom. Inzinierka a podnikatelka. V roku 2010 spoluzalozila spolo¢nost
Holaluz, ktora sa zaoberd energetickou transformaciou a je jednou z najvacsich

Spanielskych spolo¢nosti v oblasti obnovitelnych zdrojov energie.
6. Irene Tarradellas

Daldim prikladom vedenia podniku je manazérka v Impact Hub Barcelona, inkubatore pre
podnikatelov a organizacie, ktoré sU hnacou silou udrzatelnej socidlnej a environmentalnej

transformacie.
7. Laura Fernandez

Vytvorila akadémiu AllWomen Academy. Je to digitdlna akadémia vedena zenami a pre
Zeny, kde vyucuju digitdlne odbory s cielom zniZit rodové rozdiely a dosiahnut vacsie

pracovné zaclenenie Zien v tomto odvetvi.

Toto je len niekolko prikladov vplyvnych Zien vo svete udrzatelnosti v Spanielsku. Je vela
odhodlanych zZien, ktoré aktivne pracuju s cielom dosiahnut udrzatelnd spolo¢nost. Tip:

https://wasaction.com/
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RE-FEM
4. Zhrnutie

Udrzatelnost podnikov sa z etickej moznosti stala strategickou nevyhnutnostou.
Spolo¢nosti, ktoré integruju udrzatelné postupy do svojho obchodného modelu, nielenze

dodrZiavaju predpisy, ale zlepSuju aj svoju konkurencieschopnost a znacku.

- Prijatie udrzatelnych postupov méze viest k vyraznému znizeniu prevadzkovych nakladov
vdaka vyssej efektivnosti vyuZivania zdrojov, ako suU energia a materidly. Okrem toho

minimalizacia odpadu a emisii mbze znizit vydavky spojené s odpadovym hospodarstvom.

- Udrzatelné spolocnosti si uvedomujud svoju Ulohu v prospech spoloc¢nosti a zivotného
prostredia. To zahfhna nielen predchadzanie Skoddm, ale aj aktivne prispievanie k
socialnemu a environmentalnemu rozvoju a vytvaranie pozitivheho vplyvu na komunity, v
ktorych pésobia. Okrem toho sa na trhu, ktory si ¢oraz viac uvedomuje udrzatelnost, mézu
spolo¢nosti, ktoré si osvoja zodpovedné postupy, odlisit od konkurencie. To sa mbze

prejavit vo vacsej lojalite zdkaznikov a dodatoc¢nej atraktivnosti pre investorov.

- Udrzatelnost si vyzaduje dlhodobu viziu pri rozhodovani. Spolo¢nosti, ktoré sa zaviazali k
udrzatelnosti, su lepsie pripravené prisposobit sa zmendm v hospodéarskom, socialnom a

environmentalnom prostredi, ¢im si zabezpecia svoju buducu zivotaschopnost.

- V kone¢nom désledku je udrzatelnost podnikania nielen etickym imperativom, ale
predstavuje aj strategicku prileZitost pre spolo¢nosti, ktoré sa snazia prosperovat v
meniacom sa globalnom prostredi. Organizacie, ktoré si osvoja tento pristup, budd mat

lepSiu poziciu na to, aby Celili vyzvam buducnosti a prispeli k udrzatelnejSiemu svetu.
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5. Sebahodnotiaci test

co0ooo =
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Otéazka 1: Udrzatelnym podnikom mdZzeme nazvat ten, ktory tvori zisk:

Environmentalne, socialne a ekonomicky
Environmentalne, socidlne a kultdrne
Environmentalne, politicky a ekonomicky
Eticky, socialne a ekonomicky

Otdazka 2: Organizacia ,Women Action Sustainability” vznikla v roku:

2005
2010

2020
2022

Otazka 3: Plan udrzatelnosti by sa nemal monitorovat s vopred stanovenou
periodicitou.

Pravda
Nepravda

Otazka 4: Jednou z vyhod implementacie planu udrzatelnosti je, Ze zlepsuje
reputaciu spolo¢nosti v oCiach tretich stran.

Pravda
Nepravda

Otazka 5: UdrzatelnejSie dodavatelské retazce moézu pomodct zachovat zdroje
prostrednictvom znizovania spotreby, opatovného pouzivania a recyklacie.

Pravda
Nepravda

Otazka 6: Procesny diagram nie je nastrojom na vykonanie analyzy rizik
v spolo¢nosti.

Pravda

Nepravda

Otdazka 7: Vizualna technika na identifikdciu moznych pricin rizika sa nazyva ..
Kvalitativhe hodnotenie rizik

Priebehovy diagram procesu
Dotaznik na analyzu rizik

. Analyza pri¢in a nasledkov
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Spravne odpovede:

Vyber z viacerych moznosti €. 1: a)
Vyber z viacerych moznosti . 2: ¢)
Pravda/nepravda #3: Nepravda
Pravda/nepravda #4: Pravda
Pravda/nepravda #5: Pravda
Pravda/nepravda #6: Nepravda
Dokoncite tvrdenie #7: d)

6. Priklady dobrej praxe

Uspesnym prikladom spolo¢nosti vedenej zenou, ktorad je inovativnym vzorom v
oblasti udrzatelnosti podnikania, je spoloénost Holaluz, ktoru zaloZila Carlota Pi.
Holaluz je jednou z najvacsich spolo¢nosti v oblasti obnovitelnych zdrojov energie v
Spanielsku, ktord od roku 2010 pracuje na zmene v oblasti obnovitelnych zdrojov
energie v krajine. Spolo¢nost sa zameriava na podporu vyuzivania obnovitelhych
zdrojov energie a udrzatelnosti, pricom vynika svojim zavazkom k hodnotdm, ako je
udrzatelnost a rovnost.

Okrem spoloc¢nosti Holaluz patria medzi dalSie spoloCnosti vedené Zenami, ktoré
vynikli svojim zavazkom k udrzatelnosti podnikania:

Kozmetika KUNTU: Mald ekologicka, vegadnska a unisex kozmetika, ktord sa
nachadza v madridskej Alcarrii a ziskala medzinarodné ocenenia za svoj zavazok
chranit planétu.

Plant on Demand a D2 Naturaleza: Spanielske spolo¢nosti vedené Zzenami, ktoré sa
snazia o zmenu smerom k udrzatelnému hospodarstvu.

The Milky Way: udrzatelnd mododna znacka zalozend Meritxell a Nataliou
v Barcelone.

Hemper: udrzatelna spoloc¢nost vyrabajuca batohy z konope v Nepale, ktoru zalozZila
Gloria Gubianas.

Bolsalea: Specialisti na udrzatelné obaly vytvorené Marinou Moyou.

Infinit Denim: spolo¢nost z Barcelony, ktoru zaloZili Montse Bayén a Nuria Nubiola
Teterum: prva Spanielska udrZatelnd c¢ajova spoloc¢nost BCorp, ktord zalozila
Patricia Pdlvora.

Sirem Wild: udrzatelnd mddna znacka pre celd rodinu, ktoru zalozila Miriam
Barahona.

Pivo Salvados: pivo vyrabané kruhovym/cirkuldarnym spdsobom, aby sa zabranilo
plytvaniu potravinami, podnik zalozila Diana Vargas

Go Zero Waste: aplikacia na objavovanie miest s nulovym odpadom, vytvorila ju
Magda Cebrian.

- Tieto priklady ukazuju, akd doélezitu ulohu zohravaju zeny liderky pri podpore

udrzatelnosti podnikov v Spanielsku a na celom svete.
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7. 6. Bibliografia a dalSie odkazy

Tu je niekolko odkazov, ktoré sa zaoberaju vzajomnym prepojenim udrzatelnosti,
vedUceho postavenia zien a odolnosti podnikov. Poskytuju cenné poznatky o

prinose Zenského liderstva v r6znych odvetviach:

Zakladatelky a manazérky diskutuju o aktoch ,,mikrofeminizmu* v praci

Tento ¢lanok skuma, ako mbézu malé, kazdodenné prejavy podpory - oznacované
ako ,mikrofeminizmus" - zo strany veducich pracovnicok podporit inkluzivne a
podporné pracovné prostredie. Medzi priklady patri presadzovanie spravodlivého
odmenovania, podpora rovnovahy medzi pracovnym a sukromnym zivotom a

podpora aktivnej G¢asti na stretnutiach. Clanok na Business Insider

Dodgson, L. (2025, marec 8). “Female founders and execs talk about acts of

“micro-feminism” at work — and why they matter.” Business Insider.

eys-empowerment-voices-dei-2025-3?utm_source=chatgpt.com

Inna Braverman a Lotte Rosenberg: Dve Zeny, ktoré vytvaraju pozitivhe viny v
energetickom priemysle

Tento c¢lanok poukazuje na Uspechy Inny Bravermanovej, spoluzakladatelky
spolo¢nosti Eco Wave Power, a Lotte Rosenbergovej, generdlnej riaditelky spolo¢nosti
Carbon Recycling International. Obe prekonali rodové predsudky v energetickom
sektore, v ktorom dominuju muzi, a zdbraznuju vyznam zenského vedenia a

mentorstva pri presadzovani udrzatelnych energetickych rieseni. Clanok na Reuters

Mehta, A. (2025, marec 10). “Inna Braverman and Lotte Rosenberg: two women
making waves in the energy industry.” Reuters.

https:/Mww.reuters.com/sustainability/climate-eneray/inna-braverman-lotte-rosenber

Dvanast Zien prinasa svetlo do boja proti klimatickym zmenam

Pri prileZitosti oslav Medzindrodného dfa Zien 2025 tento ¢lanok predstavuje dvanast

Zien, ktoré vyznamne prispievaju k boju proti zmene klimy. Lidri z r6znych sektorov,
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https://www.reuters.com/sustainability/climate-energy/inna-braverman-lotte-rosenberg-two-women-making-waves-energy-industry-2025-03-10/?utm_source=chatgpt.com
https://www.reuters.com/sustainability/climate-energy/inna-braverman-lotte-rosenberg-two-women-making-waves-energy-industry-2025-03-10/?utm_source=chatgpt.com

-

vratane politiky, podnikania, aktivizmu a financii, zdielaju svoje postrehy o kritickej

Ulohe Zien pri presadzovani inkluzivnych a udrzatelnych rieseni. Clanok na Reuters

Slavin, T. (2025, marec 7). “Twelve women bringing light to the fight against climate

change.” Reuters.

ht-against-climate-change-2025-03-07/2utm_source=chatgpt.com

Daldie uzitocné odkazy na zdroje v Spanielskom jazyku (moznost automatikého

prelozenia stranky do slovenciny):

- https//www.imf.org/es/Blogs/Articles/2020/10/26/blog-firms-environmental-perfor
mance-in-times-of-crisis
- https:y//mujeres.expansion.mx/opinion/2022/12/08/mujeres-protagonistas-crecimien

to-empresarial-sostenible

- https//www.entrepreneur.com/es/mujeres-emprendedoras/estas-8-mujeres-lideran

- https://www.andalucialab.org/blog/sostenibilidad-estrategia-de-exito-en-tiempos-d
e-crisis/

- https://earthuniversity.edu.mx/empoderando-a-las-mujeres-a-traves-de-las-finanzas
-sostenibles/

- https//www.ibm.com/es-es/topics/business-sustainability

- https://www.andaluciaemprende.es/

8. SuUvisiace vzdelavacie materialy

- Modul 5 tréningu projektu RE-FEM: Osobnd odolnost, well-being a rodové aspekty

spojené s podnikanim zien

- https://youtu.be/SHOPVO|V8TY?feature=shared

9. KlUcové slova

- Udrzatelnost podniku

- Obehové hospodarstvo

- Rozdiely v odmenovani zien a muzov
- Odolnost podniku:

3l


https://www.reuters.com/sustainability/society-equity/twelve-women-bringing-light-fight-against-climate-change-2025-03-07/?utm_source=chatgpt.com
https://www.reuters.com/sustainability/society-equity/twelve-women-bringing-light-fight-against-climate-change-2025-03-07/?utm_source=chatgpt.com
https://www.reuters.com/sustainability/society-equity/twelve-women-bringing-light-fight-against-climate-change-2025-03-07/?utm_source=chatgpt.com
https://www.imf.org/es/Blogs/Articles/2020/10/26/blog-firms-environmental-performance-in-times-of-crisis
https://www.imf.org/es/Blogs/Articles/2020/10/26/blog-firms-environmental-performance-in-times-of-crisis
https://mujeres.expansion.mx/opinion/2022/12/08/mujeres-protagonistas-crecimiento-empresarial-sostenible
https://mujeres.expansion.mx/opinion/2022/12/08/mujeres-protagonistas-crecimiento-empresarial-sostenible
https://www.entrepreneur.com/es/mujeres-emprendedoras/estas-8-mujeres-lideran-la-sostenibilidad-en-empresas-como/408705
https://www.entrepreneur.com/es/mujeres-emprendedoras/estas-8-mujeres-lideran-la-sostenibilidad-en-empresas-como/408705
https://www.andalucialab.org/blog/sostenibilidad-estrategia-de-exito-en-tiempos-de-crisis/
https://www.andalucialab.org/blog/sostenibilidad-estrategia-de-exito-en-tiempos-de-crisis/
https://earthuniversity.edu.mx/empoderando-a-las-mujeres-a-traves-de-las-finanzas-sostenibles/
https://earthuniversity.edu.mx/empoderando-a-las-mujeres-a-traves-de-las-finanzas-sostenibles/
https://www.ibm.com/es-es/topics/business-sustainability
https://wasaction.com/
https://www.andaluciaemprende.es/
https://youtu.be/G4qAp8qeKbM?feature=shared
https://youtu.be/5HQPVOjV8TY?feature=shared

(

- Inkluzivne vedenie

10. Kompetencie a zruc¢nosti ESCO

e Prierezové zru¢nosti a kompetencie
o Sociadlne a emocné zruénosti

Kritické myslenie

Analytické myslenie

Riesenie problémov

Manazment seba samého

Riadenie podniku

Adaptabilita

Odolnost

Kreativita

Networking

Iniciativa

Flexibilita

Otvorenost

Pochopenie komplexnosti

Spolupraca

Empatia

Inovacie

Vedenie

O O O0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0O0ODO0OO0ODO0OO0OO0OO0

e Zrucnosti

o Technologické zruénosti
Marketing produktov
Digitalny marketing
Digitalne zru¢nosti
Komunikacia
Spolupraca
Emocionalna inteligencia

O O O O OO

e Znalosti

o Riadenie podniku
Online vzdelavanie
Reklama
Cloud computing
Big data
E-commerce
Umeld inteligencia
loT (Internet veci)
Digitadlna gramotnost
Kyberneticka bezpecnost
Data mining a datové analyzy
Udrzatelnost
Well-being

O 0 O0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0oODOo
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RE- FEM

o Klimaticka zmena
o Riadenie socialnych médii
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