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Objetivos y resultados del aprendizaje

La realizacion del modulo le capacitara para:
* Comprender el proceso de servitizacion e innovacion

* Conocer las herramientas y métodos que apoyan la
servitizacion y el proceso de innovacion

* Conocer las buenas practicas/estudios de casos

* |ldentificar oportunidades de negocio derivadas de nuevos
principios y tecnologias
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Servitizacion e innovacion

Qué es la Qué es la
servitizacion iInnovacion
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cQueé es la
servitizacion?
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Definicion y aspectos clave

®* Proceso transformacional de cambio de un modelo y una légica
empresariales centrados en el producto a un enfoque centrado en el
servicio".
(C. Kowalkowski et al., 2017).

®* Lacreciente importancia de los serviciosse convierte en un factor crucial
en el proceso de servitizacion.

* Lasempresas de productos, los fabricantes, pero también las empresas
del sector servicios pueden servitizarse.

* Ejemplo: Apple

Productos Servicios

iCloud, donde los usuarios pueden
almacenar datos, fotos y copias de
seguridad pagando por el
almacenamiento mediante
suscripcion.

AppleCare  ofrece servicios de
extension de garantia y asistencia,
garantizando a los clientes el acceso
a asistencia técnica y reparaciones.

Servitizacion

e

Valor afiadido Cambio total
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Antes de la implementacion

* ¢La servitizacion es adecuada para su empresa?

Considere si es capaz de alcanzar los siguier}t&bjeti\‘/os:

Comprender las

Ofrecer a la clientela necesidades d_e la
una experiencia clientela por encima de

Construir una vision de
empresa centrada

P ifi ntrarse Unicamen n
en la venta de servicios. especifica y centrarse Unicamente e

extraordinaria. las caracteristicas de un
producto.
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Antes de la implementacion

* Ventajas e inconvenientes

Retos a la hora de

» Mayores niveles de rentabilidad y
estabilidad de los ingresos a largo
plazo.

garantizar la coordinacion
y colaboracion entre los
distintos agentes de un
entorno competitivo.

Com tencia, empresas . .
: pe b g Recursos financieros al
proveedoras y

colaboradoras principio  del proceso,
costes inesperados si no se
entiende bien o no se tiene
en cuenta la estrategia de
servicio.

Adquisicion de ventajas
competitivas y utilizacion de los
servicios para diferenciar la oferta y
crear valiosas oportunidades
competitivas.

* Financieros

o » FInanzas
e Estratégicos

« Conocimiento e
* Marketing Informacién

Impulsar/mejorar las ventas de
productos mediante la adopcion
de servicios (los servicios
desempefnan un papel crucial en
el fomento de la fidelidad de la

+ Productos y Actividades

Fomentar la confianza de
la clientela para que
comprendan el valor
anadido de los servicios.

WmouDOUOUOP»P<~--02X

worcor»-unmwao

clientela, ya que fomentan Ia
repeticion de las compras vy
ofrecen oportunidades para
aumentar la interaccion con la
clientela.

Mano de obra adicional

(mas cara que la
fabricacion de productos).
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Niveles de servitizacion

Avanzado

Intermedio

Servicios que se especifican mediante acuerdos contractuales que
establecen un sistema producto-servicio en el que la clientela utiliza
el servicio desarrollado por la empresa proveedora. Estos servicios
pueden considerarse sustitutos de la compra de productos
tradicionales (soluciones integradas, servicios de asesoramiento
centrados en mejorar la eficiencia de los activos y procesos, entrega
de resultados especificos, en lugar de simplemente proporcionar
activos fisicos).

Servicios que se ofrecen de manera proactiva, iniciados
por la empresa proveedora de servicios con capacidad de
diagnosticar y monitorizar en remoto. En este caso se
brindan servicios personalizados a la clientela con
servicios y soporte postventa continuos (mantenimiento,
monitorizacion, reparacion y revision.

Servicios que se prestan por peticion
especifica de la clientela o a intervalos
regulares segun un un cronograma
determinado, como garantias y repuestos.
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Metodologia de aplicacion

* Metodologia de innovacion de servicios desarrollada en el
marco del proyecto THINGS+

f

« Utilizar el mapa de atributos del

producto, F 2: r Fase 4:

+Elaborar el Value Proposition Canvas, Fase <: < Utilizar of lienso del Estrategia de

-xiillLiJ;'r\Alg teoria de Jobs To Be Done Co::%plraegﬁ:a%r:eel)a(ha::;wa m‘?qe'o,_?e negocio implantacién y

«Comparar las soluciones de la necesidadeys ' g:gg:go'zggglm% comercializacion del

competencia producto servitizado Fase 5:

. Fase 3: Expansion
. *Crear un perfil de persona S *Preparar un breve plan i H
Fase 1: cliente Proyecto de estratégico (estrategia de D

Oportunidades de *Crear el recorrido de la servitizacién y una pagina)

rvitizacion clientela . «Preparar la lista de
SERVIESEIO *Desarrollar el concepto de posibles retos supuestos

servitizacion

\_ J \_



https://www.interreg-central.eu/Content.Node/THINGS-.html
https://hbr.org/1996/05/discover-your-products-hidden-potential
https://hbr.org/1996/05/discover-your-products-hidden-potential
https://www.strategyzer.com/library/the-value-proposition-canvas
https://www.strategyzer.com/library/the-value-map
https://strategyn.com/jobs-to-be-done/
https://econsultancy.com/customer-personas/
https://econsultancy.com/customer-personas/
https://columbiaroadcom.medium.com/why-and-how-to-create-a-customer-journey-map-download-free-template-b832a614cbe0
https://columbiaroadcom.medium.com/why-and-how-to-create-a-customer-journey-map-download-free-template-b832a614cbe0
https://www.strategyzer.com/library/the-business-model-canvas
https://www.strategyzer.com/library/the-business-model-canvas
https://thebusinessprofessor.com/en_US/mgmt-operations/resources-process-values-framework
https://thebusinessprofessor.com/en_US/mgmt-operations/resources-process-values-framework
https://www.slideshare.net/slideshow/strategija-na-a4-predavanje-2009/1347603
https://www.slideshare.net/slideshow/strategija-na-a4-predavanje-2009/1347603
https://iveybusinessjournal.com/publication/strategic-assumptions-the-essential-and-missing-element-of-your-strategic-plan/
https://iveybusinessjournal.com/publication/strategic-assumptions-the-essential-and-missing-element-of-your-strategic-plan/
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Servitizacion digital

Sistema global que
integra sistemas de

servitizacion y software.

Servitizacion

Tecnologias
digitales — digital

Servitizacion

*  Digitalizacion

Ayuda a que los productos y servicios estén mas orientados al servicio mediante la incorporacion de elementos digitales, lo
gue mejora la experiencia general de la persona usuaria.

Apoya la servitizacion integrando funciones digitales avanzadas en los productos, lo que permite a las empresas ofrecer
servicios mas sofisticados y eficientes a su clientela.

Al digitalizar ciertas caracteristicas, la digitalizacion reduce |la naturaleza fisica de una oferta (las soluciones digitales de
aparcamiento transforman las plazas de aparcamiento manuales tradicionales, ya que las camaras escanean las matriculas
de los vehiculos y las tasas de aparcamiento se cobran electronicamente, o la plataforma de servicios que puede dar

servicio a ofertas existentes, como la sustitucion del servicio hotelero por la plataforma de servicios AirBnB).

Consejo: Software Servitly permite crear y configurar todos los componentes de software necesarios para respaldar
nuevas ofertas de producto-servicio. Este es su sistema DPS (Digital Product-Service).



https://www.servitly.com/
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cQueé es la
innovacion?
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Definicion

 La innovacion es "el desarrollo y la aplicacion con
éexito de nuevos conocimientos". (OCDE)

 La innovacion no se limita a los productos, también
puede Implicar el desarrollo de nuevos servicios,
modelos de negocio, procesos y funciones.

Starbucks utiliza su propia terminologia para los tamanos
de taza, como grande y venti, en lugar de los habituales
pequeno, mediano y grande. Ademas, han desarrollado su
propia aplicacion de pago.




6
-

Tipos de innovacion

* Se pueden reconocer varios tipos de innovacion en funcion de su
escala o intensidad, influencia en los mercados y cadenas de valor:

Innovacion

de procesos

Innovacion
de
productos

Mantener las
iInnovaciones

Innovaciones
disruptivas

Mejora de las tec*ogl’as de producciérl

o0 nuevos métodos perfeccionados dé
prestacion de servicios y entrega ds
productos que pueden dar lugar
reducciones de costes.

Implica replantearse y redisenar lo
flujos de trabajo, procedimientos )
métodos utilizados en una organizacion

Starbucks: proceso de pedido

al cliente;, uso de las moderna
tecnologias digitales, sistemas de pedid
moviles que permiten a los cliente
realizar codmodamente sus pedidos )

realizacion de pedidos fluido y orientad}

h

h

oy

pagaratravéesde smartphones.

Introducir nuevos productos en el
mercado o mejorar los existentes,
lo que implica modificar sus
caracteristicas o atributos.

IKEA: venta de  productos
innovadores en formato de
paquete plano, lo que mejora la
compra y su logistica para la
clientela.

%

Preserva el nivel de mejora de
las caracteristicas que anaden
valor a los productos.

Actualizaciones periddicas de
los modelos de smartphone con
mejores funciones de camara y
velocidad de procesamiento

MIEJOTas TROFEVISIBIEs —que|

introducen cambios
significativos e imprevistos en
los mercados y que aparecen de
forma irregular.

Se trata de innovaciones vy
tecnologias que contribuyen a
que productos y  servicios
complejos o de alto coste sean
asequibles y accesibles a un
mercado mas amplio.

Spotify; introduccion de las

descargas digitales de musica




b

‘(;REFEM

Prepare su viaje a la innovacion

Pasos preparatorios clave para las iniciativas de
INNovacion:

Defina qué significa innovacion y asegurese de que se entiende de la misma manera en su
empresa.

. Establezca objetivos concretos para la innovacion que desea introducir en su empresa, que

puedan medirse y alcanzarse.

. Preste atencion a la diversidad a la hora de formar un equipo. Construya un equipo formado

por personas con diversas habilidades y trayectorias que puedan aportar diferentes
perspectivas, ya que ello conduce a soluciones mas completas y eficaces que impulsan la
innovacion. Cree equipos que engloben a integrantes de diversos departamentos de la
organizacion para fomentar la colaboracion y beneficiarse de una variedad de conocimientos

para lograr objetivos comunes y resultados de innovacion.

4.Asigne una cantidad adecuada de fondos para cubrir las distintas etapas y aspectos del

proceso de innovacion, incluidas la investigacion, el desarrollo y la aplicacion.
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El proceso de innovacion y sus fases

® El proceso de innovacion es una secuencia estructurada y cuidadosamente gestionada de
acciones estratégicas acompanadas de la aplicacion de enfoques creativos y novedosos.
Implica la introduccion de meétodos innovadores, la exploracion de diferentes fuentes de
suministro, la entrada en nuevos mercados, el desarrollo.

«Buscar activamente "
conceptos e ideas nuevos Fase 2: Fase 4: . ) .
y  revolucionarios  que S r / S *Introducir y difundir la
puedan contribuir a la Cribado y «Crear prototipos de Marketing y glea 5” el I merc%do.
redefinicion de productos, experimentacion de soluciones y realizar comercializacion i 2 o
servicios o procesos. la propuesta diversas pruebas gnprlwi%\éacciio,onra coﬁgreta un;
» Puedes utilizar el _Design . practica en el mundo real.
Thinking o técnicas de ) o Eﬁanig?ﬂrggﬁlgéﬂife‘ig *Aportar valor de mercado a Evaluar el efecto de la
creatividad _(sesiones de *Proporcionar un analisis : la solucion creada. innovacién en las
brainstorming, mapas en profundidad, obtener Establecer especificaciones necesidades de la
mentales). informacion para evaluar Fase 3: detalladas para la idea que clientela, establecer
la viabilidad y explorar los === sean claras y estén criterios para medir el
posibles  problemas vy Preparar una estrechamente  alineadas éxito y recopilar
beneficios de la idea de solucién con los requisitos del informacién valiosa para
Fase 1: negocio. mercado. Garantizar que el impulsar mejoras
Creacion de ideas «Analizar las necesidades producto o servicio continuas.
: de la clientela y asegurarse desarrollado responda \.
innovadoras a y asegy eficazmente a las
de que la innovacion se necesidades del mercado Fase 5
ajusta a los requisitos del aumentando sus' e
mundo real. e - i6
\ \ ) posibilidades de éxito y Expansion y

\creando valor para la ) aplicacion
clientela



https://designthinking.ideo.com/
https://designthinking.ideo.com/
https://clickup.com/blog/creative-techniques/?utm_source=gpm&utm_medium=cpc&utm_campaign=gpm_cpc_ar_nnc_pro_trial_all-devices_tcpa_lp_x_all-departments_x_pmax&utm_content=&utm_term=&utm_creative=_____&gad_source=1&gclid=Cj0KCQiA5rGuBhCnARIsAN11vgRocA5HWvzyvhd4dPR-KhOWFWE81JFbxohvgpUqAILacFnkWHFC4ycaAr4JEALw_wcB
https://clickup.com/blog/creative-techniques/?utm_source=gpm&utm_medium=cpc&utm_campaign=gpm_cpc_ar_nnc_pro_trial_all-devices_tcpa_lp_x_all-departments_x_pmax&utm_content=&utm_term=&utm_creative=_____&gad_source=1&gclid=Cj0KCQiA5rGuBhCnARIsAN11vgRocA5HWvzyvhd4dPR-KhOWFWE81JFbxohvgpUqAILacFnkWHFC4ycaAr4JEALw_wcB
https://www.innovationtraining.org/online-templates-for-brainstorming/
https://www.innovationtraining.org/online-templates-for-brainstorming/
https://www.edrawmind.com/article/techniques-for-mind-map.html
https://www.edrawmind.com/article/techniques-for-mind-map.html
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El proceso de innovacion y sus fases

Vs

¢PUEDO HACER ESTO

MAS ACCESIBLE?

Oportunidades para
producir ofertas similares

¢QUE PUEDO MEJORAR
SOBRE ESTO?

Una consideracion es como

entregarlo mas convenientemente

¢ES HORA DE PIVOTAR?

Pivotar sobre sus ideas

iniciales segun avanza la

tecnologia

Puede consultar las preguntas
mencionadas que pueden
ayudarle en su viaje hacia la
innovacion y ver ejemplos de
ideas innovadoras.

Inspirese en este

: Video par,
Ncontrar jdeas de

\ . Negocio


https://www.youtube.com/watch?v=Y_jJ1hsIyd0
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Como impulsar el proceso de innovacion

e lnnovacion abierta

Ayuda a las empresas a mejorar su proceso de innovacion mediante la
busgueda de ideas tanto interna como externamente.

Puede ayudar a las organizaciones a descubrir nuevas formas de
resolver problemas y retos vy, al mismo tiempo, forjar una reputacion
positiva incluso durante las crisis como COVID-19

Puede servir de base para futuras colaboraciones

El enfoque de innovacion abierta de LEGO a través de la plataforma
LEGO Ideas, en la que una comunidad de personas aficionadas y
entusiastas pueden presentar sus propias ideas para NUevos
productos, permite a la empresa realizar un crowdsourcing de ideas de
productos al tiempo que refuerza su relacidon con una base de clientela
entregada.
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Como impulsar el proceso de innovacion
¢cComo aplicar la innovacion abierta en su organizacion?

®* Hackathon

Evento en el que personas de diversos campos se rednen para abordar retos
especificos desarrollando soluciones en un plazo determinado.

Los eventos pueden tener una duracion variable, normalmente de un dia a una
semana, pero también pueden prolongarse durante varias semanas,
especialmente en formato en linea.

Puede organizar un hackathon como evento interno o externo.

Un hackathon interno esta dirigido exclusivamente a la plantilla de la empresa
U organizacion gque organiza el evento.

Durante el hackathon externo, la empresa invita a personas expertas externas a
participar en una competicion para resolver un problema especifico.

Los retos de estos hackathons suelen estar relacionados con cuestiones de
estrategia de marketing o innovacion de productos.
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Como impulsar el proceso de innovacion

¢.Como organizar un hackathon?

Analizar las soluciones.

Explicar claramente la
tarea para asegurarse de
que todo el mundo
entiende el objetivo del
acto.

(Tomar una decision

critica sobre si seguir Formar equipos y dividir
adelante con el proyecto [l las funciones dentro de

Y, en caso afirmativo, cada equipo.
establecer un plan claro

Seleccionar un proyecto a
resolver por las personas

participantes/presentar el
proyecto a prototipar.

sobre como proceder).

Cree una lista de tareas y un
procedimiento de solucién.
(Asegurese de que la lista de
tareas mantiene a dodo el
equipo ocupado durante el
evento. Las tareas asignadas
a cada persona no deben
durar mas de 2-3 horas).

Actualizar y perfeccionar
continuamente las Presentar los resultados.
soluciones.

Cddigo, disefo y

prototipo. Comer y dormir.
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® Consejo: Puede utilizar una nueva herramienta destinada a ayudar a quienes

dirigen de las empresas a optimizar la asignacion de recursos a las iniciativas de

innovacion.

® Consta de dos partes: un marco de resumen de la estrategia y una cesta de
Innovacion. Quienes lideran empiezan por definir y comprender la estrategia de su
unidad u organizacion y determinar qué cambios son necesarios para alcanzarla. A
continuacion, las necesidades de cambio identificadas se convierten en objetivos
de innovacion especificos y las personas lideres establecen su '"cesta de
INnnovacion" cotejando cada proyecto con estos objetivos. Esto ayuda a excluir los
proyectos que no estan alineados con los objetivos y a crear otros nuevos que si lo

estén.



https://hbr.org/2023/09/a-new-approach-to-strategic-innovation?registration=success

La innovacion implica experimentar, probar nuevos enfoques y asumir riesgos
para superar los limites y progresar. Por lo tanto, es absolutamente natural que

La innovacién puede repercutir en su organizaciéon de se produzcan algunos erroresy fracasos en el camino.

forma tan positiva como usted:

Consiga una ventaja competitiva.

Responda mejor a las necesidades de la clientela, lo
que le permite atraer a personas nuevas y mantener
a las existentes.

ldentifigue nuevas oportunidades para su empresa,
aumente sus ingresos, amplie su cuota de mercado y

mejore su éxito general.
Aumente la eficacia y productividad de su empresa.
Tenga mejor preparacion para afrontar los cambios.

Atraiga y mantener a personas profesionales
cualificadas y plantilla con talento.

Cree practicas sostenibles y resiliencia para fomentar
y apoyar activamente la capacidad de su empresa
para resistir los retos y mantener sus operaciones a lo

largo del tiempo.

Fracaso de una innovacidén, un nuevo concepto tecnoldégico o un
producto en el momento de su introduccion en el mercado. Se
recomiendan pruebas a menor escala y el lanzamiento de prototipos que
permitan ajustes posteriores a la prueba antes de la produccién en masa.

Dificultades o limitaciones financieras, ya que las empresas destinan
recursos a apoyar innovaciones sin ver beneficios inmediatos. Deben
evaluarse los beneficios esperados y la innovacion debe estar en
consonancia con los objetivos a largo plazo de la empresa.

Las innovaciones no se ajustan a las necesidades y preferencias de los
clientes, lo que se traduce en malos resultados o falta de éxito en el
mercado. Antes de invertir en innovaciones, es necesario realizar estudios
de mercado.

La falta de capacidad de ejecucion a la hora de buscar asociaciones
estratégicas puede ayudar.

Los retos que surgen en la estructura y las operaciones de la empresa tras
el lanzamiento de la innovacion estan relacionados con la posibilidad de
asignar recursos excesivos a la innovacion. Por lo tanto, una planificacion
y una distribucion de recursos eficaces por parte de la alta direccion son
cruciales.

Retos imprevistos que surgen debido a factores externos. Por eso es
importante contar con un plan de contingencia que ayude a superar
estos retos.



https://www.forbes.com/advisor/business/contingency-plan/
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Innovacion y resiliencia

 Las organizaciones pueden mejorar su capacidad de resiliencia gestionando
eficazmente la innovacion.

 Laresiliencia a la innovacion se refiere a la capacidad de una organizacion para
hacer frente a las incertidumbres que surgen durante su proceso de
InNnovacion mediante la adaptacion, tanto la estabilidad como la adaptabilidad
desempenan un papel esencial como elementos clave.

« Ejemplo:

Huawei establecid un sistema especial de autocritica conocido como Ejército Rojo y Azul. El
Ejército Rojo representa los planes y enfoques estratégicos existentes de la empresa. Por otro
lado, el Ejército Azul encarna un modelo estratégico innovador o adaptado por los
competidores. La principal responsabilidad del Ejército Azul es ofrecer perspectivas alternativas,
identificar posibles problemas e incluso advertir. Este sistema de confrontacion permite a la
direccion de la empresa obtener una serie de valiosas recomendaciones. Gracias a este enfoque,
la empresa puede tomar decisiones con conocimiento de causa y dirigir las iniciativas de
innovacion hacia el éxito.

Consejo: Encuentre agqui consejos y sugerencias Utiles sobre coémo aumentar la resiliencia a la innovacién en su equipo
de innovacion.



https://www.lead-innovation.com/en/insights/5-tips-for-more-resilience-in-your-innovation-team
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Espiritu empresarial e innovacion femeninos

® Por lo general, las mujeres poseen niveles significativos de creatividad vy
capacidad innovadora. Por lo tanto, las mujeres empresarias pueden lograr
grandes resultados en lo que respecta a las innovaciones. Sin embargo, los
sectores en los que predominan las mujeres suelen carecer de innovaciones de
alta tecnologia.

® Las mujeres suelen quedar excluidas de la participacion en redes centradas en
la innovacion tecnoldgica y se las suele percibir como participantes pasivas que
se limitan a utilizar o recibir innovaciones, en lugar de ser reconocidas como

Innovadoras.
* Ejemplos
Estée Lauder con su enfoque innovador de la venta de sus productos cosmeéticos;

Ninna Granucci, ganadora del Premio a las Mujeres Innovadoras por un novedoso
proceso de fermentacion que transforma los subproductos alimentarios y vegetales
generados por la industria agroalimentaria en valiosos ingredientes alimentarios.




Queé recordar




Qué es la servitizacion

La servitizacion es el proceso de transformacion
gue consiste en pasar de un modelo y una logica
empresariales centrados en el producto a un
enfoque centrado en el servicio. Significa que en
el proceso de servitizacion, el servicio se
convierte en un factor crucial.

La servitizacion no es soélo para empresas de
productos o fabricantes.

La Metodologia de Innovacion de Servicios
puede ayudarle a implantar la servitizaciéon en 5
fases.

En funcion de distintos factores como, por
ejemplo, la tecnologia utilizada y el tipo de
producto, podemos reconocer 3 niveles de
servitizacion: basico, intermedio y avanzado. Los
distintos niveles se refieren a los diferentes
grados en que un producto puede mejorarse
con estos servicios.

Qué es la innovacion

La innovacion implica el desarrollo y la
aplicacion de nuevas Iideas, métodos o
procesos que aportan cambios positivos,
mayor productividad o creaciéon de valor.

Existen varios tipos de innovacion en funcion
de la escala o la intensidad, las cadenas de
valor y la influencia en los mercados.

La innovacion implica experimentacion,
probar nuevos enfoques. Por lo tanto, es
natural que se produzcan fracasos durante el
proceso de innovacion.

Para impulsar el proceso de innovacion en su
empresa, puede utilizar varios métodos, por
ejemplo la innovacion abierta y el hackathon.




Elija la respuesta correcta

para la afirmacién: La

¢Qué factor no pertenece a los servitizacion es solo para
¢Qué es la servitizacion? mot!v?do!' es para la ¢Cuantos niveles se p yedg’n » empresas o fabricantes de

servitizaciéon segln este reconocer en la servitizacion?

moédulo de formacion? productos.

El proceso de transformacion de
pasar de un enfoque centrado en el

servicio a un modelo de negocio y Financiero Tres: Basico, Intermedio, Avanzado Si
una légica centrados en el producto.

El proceso de transformacion de e .

pasar de la venta a la compra de Estratégico Solo uno (la servitizacion no tiene No

i ningun nivel)
servicios.

El proceso de transformacion de un
modelo de negocio y una légica
centrados en el producto a un
enfoque centrado en el servicio.

Educativo Dos: Basica y Avanzada




¢Qué es la innovacion de

procesos?

Mejora de las tecnologias de produccion o
nuevos métodos mejorados de suministro
de servicios y entrega de productos que
conduzcan a una disminucioén de la cuota
de mercado.

Mejora de las tecnologias de produccion o
nuevos métodos mejorados de suministro
de servicios y entrega de productos que
implican repensar y redisefar los flujos de
trabajo, los procedimientos y los métodos
utilizados dentro de una organizacion.

Introducir nuevos productos en el
mercado o mejorar los existentes, lo que
implica modificar sus caracteristicas o
atributos.

.Es posible mejorar la
capacidad de resiliencia de la
empresa mediante la gestion
de la innovacién?

Si

No

¢En qué consiste la primera

fase del proceso de
innovacion?
Promocién, seleccion y

experimentacion

Creacion de ideas innovadoras.

Comercializacion y comercializacion.

(Es aceptable el fracaso en el
proceso de innovacion?

Si

No
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Elija la respuesta correcta

para la afirmacién: La

¢Qué factor no pertenece a los servitizacion es solo para
¢Qué es la servitizacion? mot!v?do!' es para la ¢Cuantos niveles se p yedg’n » empresas o fabricantes de

servitizaciéon segln este reconocer en la servitizacion?

moédulo de formacion? productos.

El proceso de transformacion de
pasar de un enfoque centrado en el

servicio a un modelo de negocio y Financiero Tres: Basico, Intermedio, Avanzado Si
una légica centrados en el producto.

El proceso de transformacion de e .

pasar de la venta a la compra de Estratégico Solo uno (la servitizacion no tiene No

i ningun nivel)
servicios.

El proceso de transformacion de un
modelo de negocio y una légica
centrados en el producto a un
enfoque centrado en el servicio.

Educativo Dos: Basica y Avanzada




¢Qué es la innovacion de

procesos?

Mejora de las tecnologias de produccion o
nuevos métodos mejorados de suministro
de servicios y entrega de productos que
conduzcan a una disminucioén de la cuota
de mercado.

Mejora de las tecnologias de produccion o
nuevos métodos mejorados de suministro
de servicios y entrega de productos que
implican repensar y redisefar los flujos de
trabajo, los procedimientos y los métodos
utilizados dentro de una organizacion.

Introducir nuevos productos en el
mercado o mejorar los existentes, lo que
implica modificar sus caracteristicas o
atributos.

.Es posible mejorar la
capacidad de resiliencia de la
empresa mediante la gestion
de la innovacién?

Si

No

¢En qué consiste la primera

fase del proceso de
innovacion?
Promocién, seleccion y

experimentacion

Creacion de ideas innovadoras.

Comercializacion y comercializacion.

(Es aceptable el fracaso en el
proceso de innovacion?

Si

No




Gracias por su atencion.
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