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El®6szd

Képzeljunk el egy olyan vilagot, ahol a vallalatok nem csak a profitmaximalizalasra
torekednek, hanem a napjainkban felmerdlé tarsadalmi és kornyezeti kihivasokkal
is foglalkoznak. Egy valsaghelyzetben, amikor a bizonytalansag és a valtozas az (j
norma, az Uzleti fenntarthatésag nem csupan lehetdéség, hanem stratégiai
szUkségszerUség is.

A COVID-19 vilagjarvany értékes tanulsagokkal szolgalt gazdasagaink,
tarsadalmaink és kdérnyezetlUnk dsszefuggéseirdl. Mikdzben a vallalatok probaltak a
valsagok okozta zavaros idékbd&l minél jobban kikeveredni, egyedulalld lehetdség
nyilt arra, hogy Ujra gondoljak muidkddésuket és azt is, hogy hogyan jarulhatnak
hozza egy fenntarthatébb jovéhoz. Ezt a képzési modult Ugy terveztuk, hogy
felvértezze Ont azokkal az eszkodzdkkel és ismeretekkel, amelyek szUkségesek
ahhoz, hogy &n is a fenntarthatdésdg az innovacié és az ellendlld képesség
motorjava valjon nemcsak a vallalkozasa, hanem a gazdasagi-tarsadalmi
kdrnyezete szamara is.

Valsag idején az Uzleti fenntarthatdésdag még fontosabba valik. Ezért szUkséges a
jelenlegi és jovébeli vallalkozondk képzése és felvértetzése a kockazatok kezelésére,
a fenntarthato fejlédési célok nyudjtotta lehetéségek kihasznalasara, a kdrforgasos
modellek alkalmazasara és a fenntarthatdé innovaciéra, hogy hosszd tavd értéket
teremtsenek a vallalat és a tarsadalom szamara.

. Bevezetés és a modul leirasa

Ebben a modulban az uUzleti fenntarthatésdag harom aspektusardél, a gazdasagi,
tarsadalmi és kdrnyezeti fenntarthatésagrol kap bevezetést.

Két f6 blokkra osztottuk fel a tananyagot. Az els6ben sz6 lesz az Uzleti
fenntarthatdsagi tervekrdél, valamint, hogy milyen relevans szempontokat érdemes
megfontolni, hogy a vallalkozasunk a pénzugyi nyereségesség mellett kornyezeti,
tarsadalmi és gazdasagi értéket is teremtsen.

Bemutatjuk, hogyan lehet [épésrél I|épésre elékésziteni egy vallalkozas
fenntarthatdsagi tervét.

A masodik blokkban teljes meértékben a fenntarthatésagra &sszpontositunk:
megnézzUk, miért fontos a fenntarthatédsag a vallalkozasok szamara, milyen elényei
és kihivasai vannak, hogyan lehet fenntarthatd stratégiat kialakitani, valamint
kitérunk a nék szerepére a fenntarthatdsag vildgaban.

Inspirald esettanulmanyokon, a kialakuldban 1évé trendek elemzésén és gyakorlati
stratégiakon keresztul feltarjuk, hogy a fenntarthaté megkozelitéssel a
vallalkozdsok nemcsak tulélhetnek, hanem gyarapodhatnak is. J6 felfedezést
kivanunk a fenntarthatésaghoz vezetd uton!
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3. Tananyag

31Fenntarthatdsagi tervek, rugalmassag és a ndi vallalkozok
megerodsitése

A valsaghelyzetekben vald fenntarthatésaggal kapcsolatban a kdvetkezé kérdésekkel kell

foglalkozni:

Fenntarthatésagi tervek: Fontos, hogy a véllalalkozasok - beleértve a nék altal vezetett
kisebb vallalkozasokat is - rendelkezzenek fenntarthatdsagi tervekkel, amelyek lehetévé
teszik szamukra, hogy hatékonyabban tudjanak szembenézni a valsagokkal és gazdasagi

szempontbdl tekintve zavaros idészakokkal

Az lzleti fenntarthatésdag alkalmazasarél érdemes ugy
gondolkodni, hogy azok a pénzUgyi nyereségesség mellett
kdzép- és hosszd tavon kornyezeti, tarsadalmi és gazdasagi

értéket is teremtsenek, hozzdjarulva ezzel a kozvetlen

Sustainable
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koérnyezetluk, a muiakddésuk helyszinéul szolgald kozosségek és a
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jové nemzedékek fejlédéséhez és j6létéhez. A fenntarthatésag az

Uzleti életben példaul a kovetkezdket jelentheti: Fenntarthato
anyagok hasznalata a termelésben vagy a fenntarthaté gyartds gyakorlata. Megujuld
energiak és er6forrasok felhasznalasa a termelési |étesitmények mukodtetéséhez és a

szén-dioxid-Kibocsatas csokkentéséhez.

Rugalmassag/Rezilinecia: A véllalatok szdmara fontos, hogy rendelkezzenek egy olyan

Uzleti rugalmassagi keretrendszerrel, amely egyesiti a kockazat- és valsagkezelést.

A vallalkozéon6k megerdsitése. Fontos, hogy a néket vallalkozoi és vezetbi szerepUkben is
megerdsitsuk, hogy noveljuk részvételUket a vezetdi pozicidkban, és segitsuk Oket

vallalkozdi kezdeményezéseik elinditasaban és megvaldsitasaban.

3.1.1 Hogyan készitslink fenntarthatésagi tervet egy vallalatnal Iépésrél Iépésre?

A fenntarthatésagi terv az a stratégia, amely meghatarozza egy vallalat, vallalkozas vagy

szervezet hosszdtavu fenntarthatdsagi iranyvonalat. Célja a rdvid, kdzép- és hosszu tavu
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célkitlzések és a végrehajtandd intézkedések meghatarozasa, a fé tengelyek (tarsadalmi,

gazdasagi és kdrnyezeti) mentén.

A fenntarthatdsagi terv meghatarozasa és végrehajtdsa soran egy vallalkozas elkdtelezi
magat a fenntarthatd szervezetté valas mellett. lly mddon biztositja, hogy hatasa a

gazdasagi, a tarsadalmi és a kornyezetre pozitiv legyen.

A fenntarthatésagi terv meghatarozza a f& cselekvési iranyvonalakat, azok
megvaldsitasdanak hataridejét és a felelésdket, ami lehetévé teszi a szervezet
elérehaladasanak évrél évre torténé dokumentdalasat. Ez proaktiv hozzaallast feltételez a

vallakozas folyamatos fejlédésének érdekében.

A fenntarthatésagra torekvé vallalatoknak, vallalkozasokank meg kell hatarozniuk a céljuk
eléréséhez vezetd utat. Minden fenntarthatdsagi tervnek harom dimenzidja van:

gazdasagi, tdrsadalmi és kornyezeti.

A fenntarthatésagi tervnek az Uzleti fenntarthatdsag felé vezeté utnak kell lennie, de
ahhoz, hogy mikddjon, redlis javaslatokat és intézkedéseket kell tartalmaznia, amelyeknek
kezelnilk kell a szervezet f6 hidnyossagait és problémait az 6sszes érintett dgazatban. A
megoldasok az energiahatékonysag, a hulladékgazdalkodas, a kibocsatas, a fogyasztas és
mas kornyezeti szempontok, valamint egyéb tarsadalmi és gazdasagi szempontok kérébe

tartozhatnak.

Csak az életképes és szilard fenntarthatésagi tervvel rendelkezé vallalatok, vallalkozasok
lesznek képesek kozép- és hosszU tavon versenyképes szervezetként pozicionalni
magukat. Még egy erds érv a fenntartahatdsagi terv elkészitése mellett, hogy a fogyasztok
tarsadalmi és kdrnyezeti tudatossaga rendkivul megerdsdédott az elmult évek soran, a
fogyasztok mar nem bocsatanak meg azoknak a vallalatoknak, amelyek nem

rendelkeznek megfeleld fenntarthatésagi tervvel.

Mar nem elég csupan kornyezetvédelmi intézkedéseket végrehajtani. Ez a hozzaallas a
vallalat, vallalkozas hosszu tavu koérnyezetvédelmi elkotelezettségének hianyat mutatja.
Egy vallalat, vallalkozas Uzletfejlesztési modellje mellett ma mar fenntarthatdsagi tervvel is

rendelkezni kell kell. A fenntarthatésag nem lehetéség, hanem szikségszer(iség.
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Az olyan kérnyezeti hatdsok, mint az éghajlatvaltozas, a mindennapok részéveé valt, és azok
a vallalatok vagy vallalkozasok, amelyek felkészultek a kezelésére, versenyelényben lesznek

masokkal szemben.

A fenntarthatésagi terv végrehajtasanak Iépései

Ahhoz, hogy egy szervezetben sikeresen megvaldsuljon a fenntarthatdsagi terv, legalabb

ezeket a lépéseket meg kell tennie:

a. Kezdeti diagnézis feldllitasa

Minden fenntarthatdsagi tervnek egy kezdeti diagnodzissal kell kezd&dnie, amely lehetéve
teszi szamunkra, hogy tudjuk, honnan indulunk, hol tartunk. Meg kell hataroznia a
meglévé kornyezeti kockazatokat és a fejlesztési lehetdségeket is. Ez a helyzetfelmérés
alapvetd fontossagu, hiszen tudnunk kell, melyek azok a kritikus pontok, amelyeken

dolgoznunk kell.

Mas széval, ismerjuk-e a kornyezeti hatdsainkat? Tudjuk-e, hogy milyen kornyezeti
szempontokat generalunk? Tudjuk-e, hogy mennyi a hulladékot termelunk, mennyi a

fogyasztasunk, a kibocsatasunk stb.

A kezdeti vizsgdlat és a kulcsfontossdgl pontok rangsorolasa utan a fenntarthatésagi
tervink kovetkezd |épése a stratégiai célkitlzések meghatarozasa kell, hogy legyen. Mit
akarunk elérni? E célok meghatarozasanak konkrétnak kell lennie,. Ez magaban foglalja
azoknak az intézkedéseknek a meghatarozdsat, amelyeket végre kell hajtanunk,

amelyeket korrigalnunk kell, vagy amelyeket meg kell erésitentnk.

SzUkséges, hogy a fenntarthatdsagi terven belUl minden egyes célkitlzéshez sajat
cselekvési terv is kapcsolédjon. A célkitlGzéseknek konkrétnak, mérhetének,
megvalosithatonak és redlisnak kell lennitk, és az elérésukhoz szukséges maximalis

id&keretet kell meghatarozni.

A fenntarthatésagi terv minden egyes célkitlizéséhez meg kell hatadroznunk:
e Az egyes intézkedések felelbdseit
e Az elérésikhoz szUkséges eréforrasokat
e Az egyes intézkedések végrehajtasanak hataridejét

e Az egyes célkitlzések elérést mérd mutatokat
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e A monitorozas gyakorisagat

A fenntarthatésagi tervet dokumentalni kell, és a szervezet minden szintjén kommunikalni
és terjeszteni kell. Ily médon minden alkalmazott azonosulhat a fenntarthatésagi terv
fontossagaval, ami noveli elkotelezettséglk és részvételuk mértékét. Hasonldképpen a

kUlsé érintett felekkel (Ugyfelek, beszallitok stb.) is meg kell ismertetni a tervet.

c. Az egyes célkitiizések kulcsmutatéinak meghatarozasa

A redlis fenntarthatdsagi terv része azok a mutatdk, amelyek a teljesités muttajak. Ezek
segitségével elemezhetjuk, hogy milyen mértékben fejlédtink vagy javultunk a magunk

elé kitlzott célokban.

A fenntarthatdsagi mutatdok elengedhetetlenek ahhoz, hogy mérni lehessen a
célkitUzéseket és értékelni lehessen az elért haladast. Arra is hasznosak lesznek, hogy
stratégiankat megvaltoztassuk abban az esetben, ha az altalunk alkalmazott stratégia nem
hozza a kivant eredményeket, vagy ellenkezé esetben, megerdsitsuk azt. Egy tipikus ilyen

mutatd a karbonlabnyom.

A mutatdknak rendelkezniuk kell egy kiindulasi értékkel, amely meghatarozza a kiindulasi

pontot, az elérendd értéket vagy célértéket, valamint az eléréséhez szUkséges id&keretet.

Amennyire csak lehetséges, mérheté adatokon kell alapulniuk, mert amit nem mérnek,
azt nem lehet javitani. Ezért, amikor csak lehetséges, szamszerUsiteni kell hatasainkat

(hulladékmennyiség, kibocsatott szennyez6 anyagok koncentracidja stb.).

d. A fenntarthatésagi terv végrehajtasa

Az intézkedések megvaldsitasaért felelés minden egyes csapatot Ugy kell megszervezni,
hogy ezeket az intézkedéseket id&vel fenntarthatdé moddon hajtsak végre. A
fenntarthatésagi tervekre udgy kell tekinteni, mint egy Ujabb, napi szinten elvégzendd

feladatra, hogy ne valjanak egyszer( formalitdssa, amelyet a hataridé elétt kell teljesiteni.

A fenntarthatdsagi tervnek redlisnak kell lennie, soha nem szabad formasagnak tekinteni.
A vallalatoknak valdban el kell kételezniuk magukat a fenntarthatdésdag mellett, ha azt
akarjak, hogy a fogyaszték ne forduljanak el téluk, mert akkor stratégidjukat pusztan

marketingnekfogjak tartani.

A menedzsment vezetésének tisztaban kell lennie azzal, hogy neki kell részt vennie és

példat mutatnia a megvaldsitas soran.
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e. A fenntarthatésagi terv elérehaladasanak idészakos monitorozasa

A fenntarthatésagi tervet elére meghatarozott idékozénként nyomon kell kdvetni, hogy
értékelni lehessen a célok elérésének a megvaldsulasat. Ehhez a fenntarthatdsagi
mutatdkra tamaszkodunk, ezek azok, amelyek objektiv értékeléshez szUkséges adatokat

szolgaltatnak.

Idedlis esetben rendelkeznlUnk kellene egy dokumentdlt indikator rendszerrel, ahol
vizudlisan (is) értékelhetjuk az egyes célkitlzések alakuldasat a mutatdk alapjan, attdl
fuggben, hogy eltérlink-e az elvart értéktdl vagy sem. A fenntarthatésagi terv nyomon
kdvetésének eredményeképpen ajanlott jelentést késziteni, amelyben megorokitjuk a
fenntarthatdsagi terv helyzetének allapotat. A szUkséges korrekcids intézkedéseket is

érdemes ilyenkor meghatarozni, amennyiben eltérés mutatkozik a célok elérését tekintve.

f. Szoftverek alkalmatdsa a fenntarthatésagi terv kezeléséhez

A munka hatékonysagat és szervezését javitd alternativa a fenntarthatdsagi terv kezelését
segitd szoftverek bevezetése, de hasznalhatunk olyan eszkdzdket is, mint példaul az Excel.
A lényeg az, hogy évrél évre nyomon tudjuk kovetni a fenntarthatdsagi tervet és az dsszes
kapcsolédd dokumentaciot, igy kdnnyen kovetkeztetéseket tudunk levonni arrdl, hogyan

fejlédunk a javasolt fenntarthatd célkitlzésekhez képest.

A fenntarthatésagi terv végrehajtasanak elényei

A fenntarthatdsagi terv alkalmazasa a szervezeten beluli fenntarthatésagi menedzsment
legegyszerlbb és leghatékonyabb mddja, szamos elénnyel jar az azt megvaldsitd

vallalatok és vallalkozasok szamara is:

e Kovethetévé teszi a munka menetét, mennyiségét és az intézkedések
végrehajtasat. Ha van egy dokumentalt Utemtervink, kdnnyebb azt végrehajtani,

nyomon kovetni és elemezni az idébeli fejlédést is.
e Hozzajarul a kdrnyezeti viszonyok javitdasahoz és a hatasok csokkentéséhez.

e \Versenyelény: a fogyaszték inkabb a redlis adatok és mindenekelétt a
fenntarthatésag mellett elkotelezett vallalatok, vallalkozasok alapjan valasztjak a
fenntarthaté markakat. Elkotelezettségunket legjobban dgy mutathatjuk ki, ha

realis fenntarthatdsagi tervvel rendelkezunk.
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Markaimazs: javitja a vallalat imazsat.

Megtakaritdsok és koltségcsokkentés: minden fenntarthatdsagi terv magdaban
foglalja a megtakaritasokat és a hatékonysagot elbsegitdé intézkedések
végrehajtasat. Kozvetve ez az energiakoltségek és a fogyasztas csokkentését jelenti.

A fenntarthatésag hatékonysagndveld tevékenység is egyben.

Biztositja a jogi eléirasoknak valdé megfelelést, ami altal elkerulhetjuk a
buUntetéseket. Egy fenntarthaté vallalatnak szigorian be kell tartania a
jogszabdlyokat, és az intézkedések meghatarozasan keresztul folyamatos fejlédésre

kell torekednie.

Javitja a munkavallalok belsé megitélését: a munkavallalok értékelik a fenntarthaté
és a fenntarthatésagot komolyan vevd vallalatoknal valdé munkavégzést. A

fenntarthatdsagi cselekvési terv igazolja ezt az elkdtelezettséget.

Csdkkennek a vallalatot érinté kornyezeti kockazatok.

Tippek a fenntarthatésagi terv végrehajtasahoz

1.

A vezetéség elkotelezettségének biztositdsa: ahhoz, hogy egy fenntarthatésagi terv
megvaldsitasa sikeresen haladjon eld6re, a vallalat vezetéségének abszolut
elkdtelezettségére van szukség, nemcsak gazdasagi szempontbdl, a szukséges

eréforrasok felhasznalasaval, hanem a vezetés elkotelezettsége terén is.

Kommunikacié és részvétel: kulcsfontossagu az is, hogy a fenntarthatdsag
mindenki Ugye. A munkavallalékat ugyanugy be kell vonni a cselekvési terv
elkészitésébe és megvaldsitdsaba, és a tdbbi érdekelt félhez (partnerek, Ugyfelek,
beszallitok stb.) hasonldan tajékoztatni kell ket a végrehajtott fenntarthatdsagi

intézkedésekrol.

Kezdeti diagndzis elvégzése: elengedhetetlen, hogy jol ismerjuk a kinduld
helyzetet, a kezdeti kdrnyezeti szempontokat és hatdsokat. Amit nem ismerunk, azt

nem tudjuk mérni, igy fejleszteni sem.

Kvantitativ adatok: a kérnyezeti hatasaink mérése objektiv adatok birtokaban a
legjobb mddja annak, hogy a fenntarthatdsagi tervet objektiv és redlis szempontbdl
elemezni tudjuk. Mérésekkel és elemzésekkel kell rendelkeznink minden
lehetséges valtozordl (kibocsatasok, hulladékok, fogyasztas stb.). A fejlesztések

alapja a mérés.

Fontossagi sorrend felallitdsa: a fenntarthatdsagi tervnek realisnak kell lennie, és

nem szabad Ugy tenni, mintha az elsé évben mindent el tudnank érni. Ki kell
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valasztanunk az &sszes javitandod terulet kozul azokat, amelyek a legsurgésebbek

vagy a legnagyobb pozitiv hatassal birnak.

6. Multidiszciplinaris csapatok létrehozdsa: a kulénbozé terlletekrél érkezd
alkalmazottak tudaasnak és szempontjainak Osszehangoldsa a célok elérése
érdekében a legjobb moddja a siker biztositasanak. Sokszor szukséges, hogy a
dolgokat kulénbézéd szemszogbdl vizsgaljuk meg, hogy aztan teljesebb képet

akpjunk a megoldasok kialakitdsahoz.

7. A teljes életciklus vagy ellatasi lanc elemzése. A fenntarthatésagi tervnek a teljes
értéklancra ki kell terjednie. Gyakori, hogy a vallalatok a fenntarthatésag hatarait a
termelési folyamatuk keretein belUl szabjak meg, de szamos olyan terulet van,
amelyen javithatunk, és amelyek kivul esnek ezeken a hatarokon. Ehhez a legjobb,
ha életciklus-elemzést készitunk, amely segit meghatarozni a prioritdsokat. A
hangduly azon van, hogy minimalizaljuk a hatdsokat a nyersanyagok eredetétél
kezdve egészen addig, amig termékeink kikerulnek a piacrdl - egyfajta bolcsétél a
sirig tarté folyamat. Fenntarthatdsagi tervinknek a teljes értéklancot magaban kell

foglalnia.

3.1.2. Kockazatkezelés
Produce
A potencialis akadalyok és kockazati tényezdk elemzése az

Uzleti menedzsment egyik legfontosabb része. A potencialis

kockazatok azonositasaval a vallalkozasok konkrét [épéseket

Sustainable

tehetnek negitiv hatasuk minimalizalasara és | |n Business Plan 2030 |

felkészulhetnek a varatlan helyzetekre. A leggyakoribb | \ . A

kockazati tényezék kozé tartozik a gazdasag, a verseny, a " \ \\ \_ it / ;

technolégia, a kormanyzati szabalyozas gyors valtozasai . \“-LM_ H./zc,s.e
ey R

mellett a természeti katasztrofak is..

A kockdazatkezelési tervek kidolgozasahoz a vallalkozasoknak azonositaniuk kell a konkrét
kockazatokat, és stratégiakat kell kidolgozniuk azok mérséklésére. Ez magaban foglalhatja
biztonsagi intézkedések bevezetését, a termékportfdlid diverzifikalasat, vészhelyzeti tervek

kidolgozasat és biztositasok kotését.

A valsagkezelés kulcsfontossagu folyamat a varatlan eseményekkel, mint példaul a
COVID-19 vilagjarvannyal szembesuld vallalkozasok szamara. A vallalkozasoknak érdemes
elére kidolgozott tervekkel rendelkeznituk, hogy hatékonyan kezelhessék a vészhelyzeteket

és minimalizadlhassdk a muUkodéslkre gyakorolt hatasokat. Ez magaban foglalhatja a
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tavmunkara vonatkozd iranyelvek kialakitasat, az ellatasi lanc atalakitasat, valamint a

munkavallaldkkal és Ugyfelekkel vald vildgos és hatékony kommunikacioét.

A rugalmassag novelése és a valtozd korulményekhez valé alkalmazkodas érdekében a
vallalkozdsok |épéseket tehetnek rugalmassaguk és reagdldképességlk javitdsa
érdekében. Ez magaban foglalhatja a technoldgidba vald beruhazast, az alkalmazottak
képzését, valamint az innovacioét és alkalmazkoddéképességet elésegité munkahelyi kultura

kialakitasat.

Osszefoglalva, a lehetséges akadalyok és kockazati tényezék elemzése, a kockazatkezelési

tervek kidolgozasa és a valsagkezelés mind az Uzleti menedzsment kritikus elemei.

Az ellenalloképesség, a korulmeényekhez vald gyors alkalmazkodas nem csak abban segit,
hogy a vallalkozasok konnyebben vegyék az eléljuk gorduld akadalyokat, de abban is, hogy

megragadjak a varatlanul megjelend lehetéségeket.

Hogyan lehet azonositani a potencidlis akadalyokat és kockazati tényezéket egy

vallalkozasnal?
A potencialis akadalyok és kockazati tényezdk azonositasanak lépései:

1. Azonositsa a vallalkozas legfontosabb eszkdzeit, beleértve azokat az
informacidkat, amelyek elengedhetetlenek a vallalat céljainak és kuldetésének

megvaldsitasahoz.

2. Végezzen kockazatértékelést a vallalatot érinté konkrét kockazatok azonositasa

érdekében.

3. Stratégidk kidolgozasa az azonositott kockazatok csokkentésére, példaul
biztonsagi intézkedések bevezetése, a termékportfélid diverzifikalasa, vészhelyzeti

tervek készitése és biztositasi szerz6dések megkotése.

4. A kockazatcsokkentési stratégiak végrehajtasa soran felmerulé lehetséges

akadalyok azonositasa.

5. Tegyen intézkedéseket az azonositott akadalyok lekUzdésére, példaul a bevételi
forrasok diverzifikalasa, Uj piacok feltarasa, folyamatos innovacio, tavmunkapolitikak
bevezetése, az ellatadsi lanc atalakitasa, valamint vilagos kommunikacié az

alkalmazottakkal és Ugyfelekkel.

Fontos megjegyezni, hogy a potencialis buktaték és kockdazati tényezék a
vallalkozas tipusatdl és az iparagtdl fuggden valtozhatnak. Ezért a relevans
kockazatok és akadalyok azonositdsa érdekében vallalat- és agazatspecifikus

kockazatértékelést kell végezni.
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Melyek a kockazatelemzés leggyakrabban hasznalt eszk6zei?

Szamos eszkodz és technika létezik, amelyekkel kockazatelemzést lehet végezni. Az

alabbiakban a leggyakrabban hasznaltak kézul mutatunk be néhanyat.

1. Kockazatelemzési kérddiv: Ez egy olyan szabvanyositott kérdéssor, amelyet a
potenciadlis kockazatok azonositdsara hasznalnak. Oyan helyzetekre kérdez r3,
amely kockdzatot jelenthet, az igenlé valaszok pedig megallapitjak, melyek a

legjellemzébb tipusok.

2. Biztositasi kotvény ellenérzélista: Ez az eszkdz a vallalkozds biztositasi
kotvények altal lefedett és nem lefedett kockazatok azonositasara szolgal. Ez
lehetévé teszi a vallalkozds szamara, hogy I|épéseket tegyen a fedezetlen

kockazatok mérséklésére.

3. Folyamatabra: Ezt az eszkdzt a vallalkozas folyamataiban rejlé kockdzatok
azonositdsara hasznaljak. A folyamatot grafikusan abrazoljak, és meghatarozzak

azokat a kritikus pontokat, ahol kockazatok merulhetnek fel.

4. Ok-okozati elemzés (Ishikawa- vagy halszalkaelemzés): Ez a vizudlis technika
kivaléan alkalmas egy kockazat lehetséges okainak feltarasara. A kockazatot

grafikusan abrazoljak, és meghatarozzak annak lehetséges kivalté tényezdit.

5. Kvantitativ kockazatértékelés: Ez a technika arra szolgdl, hogy az azonositott
kockazatokhoz szamértékeket rendeljenek, és meghatarozzak azok valdszinlségét
és sulyossagat. Ez lehetdévé teszi a vallalkozas szamara, hogy rangsorolja a

kockazatokat és stratégiakat dolgozzon ki azok mérséklésére.

6. Mindéségi kockazatértékelés: Ez a technika a kockazatok értékelésére szolgal
anélkul, hogy szamértékeket rendelnének hozzajuk. A kockazatok azonositasa,
valamint valdszinlUségUk és sulyossaguk meghatarozasa soran a szakérték

tapasztalatara és itél6képességére tdmaszkodik.

Fontos, hogy minden eszkdznek és technikanak megvannak a maga elényei és korlatai,
ezért a megfelel6 megoldas kivalasztasa a vallalkozas igényeitdl és rendelkezésre alld

eréforrasaitél fugg.
3.1.3 A nék Uzleti szerepvallalasa

Ahhoz, hogy megértsuk, mit jelent az Uzleti rugalmassag, érdemes megvizsgalni, hogyan
reagaltak a vallalkozasok a bezarasokra, a tavmunkara, az Uzleti tevékenység
fenntartasanak kihivasaira és a vilagjarvany okozta egyéb nehézségekre. Lathatjuk, hogy

egyes vallalkozasok gyorsabban és hatékonyabban alkalmazkodtak a valtozasokhoz, mint
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masok. Miért van ez igy? Mi okozza a kuldnbséget? Az Uzleti rugalmassag lényege éppen
ez: a valtozasokhoz valé alkalmazkodas képessége, a tapasztalatokbdl vald tanulas és az a

képesség, hogy a nehézségek ellenére is fejlédni tudjanak.

Az Uzleti rugalmassag azt jelenti, hogy a vallalkozasok képesek alkalmazkodni a

valtozdsokhoz, tanulnak belble, és a kihivasok ellenére is fejlé6dnek.

Mitél lesz rugalmas egy vallalat?

R S S B S TS

F@ESD%D@&U@E*

Az éttermek azon vallalkozdasok kozé tartoztak, amelyek a legnagyobb kihivasokkal
szembesultek a vildgjarvany idején, mégis sok esetben sikerllt alkalmazkodniuk a
nehézségekhez. A Granollersben mikodé DO Restaurant, amely egy étterem és féz6iskola,
a helyi és mindségi alapanyagokra épitette stratégiajat. A lezarasok kezdetén jelentds
mennyiségl romlandd aruval rendelkeztek, ezért Uj megoldasokat kellett keresniuk a
termékek értékesitésére és a mUkodés fenntartdsara. Elvitelre szant étlapokat alakitottak
ki, és a kozdsségi médiat hasznaltdk az Uj szolgdltatdsok népszerlsitésére. Igy a

rugalmassag révén sikerult alkalmazkodniuk az Uj helyzethez.

A rugalmas vallalkozast t6bb tényezé jellemazi:
1. Képes gyorsan létrehozni Uj és megszUlntetni régi strukturakat.
2. A munkavéllaldkat helyezi a kdzéppontba.

3. Rugalmas munkakdrnyezetet alakit ki, amely &sztdénzi a kommunikaciét és az

egyuttmukdodést.

4. Figyelemmel kiséri és elemzi a munkavallalok visszajelzéseit a kedvezdtlen

munkakdrnyezet elkerulése érdekében.
Uzleti prioritasok a jarvany utani idészakban
A COVID-19 vilagjarvany hatasara az alabbi Uzleti prioritasok kerultek elétérbe:

Rugalmassag. A vallalkozdsoknak képesnek kell lenniuk alkalmazkodni olyan

helyzetekhez, ahol az Ugyfelekkel valé kapcsolattartdas mddja megvaltozhat, a kereslet
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hirtelen névekedhet vagy csokkenhet, illetve ahol biztositani kell a kapcsolattartas és az

adatbiztonsag feltételeit, hogy a munkavallalék otthonrél is hatékonyan dolgozhassanak.

Folyamatautomatizalas. A jelenlegi Uzleti folyamatok tébb mint felét varhatdan
automatizaljadk a kovetkezd években. Az automatizalds révén az ismétlédé feladatokat
robotszoftverek végezhetik el, igy a munkavallaldk nagyobb figyelmet fordithatnak az

Uzleti szempontbdl értékesebb tevékenységekre.

Adatvezérelt dontéshozatal. Fontos, hogy a ddntéshozatali folyamatok naprakész és
megbizhatd adatokra épuljenek, mivel ez megkdénnyiti a piaci valtozasok, a kereslet

ingadozasai és az Uj versenytarsak megjelenésének kezelését.

Dinamikusan valtozd kérnyezetben élunk, ahol a korulmények barmikor atalakulhatnak.
Ezért a szervezeteknek olyan strukturakra és tervekre van szUkséguk, amelyek lehetévé
teszik a gyors alkalmazkodast a varatlan helyzetekhez, a tanulast a tapasztalatokbdl,
valamint szUkség esetén a megujuldst. A rugalmassag kulcsfontossdagud nemcsak a
tuléléshez, hanem a fejlédéshez és a ndvekedéshez is a valtozé piacokon a COVID-19 utani

idészakban.

=L
|

Milyen vezetésre van sziikség valsag idején?

A valsagkezelést nagyban meghatarozza az is, hogy milyen vezeté all egy vallalkozas élén.
Erdemes végiggondolni, hogy ‘En milyen vezetd' vagyok'? ‘Miben kell fejlédném’. Ennek

végiggondolasahoz adunk egy kis segitséget! Olvassa el a kovetkezd cikket és valaszoljon

az alabbi kérdésekre:

e Mit gondol, melyek azok a vezetdi tulajdonsagok, amelyek a kutatas szerint
hatékonyabba tették a néi vezetbket egy valsag sordn? Egyetért ezekkel az
eredményekkel?

e Milyen tapasztalatai vannak arrdl, hogyan értékelik az alkalmazottak a néi vezetdket
a férfi vezetékhoz képest, akar adltalanossagban, akar valsaghelyzetekben? Van

személyes élménye ezzel kapcsolatban?
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e Acikk szerint a n6k magasabb pontszamot értek el olyan kompetenciak terén,
mint masok inspiralasa és motivalas, a kapcsolatok épitése és a
kezdeményezbkészség. Egyetért azzal, hogy ezek kulcsfontossagu készségek egy
valsag leklUzdéséhez? Miért igen vagy miért nem?

e Visszatekintve a sajat munkahelyére, szervezetére vagy kozdsségére, megfigyelt-e
kulonbségeket abban, hogyan reagalnak a férfi és ndi vezetdk a kihivasokra? Ha
igen, mi tdnt fel leginkabb? Milyen tanulsdgokat tud levonni ezekbdl a

tapasztalatokbdl?

3.2 Fenntarthatdsag az uzleti életben

A fenntarthatdésag az uzleti életben olyan stratégiai megkdzelitést jelent, amelynek célja a
vallalkozas tevékenységébdl eredd negativ kdrnyezeti hatasok csdkkentése. Egy szervezet
fenntarthatdésagi gyakorlatat jellemzéen kornyezeti, tarsadalmi és vallalatiranyitasi

(environmental, social, governance / ESG) mutatok alapjan értékelik.

Mivel bolygéonk o&koldgiai rendszere visszafordithatatlan valtozasokkal néz szembe, az
éghajlatvaltozas jelentette kockdzatok figyelmen kivil hagydsa egyre kevésbé
megengedhetd. A természeti eréforrasok tulzott kihasznalasa és a kdrnyezeti korlatok
atlépése aggodalomra ad okot a természeti rendszerekre és a tarsadalmakra gyakorolt
hosszU tavu hatdsok miatt. A vallalkozasokon egyre nagyobb a nyomas a fenntarthatésagi
célok meghatarozasara és megvaldsitasara, de ez egyben Uj lehetéségek kiaknazast is

jelenti.

Még a COVID-19 vilagjarvany kovetkezményei mellett is folytatddik az igazodas az ENSZ
Kdzgyllése altal 2015-ben meghatdrozott és 2030-ra kitlzdott fenntarthatd fejlédési

célokhoz (SDG-k). Ezek a globalis célkitlzések irdanymutatdst nyUdjtanak a fenntarthatésag

Uzleti megvaldsitasahoz olyan teruUleteken, mint példaul a szegénység csokkentése, az
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egyenlétlenségek mérséklése, a kornyezetromlas megfékezése és az éghajlatvaltozas

elleni kuzdelem.
Példak a fenntarthatdsagra az Uzleti életben:

e Energiahatékonysag ndvelése alternativ energiaforrasok alkalmazasaval és a
szénlabnyom csokkentésével.
e Fenntarthatd infrastruktura kialakitasa, amely mérsékli az Gveghazhatasu gazok

kibocsatasat, megdrzi a vizkészleteket és minimalizalja a hulladéktermelést.

*Az Uveghazhatasu gazok (GHG-k) olyan légkori gazok, amelyek hét kétnek meg.
Napkdzben a Nap sugarai athaladnak a légkéron, felmelegitve a foldfelszint. Ejszaka a
felszin lehdl, és a hé egy része visszajut a légkdrbe. Az Uveghazhatdsu gazok azonban

visszatartjak a hé egy részét, hozzajarulva a globalis felmelegedéshez.

e Hatékony és fenntarthaté ellatasi lancok mUkddtetése, amelyek elbseqitik a
kérforgadsos gazdasagot, dsztonzik az Ujrafelhasznalast, csokkentik a
hulladéktermelést, tdmogatjak a fenntarthaté fogyasztast és védik a természeti
eréforrasokat.

e Kockazatkezelés és ellenalld képesség ndvelése, amely lehetdveé teszi a fenntarthatd

fejlédést, mikozben igazodik a kulsé szabalyozasokhoz és fejlesztési célokhoz.
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3.2.1 Miért fontos a fenntarthatésag az Gzleti életben?

Szembe kell néznunk azzal, hogy egy kiszamithatatlan vildgban midkdédnek a vallalkozasok.

Az éghajlatvaltozas, a természeti eréforrasok csdkkenése, valamint az energia- és

élelmiszerellatas irdnti ndvekvd igény varatlan, elére nem latott médon alakithatja at vagy

zavarhatja meg az Uzleti tevékenységeket és az ellatasi lancokat.

Az allami és maganszektor szamara soha nem volt még ennyire fontos, hogy atfogdan Ujra

gondoljak mUkodésuket. Egy fenntarthaté vallalkozassad vald sikeres atalakulas UjszerU

rugalmassagot és alkalmazkodoképességet kdvetel meg, amely a felelés és

kérnyezettudatos gyakorlatokra épul.

A fenntarthatésdg ma mar Uzleti szempontbdl is elengedhetetlen, és minden vallalkozas

stratégidjaban és mukodésében alapvetd szerepet kell kapnia. Ennek pedig nemcsak

etikai, hanem pénzugyi okai is vannak:

A munkavallalék egyre inkabb olyan vallalkozasokat keresnek, amelyek vilagos
kUldetéssel és célokkal rendelkeznek, valamint felelésen viszonyulnak a
kornyezethez. Az allaskeres6k és munkavallalok 71%-a szerint a kdérnyezeti
fenntarthatdsagot szem elétt tartd vallalkozasok vonzobbak!

A fogyasztok hajlanddak tobbet fizetni a kornyezettudatos markak termékeiért,
hiszen 80%-uk szamara a fenntarthatésag kiemelt szempont.?

A kormanyok, a befekteték, a munkavallalék és a vasarlék egyre magasabb szintl
vallalati felel6sségvallalast varnak el, amely magaban foglalja az éghajlatvaltozas
elleni aktiv fellépést is.

A vildg szamos jelentds gazdasaga mar bevezetett, vagy éppen kialakit olyan
vallalati kdzzétételi kovetelményeket, amelyek a kornyezeti hatasok csékkentésére
0sztondznek, kuldndsen az Uveghdazhatasu gazok kibocsatasanak
mérséklése terén.®

A kbérnyezeti, tdrsadalmi és vallalatiranyitasi (*ESG*) befektetési

kritériumok és a fenntarthaté befektetések térnyerése azt mutatja, hogy

a fenntarthaté vallalkozasok egyre vonzébba valnak a felelés befekteték
szamara. Az ESG-alapu befektetések 2025-re elérhetik az 53 milliard

dollart, ami a globalis befektetett eszkdzdk tébb mint egyharmadat teszi ki.*

' Sustainability at a turning point IBM Institute for Business Value. May 2021

2

Meet the 2020 consumers driving change Research Insights. June 2020

* The future of sustainability reporting standards EY. June 2021
% ESG_assets may hit USD 53 trillion by 2025, a third of global AUM Bloomberg Intelligence.

February 2021
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Bolygdnk és jovénk védelme érdekében a vallalkozdsoknak a szén-dioxid-kibocsatas
csokkentésére kell torekedniuk, meg kell felelnidk a kornyezetvédelmi eléirasoknak és
hataridéknek, valamint hatékonyabba kell tennitk az eréforras-felhasznalasukat. Azok a
vallalkozasok, amelyek élen jarnak a fenntarthatd Uzleti gyakorlatokban, innovativ Uzleti
modelleket alkalmaznak, hogy megszdlitsdk az Ugyfeleket, erésitsék a markahUlséget és (j

lehet&ségeket fedezzenek fel a kdltségek csokkentésére.
3.2.2 A fenntarthatésag elényei az Uzleti életben

Azok a vallalkozdsok, amelyek tudatosan épitik be a fenntarthatd gyakorlatokat

mUkddésUkbe, jelentds Uzleti el6nydkre tehetnek szert. Ezek kézé tartoznak:
Versenyel6ny

A fogyasztok 55%-a szerint a kornyezeti felel6sségvallalas nagyon vagy rendkivul fontos
szempont egy marka kivalasztasakor. Ha egy vallalkozast fenntarthatoként ismernek el, az
erésitheti markdjanak jelenlétét, és vonzhat olyan fogyasztdkat, akik tudatosan olyan
vallalkozasokat részesitenek el6nyben, amelyek aktivan alkalmaznak fenntarthaté

gyakorlatokat.
Vonz6 a befekteték szamara

Otbél négy befektetd tervezi, hogy a kdvetkezd 12 hdnapban dontéseit a fenntarthatésagi

vagy tarsadalmi felelésségvallalasi szempontok figyelembevételével hozza meg.
A szabalyozasi kovetelményeknek valé megfelelés

A kormanyok tovabbra is szigoritjak a szabalyozasokat és bdvitik a vallalati fenntarthaté
fejlédési célok (SDG-k) elvarasait. A vallalkozasok versenyelényt szerezhetnek, ha mar a
kezdetektdl fenntarthaté megoldasokat vezetnek be, ezaltal megfelelve az Uj szabalyozasi
kdvetelményeknek. Emellett elengedhetetlen, hogy folyamatosan rdgzitsék, mérjék,
o0sszehasonlitsak és jelentést készitsenek az ESG (kornyezeti, tarsadalmi és

vallalatirdnyitasi) teljesitmeényukrél.
Hosszabb élettartamu beruhazasok az atalakulas érdekében

A COVID-19 jarvany a legtobb vallalkozasnal felgyorsitotta a digitalis atalakulast. Ha ez a
folyamat fenntarthatdé médon valésul meg, akkor egy rugalmasabb, a valtozasokra és az Uj

lehetéségekre felkészult vallalkozas johet |étre.
Vonzé munkahely a tehetséges emberek szamara

A célorientalt allaskeresék szivesebben valasztanak fenntarthaté és tarsadalmilag felel6s
vallalkozasokat. Egy fenntarthaté vallalkozas joé hirneve nemcsak a megfeleld

munkavallaldk vonzasat segiti, hanem hozzajarul azok hosszu tdvd megtartasahoz is.
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Bevétel novelése

A fenntarthatd gyakorlatok, amelyek csodkkentik az eréforras-felhasznalast és novelik a
mUkddési hatékonysagot, hosszud tavon versenyeldnyt biztosithatnak. Azok a vallalkozasok,

amelyek tudatosan torekednek a valtozasra, nemcsak fenntarthatébba valnak, hanem

eredmeényeiket is javitjak, igy valnak a jovS nyerteseivé. Bar a nagyobb hatast eredményezd
intézkedések kezdetben magasabb kdltséggel jarhatnak, a hosszu tavu elényok igazoljak a

befektetést.

3.2.3 Hogyan hozzunk létre fenntarthatoé stratégiat?

Az Uzleti fenntarthatdsag élvonalaba tartozé vallalkozasok olyan digitadlis technoldgidkat
alkalmaznak, mint a mesterséges intelligencia (Al), az loT adatok (Interent of Things), a
blokklanc és a hibrid felhd, hogy fenntarthatd megoldasaikat szélesebb kdrben és
hatékonyabban valdsitsak meg. Ekdzben Uj lehetbségeket fedeznek fel a muikddési
hatékonysag nodvelésére, mikozben elkdtelezettebb és motivaltabb munkavallalékat,
valamint elégedettebb és hlségesebb lUgyfeleket nyernek meg. A sikeres fenntarthatdsagi
stratégia kulcsa a kornyezeti tényezdk, a versenyeldnyt biztosité szempontok és a piaci

igények megfelelé egyensulyanak kialakitasa.

A fenntarthatd stratégia kidolgozasanak elsé 1épése, hogy minden érintett egyértelmd és
kdzosen elfogadott jovoképpel rendelkezzen a vallalkozas fenntarthato fejlédésérél. Enhez
szUkség lehet kuls6é szakértéi tdmogatdsra is, hogy minden szereplé kdzos alapokra
épithessen. Elséként azonositani kell a legfontosabb kihivasokat és lehet&ségeket,
rangsorolni a kulcsfontossagu intézkedéseket, majd az eredményeket a fenntarthatdsagi
és Uzleti célokhoz meérni — lehetdség szerint hdnapok helyett mar néhany héten belul

elérhetd |épéseket.
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Ezt kovetbéen a fenntarthaté jOovékép megvaldsitasa érdekében olyan célokat kell
meghatarozni, amelyek id6ben mérhetéek és a Vvéllalkozas minden teruletén
érvényesulnek. Az elérehaladas kdvetése érdekében érdemes mindent dokumentalni egy
kérnyezetvédelmi menedszment rendszerben, amely egyértelmU felelésségi kdroket és

elszamoltathatésagot biztosit.

Végul érdemes olyan konkrét kezdeményezésekkel kezdeni, amelyek kézzelfoghatd és
mérheté eredményeket hoznak, ezaltal igazolva a fenntarthatdésag Uzleti értékét. Az ilyen
eredmények nemcsak nagyobb elkotelezettséget és lendlletet adnak a vallalkozasnak,
hanem lehet6séget biztositanak a fenntarthatdésdgi megoldasok szélesebb kord

bevezetésére is.

3.2.4 Fejleszthet6 teriletek

A reziliens és jovedelmezd jO6v& megtervezéséhez az aldbbi ot fé terlletet ajanljuk

végiggondolni:
(1) Klimakockazatkezelési és ESG (kornyezeti, tarsadalmi és vallalatiranyitasi) jelentés

Az elmult évtizedben a természeti katasztrofak jelentették a legnagyobb kihivast, igy a
vallalkozasoknak meérlegelniuk kell az éghajlatvaltozasbdél eredd szélsbéséges iddjarasi
események hatasat mukdodésukre. Ehhez skaldzhatd és megismételhetdé megoldasokra
van szUukség, amelyek lehetévé teszik az esetleges klimakatasztrofak, idgjarasi zavarok

hatékony kezelését.

A felkészllés érdekében olyan rendszereket érdemes bevezetni, amelyek tobbféle
adatforrast (paldaul: sajat adatok, harmadik féltél szarmazd informacidk, térinformatikai és
id&jarasi adatok, valamint loT-adatok) otvoznek fejlett analitikai eszkdzdkkel. Ez lehetévé
teszi a kritikus id&jarasi események elbrejelzését és megtervezését, tdmogatva a
fenntarthat6 fejlédést és az Uzletmenet folytonossagat. Csdkkentse az ESG-megfelelés és

-jelentéskészités mukddési kdltségeit és Osszetettségét.
(2) Rugalmas infrastruktura és intelligens folyamatok

Az éghajlatvaltozas, a koérnyezetromlds, a biztonsdg, a maganélet védelme és az
eréforras-gazdalkodas globalis  kihivasai arra késztetik a vallalkozasokat, hogy
infrastrukturajukat a rugalmassag és fenntarthatésag szempontjait figyelembe véve
alakitsak ki és mukodtessék. Az intelligens eszkozgazdalkodas, a prediktiv karbantartas és
a folyamatos monitoring alkalmazasaval meghosszabbithatjak eszkozeik élettartamat,
csokkenthetik az allasidét és a karbantartasi koltségeket, valamint optimalizalhatjak a

karbantartasi, javitadsi és Uzemeltetési (MRO - Maintenance, Repair, and Overhaul /
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Maintenance, Repair, and Operations) folyamataikat. Ezen intézkedések révén
mérsékelhetd a CO,-kibocsatas, csokkenthetdé a hulladéktermelés, és hatékonyabb
er6forras-gazdalkodas valdsithatd meg. Mindez hozzdjarul az ESG-célkitlzések
eredményes és gazdasagilag is fenntarthaté teljesitéséhez, mikdzben erésiti a

vallalkozasok hosszu tavu versenyképességét.

A fenntarthaté muUkodés az eszkdzokkel kezdddik. Eszkozeink, példaul az épuletek, az
energiahalézatok, a jarmUvek és az ipari berendezések kulcsfontossagu szerepet jatszanak
napjaink fenntarthatésagi kihivasaiban. A helyes eszkdzgazdalkodasi gyakorlatok azonban
a megoldas részét képezhetik. Az a vagy, hogy bolygdbaratabb szervezet legyunk,
nemcsak egy dnzetlen cselekedet, hanem az Uzlet szempontjabdl is jo: "jot tenni azaltal,

hogy jot teszUnk".

A Vallalati eszkdzgazdalkodas bevezetésével a vallalkozasok fenntarthatébb muidkodést
alakithatnak ki, csdkkenthetik a pazarlast, és ndvelhetik a mikddési hatékonysagot. Két

példa erre:

e Karbantartasi kérelmek vallalati szintl kezelése — Az optimalizalt és hatékony
utvonaltervezés révén csokkentheté a technikusok altal megtett tavolsag, igy

mérsékelhetd az Uzemanyag-felhasznalas és a kornyezeti terhelés.

e A karbantarté csapat tdmogatdsa mobil eszkdzdkkel és valds idejd adatokkal — A
részletes eszkozinformacidkhoz valé hozzaférés lehetévée teszi a hatékonyabb
hibakeresést, noveli az els6 javitdsok sikerességi aranyat, és csdkkenti az ismételt
latogatdsok szUkségességét, ezaltal minimalizalva az eréforras-felhasznalast és az

Uzemanyag-koltségeket.
(3) Fenntarthato ellatasi lancok és korforgasos gazdasag

A fogyasztok egyre nagyobb figyelmet forditanak az altaluk vasarolt termékek eredetére és
nyomon kovethetdségére, mikdzben az ellatasi lancok vezetdi az Ujrafelhasznalast
Osztonzé korforgdsos gazdasagba fektetnek be. A blokklanc-technoldgia nagyobb
atlathatdsagot biztosithat az ellatasi lancban, lehetévé téve a naprakész készletkezelést és
teljesitményadatok nyomon kovetését. Ez elbsegiti a bizalom és az atlathatésag
megteremtését, biztositva a termékek hitelességét a forrastél egészen a fogyasztasig,
mikdzben csokkenti a hulladékot és a muUkodési koltségeket. A termékek eredetének
pontos meghatarozasa segithet az Uveghazhatasd gazok kibocsatasaval kapcsolatos
osszetett kihivasok kezelésében. Emellett a fejlett mesterséges intelligencia tamogatasaval
a logisztikai folyamatok optimalizalasa révén minimalizalhatdk a szallitassal és teljesitéssel

kapcsolatos kibocsatasok, hozzajarulva a fenntarthatébb muikodéshez.
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A fenntarthatésagi menetrendet kovetd szervezetek szamara az ellatasi lancnak
kulcsfontossagu teruletnek kell lennie. Miért? Mert a kdrnyezeti, tarsadalmi és iranyitasi
(ESG) hatasok akar 85%-a az ellatdsi lancban jelentkezik, beleértve a vallalkozéas
termékeinek és szolgaltatasainak szallitdsaval kapcsolatos kibocsatasok tobb mint 90%-4at.

Az ellatasi lanc atalakitasa nélkll nincs fenntarthatdsagi talakulas.®

A j6 hir az, hogy a szervezetek felismerték ezt a kihivast, és |épéseket tesznek. A
vallalkozasok 49%-a allitja, hogy az ellatasi lanc fenntarthatdsagi céljait tdzte ki, 70%-uk
pedig azt, hogy olyan korforgasos gazdasagba tervez befektetni, amely az Ujrafelhasznalas
és Ujrahasznositds révén csokkenti a hulladék mennyiségét® A tervek szerint a

fenntarthatébb ellatasi lancok hozzajarulnak a kdvetkezdkhoz:
- Az Uveghdazhatasu gazok (GHG) kibocsatasanak minimalizalasa.

- Az eréforrasok megdérzése a csokkentés, az Ujrafelhasznalds és az Ujrahasznositas

alkalmazasaval.

- Az Ugyfélelvarasok teljesitése, mikdozben mérséklédik az éghajlatra gyakorolt

hatas.

- A gazdasagi és tarsadalmi egyenlétlenségek csokkentése etikus és felelds

beszerzési gyakorlatok révén.
(4) Elektromos energiahasznalat, energia- és kibocsatascsékkentés

A tiszta elektromos energiahasznalat széles kord megvaldsitdasahoz a vezetéknek Uj
szemlélettel kell egylUttmukodnitk, hogy atgondoljdk az elektromos rendszerek
mUkodését és szerepét a nettd nulla Uveghdazhatasu gazkibocsatasu gazdasagban. Az
energia- és kdézmulvagyon intelligens kezelése révén a haldézat hatékonysaganak,
biztonsdganak, megbizhatdsdaganak és rugalmassaganak javitasaval el6 kell segiteni a
szén-dioxid-mentesitésre valé attérést. Az intelligens mérési rendszerek bevezetésével
pontosabb képet kaphat az eréforrdsok tényleges felhasznalasarél, amely lehetévé teszi a
kritikus eszkdzok és er6forrasok legjobb hatékonysaggal térténd muikodtetését. Ezaltal
optimalizalhatd a berendezések Uzemeltetése, csokkentheték a koltségek, és az

automatizacio révén hatékonyabba valhatnak a szolgaltatasok.

A jelenlegi globalis Uveghdazhatasu gdazkibocsatas mintegy 70%-a csokkenthetd tiszta

villamositassal. Az olyan nagy kibocsatasu agazatok, mint az energiatermelés és a

> Supply Chain Guidance, EPA U.S. Environmental Protection Agency, January 17, 2023.
https://www.epa.gov/climateleadership/supply-chain-guidance

© Circular Economy: The Future of the Supply Chain, Supply Chain Digital, May 17, 2020.
https://supplychaindigital.com/digital-supply-chain/circular-economy-future-supply-chain
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kdzlekedés, jelentdés beruhdzasokat hajtanak végre ennek érdekében. Annak ellenére,
hogy a vilagjarvany komoly gazdasagi kihivasokat okozott, 2020 rekordév volt a zold
energia szempontjabdl: az 6sszes Uj villamosenergia-kapacitas tobb mint 80%-a megujuld

forrasokbdl szarmazott.

A jov6ben a digitdlis atalakulas kulcsszerepet jatszik a szén-dioxid-mentesitésben, valamint
abban, hogy a villamosenergia-okoszisztémak biztonsagosan és megbizhatdan biztositsak
a tiszta energiat a csatlakoztatott fogyasztdk szamara. Az Ml, a ,targyak internete” (loT) és a
blokklanc alkalmazasaval mikddé digitalis megoldasok tdmogatjak az Uj energiapiacok
fejlédését. Ezek a technolégidk hozzdjarulnak egy rugalmasabb fizikai infrastruktdra
kialakitasahoz, ndvelik a kodzUzemi szolgaltatasok hatékonysagat és megbizhatdsagat,

mikdzben javitjak az ugyfélszolgalat mindségét is.
Példa a rugalmas energiafelhasznalasra:

Annak érdekében, hogy 2025-re elérje céljat és az elsé szén-dioxid-semleges févarossa
valjon, Koppenhaga fenntarthaté energiafogyasztasi gyakorlatokat alkalmaz. Egy digitalis
platform segitségével dinamikusan igazitja a hé- és aramfelhasznalast a megudjuld
energiaellatas fuggvényében, mikdzben bevonja a fogyasztdkat a terhelés kiegyenlitésébe.
Ez a megoldas lehetévé teszi, hogy a nagy energiafogyasztok - példaul
épulettulajdonosok, vallalkozasok, bevasarlékdzpontok és szupermarketek — csokkentsék
fogyasztasukat, vagy alacsony ellatas esetén sajat szell6ztetd-, hitd- és
fagyasztéberendezéseiket a halézat rendelkezésére bocsassak. Az  éplletek
energiafelhasznalasdanak rugalmassdga csokkenti a fosszilis tUzelésd tartalék erémuivek
iranti  igényt, ezaltal mérsékelve az erémulvekhez kapcsolédd Uveghdazhatasu

gazkibocsatast.
(5) Fenntarthatésag: elmélettél a gyakorlatig

Koévetendd |épések: A vallalkozasoknak a fenntarthatésagot szervesen be kell épitenitk
Uzleti tevékenységUkbe, hogy rendelkezésre alljanak azok az informacidk, amelyek alapjan
kdzelithetnek egy energiahatékony muidkddéshez. Ez lehetdséget teremt Uj Uzleti modellek
és platformok kialakitasara, amelyek hozzajarulnak a fenntarthatdsagi célok eléréséhez, a
mUkodési hatékonysag ndveléséhez, a szabalyozasi kdvetelmények teljesitéséhez, az
innovacios lehetéségek kiaknazasahoz és az ugyfélélmény javitdasahoz — mindekdzben

hosszu tavu versenyeldnyt biztositanak.
Kovetendd [épések:

A. Stratégiai Gtemterv készitése.
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A stratégia elkészitése csupan az elsé lépés a fenntarthatésag felé vezetd Uton. A
kovetkezd kezdd |épéseket ajanljuk a fenntarthatdsagi folyamatok hatékony megvaldsitasa

és mukodtetése érdekében:

1. Hatarozza meg fenntarthatésagi céljait és KPI-it (key performance
index/teljesitményindex). Legyen tudatos abban, hogy mit szeretne elérni, és
abban, hogyan fogja mérni az elérehaladast. Ha példaul a nettd nulla kibocsatas
elérése a cél, akkor meg kell hataroznia, hogy milyen havi vagy negyedéves
eredmények jelentenek megfelelé elérelépést ezen az Uton. Az el6rehaladas
kommunikaldsa és elismerése kulcsfontossdgd ahhoz, hogy fenntartsa az

elkdtelezédést és 0sztdndzze a szervezeten beluli tamogatast.

2. Hozza létre az ESG-adatbazisat. Hozzon |étre egy vilagos kiindulépontot minden
fenntarthatdésagi célhoz, és alakitson ki egy ESG-nyilvantartasi rendszert az
elérehaladas dokumentalasara és nyomon kovetésére. Hatarozza meg, hogy milyen
adatokat kell gyUjtenie a vallalkozas egészérdl, hogy pontosan mérhesse az aktudlis
allapotot és az elérehaladast a kulcsfontossagu teljesitménymutatokhoz (KPI-k)
képest. Ez a folyamat varhatéan magaban foglalja az eszkozok, |étesitmények,

ellatasi lanc és IT-infrastruktlra adatait.

3. A kitlzott célokat valdsitsa meg. Erdemes létrehozni egy az egész szervezetre
kiterjed6 egységes nyilvantartasi rendszert, amelynek segitségével folyamatosan
nyomon koveti a fenntarthatésagi célok elérését. Torekedjen arra, hogy a relevans
Uzleti terlletek adatai integraltan jelenjenek meg, és hasznalja fel ezeket az
elérehaladas jelentésének az elkészitésére, valamint azoknak a teruleteknek az

elérejelzésére, ahol fejlesztésekre van szukség.

B. Hatarozza meg céljait

A fenntarthatésdg megvaldésitdsa a szervezet minden részérél aktiv fellépést igényel — az
adatkozpontoktdl az ellatasi lancig, az igazgatétanacstdl a kazanhazig. A vallalkozasoknak
atfogdé adatgyujtést kell végezniltk muUkodésuk minden teruletérél, majd ezeket az
informacidkat olyan pénzugyi szintl jelentésekké kell alakitaniuk, amelyek segitenek az
atlathatésag és a felelés dontéshozatal tamogatasaban. Az igy nyert informaciokat
szervezeten belll is meg kell osztani, hogy 0sztondzzék a megfeleld fenntarthatdsagi

[épéseket.

Az ESG-kritériumok, vagyis a kérnyezeti, tarsadalmi és véllalatiranyitasi szempontok az

elmult években egyre nagyobb jelentéségre tettek szert, hozzajarulva a tarsadalmilag
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felelés befektetdi szemlélet kialakuldasahoz. A befekteték ma mar nem csupan a pénzugyi
eredményeket értékelik, hanem egyre nagyobb hangsulyt fektetnek a vallalkozasok

fenntarthatdsagi és felelés mUkodésével kapcsolatos tényezdkre is.
C. Optimalizadlja eszkozeit és Iétesitményeit

Az eszkdzok és létesitmények kivald kiinduldpontot jelentenek a fenntarthatdsagi stratégia
gyakorlati megvaldsitdsahoz. A mesterséges intelligencia beépitésével az Uzleti
folyamatokba és termeldi tevékenységekbe, az ingatlanok és létesitmények adatai hasznos
meglatasokat nyuUjthatnak. Ezek az elemzések segithetnek optimalizalni a
hulladékgazdalkodast, csdkkenteni a be nem tervezett munkaidét és jelentds
energiamegtakaritast elérni. Az eszkozok élettartamanak meghosszabbitasa révén
mérsékelhetd a hulladéktermelés és csokkentheté a muikodés kornyezeti hatasa. A
megel6z8 karbantartasnak fontos szerepe van a megel6zésben, amely lehetévé teszi a
hibak idében torténd felismerését és kezelését, ezaltal csOkkentve a nem tervezett
allasidét és novelve a berendezések élettartamat. A ciklikus karbantartasréol a megel6z6
karbantartasra vald attérés azt jelenti, hogy a berendezések és jarmuvek csak akkor és oda
kerulnek bevetésre, amikor és ahol valdéban szUkség van rajuk. Ezek a jol célzott folyamatok
mérséklik az Uzemanyag-fogyasztast, csokkentik a felesleges Uzemeltetési koltségeket és

javitjdk a munkaeré optimalis kihasznaltsagat.
Zold informatikai (IT) célok

A meglévé infrastruktlra Uj, energiahatékony hardverre valé cseréje jelentés és azonnali
hatast gyakorolhat az energiafogyasztdsra, mikdzben a nagy kapacitasu szerverek
hazsnalata csokkenti a helyigényt, ezaltal mérsékelve a vilagitasi és hitési szUkségleteket
is.

A fenntarthatésdg maximalizalasa érdekében érdemes olyan beszallitdkat valasztani, akik
etikus ellatasi lancot mukddtetnek, és igazoltan Ujrahasznositjak vagy feldjitjak a régi
berendezéseket, meghosszabbitva azok élettartamat, mikozben csokkentik a hulladék
mennyiségét. A kornyezeti hatas tovabb mérsékelhetd azzal, ha olyan beszallitdkat részesit
elényben, akik elkdtelezettek az Ujrahasznosithaté és muUanyagmentes csomagolas

alkalmazasa mellett.
D. Fenntarthaté ellatasi lanc kiépitése

A szarmazds biztositdsa, a kibocsatascsokkentés kezelése, valamint a korforgads és a
rugalmassag javitasa elengedhetetlen a fenntarthatd mukddéshez. A mai vallalkozasoknak
pontosan érteniuk kell, honnan és milyen kérdlmények kdzétt szdrmaznak az altaluk

beszerzett termékek és nyersanyagok. Meg kell gyéz&édniuk arrél, hogy teljes ellatasi
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lancuk megfelel-e sajat és ugyfeleik fenntarthatésagi elvarasainak, valamint a szabalyozé
hatésagok altal el6irt kdovetelményeknek. Emellett képesnek kell lenniuk arra is, hogy
szUkség esetén |épéseket tegyenek, ha az eldirasok nem elegendéek: alternativ beszerzési

forrasokat kell keresniuk, vagy 6sztonoznitk kell beszallitdik fenntarthatdobb mikodését.

3.2.5 Kihivasok az tzleti életben

Szamos kihivast kell lekUzdeni annak érdekében, hogy egy vallalkozas valdban

fenntarthatéva valjon.

e Vevéi igények ismerete. A fenntarthatésaggal kapcsolatos szemlélet folyamatosan
valtozik, egyetlen vallalkozas sem engedheti meg maganak, hogy lemaradjon. A
fenntarthatd jové kozos megteremtéséhez elengedhetetlen az ugyfelek igényeinek
mélyrehatdé megértése, valamint olyan partnerekkel valdé egyuttmukodés, akik
megfelelé kapcsolatokkal és okoszisztémakkal rendelkeznek ahhoz, hogy kdzdsen
dolgozzanak a kitlUzott célok elérésén.

e Magas koltségraforditas. A fenntarthatd Uzleti gyakorlatok bevezetése kezdetben
gyakran jelentds beruhazasokat igényelnek, amivel szemben all az, hogy a jelenlegi
mUkodés fenntartdsa rovid tavon koltséghatékonyabbnak tlnhet. Egyes vallalkozasok
szamara szUkség lehet arra, hogy Uzleti tervet dolgozzanak ki a fenntarthatésagi
beruhazasok indoklasara, amiben be tudjdk mutatni, hogy az azonnali raforditasok
hosszu tavon hogyan jarulnak hozza a tartés profitabilitashoz. .

e Rendszerszintl tehetetlenség. Bar a fenntarthatdésag kiemelt cél, sok esetben nem
élvez els6bbséget mas, Uzleti szempontbdl kritikus prioritdsokkal szemben. Szamos
vallalkozds évtizedes idoétaviatokban tervez, igy bar a 2050-re vonatkozd
kotelezettségvallalasok fontosak, gyakran nem elegend&ek ahhoz, hogy ebben az
évtizedben is konkrét intézkedések szulethessenek. A fenntarthatésagi kockazatok
lehet6ségként valé Ujragondoldsa segithet abban, hogy a szervezetek felismerjék: a
fenntarthatd cselekvés nemcsak hosszU tavon elengedhetetlen, hanem most is
kulcsfontossagu a jovébeni eredmények eléréséhez.

e Az eszkozok, a tudas és a tapasztalat hianya. A jovékép, a stratégia és a vallalkozas
fenntarthatésagi  kornyezetének kialakitasara valé felkészuletlenség jelentés
kockazatot hordoz magaban. Sok vallalkozas nincs teljesen felkészllve a fenntarthatd
megoldasok megvaldsitasara, sét, gyakran azt sem tudjak, hol kezdjék el a folyamatot.
A fenntarthatdsdg — és az arra adott Uzleti valaszok — folyamatosan fejlédnek, ezért

minden vallalkozasnak szuksége van egy tdmogatd partnerekbdl allé 6koszisztémaval
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rendelkezzen maga korul, amely tdmogatja 6ket a vallalkozasuk Ujragondoldsaban és

a fenntarthaté jové megteremtésében.

3.2.6 A n6k szerepe a fenntarthatésag vilagaban

A n&k alapvetd szerepet toltenek be a fenntarthatd fejlédés elémozditasaban, és

kulcsszerepl&ia zold atalakulas elémozditasanak.

A fenntarthatésag sok szempontbdl 6sszefonddik a nékkel, ami taldan nem véletlen, és sok
szempontbdl jelentédsebben is érinti dket. A globalis 6koldgiai valsag kovetkezményeit
gyakran a ndék, kulondsen a lanyok érzik meg leginkdbb, hiszen 6k sok esetben
sebezhetébbek az éghajlatvaltozas hatasaival szemben. Ugyanakkor éppen &k azok, akik
az élére allnak a bolygd védelméért és a fenntarthatébb tarsadalom megvaldsitasaért

folytatott kUzdelemnek.

A néket nemcsak sulyosabban érintik ezek a problémak, hanem o6tletekkel és vezet6i
képességekkel is rendelkeznek, ami kézelebb visz minket a megoldashoz. - 3llitja az
UN Women, az Egyesllt Nemzetek Szervezetének a nemek kozotti egyenléség és a nék

szerepvallalasanak elémozditasaval foglalkozé szervezete.

Az Egyesult Nemzetek Szervezete 2030-at tlzte ki célul a fenntarthaté vilag
megvaldsitasara. E cél elérésében kulcsszerepet jatszanak azok a szakemberek, akik
eléseqgitik, hogy a fenntarthatdésag a vallalkozasok, szervezetek, intézmények és a

tarsadalom legmagasabb szintl dontéshozatalanak részévé valjon.

Ezzel a céllal jott létre 2020-ban a Women Action Sustainability (WAS)”. A WAS a ndi
tehetségek erejét hasznalja fel annak érdekében, hogy a fenntarthatésagot a szervezetek
stratégiai dontéshozataldnak kozéppontjdba helyezze. Az egyesulet konferencidkat és
vitaférumokat szervez az ESG (kornyezetvédelmi, tarsadalmi és vallalatirdnyitasi)

kérdésekrél, elismert szakérték bevonasaval.c

A fenntarthatésagnak sziiksége van a ndékre. Az aldabbiakban hét spanyol n6é példajat
mutatjuk be, akik vezetd szerepet tdltenek be ezen a teruleten. Olyan szakemberek &k,
akik munkdjukkal aktivan hozzdjarulnak a fenntarthatd fejlédési célok eléréséhez, és

eléseqgitik a szUkséges valtozasokat.

7 https://wasaction.com/es
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1. Moénica Chao és a WAS csapat

A WAS elndke. A kezdeményezéssel dsszehozza a vallalatok fenntarthatésagaért dolgozdé
néket. Chao mellett tobbek kozdtt Isabel Lopez-Rivadulla alelndk; Rosa Vidal és Raquel
Espada vezetik ezt a szakmai nékbdl allé nonprofit szovetséget, "akik a fenntarthatésag

fontossagat igyekeznek a tarsadalmi, politikai és Uzleti élet el&terébe helyezni".
2. Alicia H. Puleo®

Filozofus, professzor és a feminizmus egyik legnagyobb gondolkodéja. Puleo tébbek
kdzott az ‘Okofeminizmus egy masik lehetséges vildgért’ cimU konyv szerzdje, amelyben
egy "kritikus okofeminizmust" javasol, amellyel az egyenléséget és a fenntarthatdsagot

hangoztatja.
3. Yayo Herrero®

Antropolégus, agrarmérnok és professzor, a spanyolorszagi Ecologists in Action
koordinatora volt, jelenleg pedig a Fuhem Alapitvdny alelndoke, amely a tarsadalmi

igazsagossagot és a kdrnyezeti fenntarthatésagot tdmogatja.
4. Dina Garzén

Az o6koldgiai feminizmus egyik legbefolydsosabb kutatdja. Tarsalapitéja az Ecofeminist
Networknek, egy olyan néi csoportnak, amely "egy fenntarthatébb és igazsdgosabb

vildgért kizd a bolygd minden élélénye szamara" - irjak Facebook-profiljukon.
5. Carlota Pi Amorés™

Zold  vallakozdé. Mérndk és Uzletasszony. 2010-ben tarsalapitéja volt a Holaluz
energiaatalakitasi vallalatnak, az egyik legnagyobb spanyol megujulé energidval foglalkozé

vallalatnak.
6. Irene Tarradellas”

Egy masik kivalo példakép, az Impact Hub Barcelona egyik vezetéje, a hub egy olyan
vallalkozék és szervezetek szamara létrehozott inkubdatorhdz, amely a fenntarthaté

tarsadalmi és kornyezeti atalakulast segiti el8.

7. Laura Fernandez?

8 https://feswikipedia.org/wiki/Alicia Puleo

° https:/fes.wikipedia.org/wiki/Yayo_Herrero
° https:/fes.wikipedia.org/wiki/Carlota_Pi

" https://barcelona.impacthub.net/

2 https://www.allwomen.tech/
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O hozta létre az AllWomen Akadémiat. Ez egy ndék altal és nék szamara muikddtetett
digitalis akadémia, ahol digitalis szakteruUleteket oktatnak, hogy csdkkentsék a nemek
kozotti szakadékot és elérjék a nék nagyobb mértékld munkaerd-piaci integracidjat ebben

az dgazatban.

Ez csak néhany példa a spanyolorszagi fenntarthatésag vilagat jelentésen meghatarozo
nékrél. Elkdtelezett ndék, akik proaktivan dolgoznak a fenntarthaté tarsadalomért.

https://wasaction.

4. Osszefoglalas

Az Uzleti fenntarthatésag etikai lehetéségbdl stratégiai szUkségletté valt. A
fenntarthatd gyakorlatokat Uzleti modelljukbe integralé vallalatok nemcsak a

szabalyozasoknak felelnek meg, hanem versenyképességuket és johirtket is javitjak.

e A fenntarthatd gyakorlatok alkalmazasa az eréforrasok, példaul az energia és az
anyagok hatékonyabb felhasznalasanak koszénhetéen jelentés mukodési
koltségcsdkkenést eredményezhet. Emellett a hulladék és a kibocsatasok
minimalizalasa csokkentheti a hulladékkezeléssel kapcsolatos kiadasokat.

e A fenntarthaté vallalatok felismerik a tarsadalom és a kornyezet jolétében betoltott
szerepuket. Ez nemcsak a karok elkerulését jelenti, hanem a tarsadalmi és
kornyezeti fejlédéshez vald aktiv hozzajarulast is, pozitiv hatast gyakorolva azokra a
kdzdsségekre, ahol mUkodnek. Ezen tdlmenden az egyre inkabb fenntarthatdsagi
tudatu piacon a felel6s gyakorlatot alkalmazdé vallalatok megkulonboztethetik
magukat a versenytarsaktdl. Ez nagyobb ugyfélhlséget és tovabbi vonzerét
jelenthet a befekteték szamara.

e A fenntarthatdésag hosszu tavu jovékép kialakitasat igényel a dontéshozatalban. A
fenntarthatdsdag mellett elkotelezett vallalatok jobban felkészultek a gazdasagi,
tarsadalmi és kornyezeti koérnyezet valtozasaihoz vald alkalmazkodasra, biztositva
ezzel hosszUtavu mukddésuket.

e Végsd soron az Uzleti fenntarthatdésdg nemcsak etikai kovetelmény, hanem
stratégiai lehetéséget is jelent a vallalatok szamara, amelyeknek egy valtozd globalis

kornyezetben kell boldogulniuk. Azok a szervezetek/Nallalkozasok, amelyek
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elfogadjak ezt a megkozelitést, jobb helyzetben lesznek ahhoz, hogy megfeleljenek

a jovo kihivasainak, és hozzajaruljanak egy fenntarthatébb vilag kialakitdsahoz.
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5. Az onértékelési teszt tartalma

1.

Qoo

1. kérdés: Az Uzleti fenntarthatésag olyan vallalkozdsokra vonatkozik, amelyek a
kovetkezé terlleteken termelnek nyereséget:

Koérnyezeti, tarsadalmi és gazdasagi
Kornyezeti, tarsadalmi és kulturalis
Kornyezeti, politikai és gazdasagi
Etikai, tdrsadalmi és gazdasagi

Qoo

kérdés: A fenntarthatdsagi tervet nem kell elére meghatarozott gyakorisaggal
ellendrizni.

lgaz
Hamis

kérdés: A fenntarthatésagi terv végrehajtasanak egyik elénye, hogy javitja a vallalat
megitélését harmadik felek szemében.

lgaz
Hamis

kérdés: A fenntarthatébb ellatasi lancok segithetnek az eréforrasok megdrzésében
a csokkentés, Ujra felhasznalas és Ujrahasznositas révén.

lgaz
Hamis

A folyamatabra nem eszkdz a vallalat kockazatelemzésének elvégzésére.

lgaz
Hamis

kérdés: A kockazat lehetséges okainak azonositasara szolgald vizualis technikat
nevezzuk ...

Min&ségi kockazatértékelés
Folyamatabra
Kockazatelemzési kérddiv
Ok-okozati elemzés

Helyes valaszok:

Tobbszords valasztas #1: a)

2-es szamu tobbszdrds valasztas: ¢)
lgaz/hamis #3: Hamis
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lgaz/hamis #4: lgaz
lgaz/hamis #5: Igaz
lgaz/hamis #6: Hamis

Toltse ki az Ures helyeket #7: d)

o. Sikertorténetek

A Carlota Pi altal alapitott Holaluz sikertorténete egy olyan, nék altal vezetett
vallalkozas példaja, amely innovativ mércét allit az Uzleti fenntarthatésag terén. A
Holaluz Spanyolorszag egyik legnagyobb megujuld energiaval foglalkozd
vallalkozasa, amely 2010 éta azon dolgozik, hogy az orszag energiaatallasanak élére
alljon. Tevékenysége a megujulé energiak és a fenntarthatdésag elémozditasara
osszpontosit, mikozben elkotelezetten képviseli az olyan alapértékeket, mint a
fenntarthatésag és az egyenléség.

A Holaluzon kivul a kovetkezd, nék altal vezetett vallalatok tlntek ki az Uzleti
fenntarthatdsag irdnti elkotelezettségukkel:

KUNTU kozmetikumok: A bolygd megévasa iranti elkdtelezettségéért nemzetkdzi
dijakat nyert bio, vegan és uniszex kozmetikai laboratérium, amely a madridi
Alcarridban talalhaté.

Plant on Demand és D2 Naturaleza: nék altal vezetett spanyol vallalatok, amelyek
a fenntarthaté gazdasag felé térekednek.

The Milky Way: Meritxell és Natalia altal Barcelonaban alapitott fenntarthatd
divatmarka.

Hemper: fenntarthaté hatizsakot gyartd cég, a hatizsak kenderrel készul Nepélban,
alapitotta Gloria Gubianas.

Bolsalea: Marina Moya altal |étrehozott vallalkozas, a fenntarthaté csomagolas
specialistai.

Infinit Denim: Montse Bayén és Nuria Nubiola altal alapitott barcelonai cég.
Teterum: az elsé spanyol fenntarthaté tea BCorp, amelyet Patricia Poélvora alapitott.
Sirem Wild: fenntarthaté divatmarka az egész csaldd szamara, alapitéja Miriam
Barahona

Salvados soér. korkoros modon eléallitott sor az élelmiszer-pazarlas elkerulése
érdekében, alapitdja Diana Vargas Go Zero Waste: alkalmazas a hulladékmentes
helyek felfedezésére, |étrehozdja Magda Cebrian.

- Ezek a példak azt mutatjak, hogy a ndi vezetdk milyen fontos szerepet jatszanak az

Uzleti fenntarthatdsag elémozditasdban Spanyolorszagban és viladgszerte.

7. Bibliografia és tovabbi hivatkozasok
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https://www.larepublica.co/especiales/practicas-sostenibles/estos-son-los-planes-de
-sostenibilidad-que-lideran-mujeres-dentro-de-grandes-empresas-3376713
https://www.imf.org/es/Blogs/Articles/2020/10/26/blog-firms-environmental-perfor
mance-in-times-of-crisis
https:/mujeres.expansion.mx/opinion/2022/12/08/mujeres-protagonistas-crecimien
to-empresarial-sostenible
https://www.entrepreneur.com/es/mujeres-emprendedoras/estas-8-mujeres-lideran
-la-sostenibilidad-en-empresas-como/408705
https://www.andalucialab.org/blog/sostenibilidad-estrategia-de-exito-en-tiempos-d
e-crisis/
https://fearthuniversity.edu.mx/empoderando-a-las-mujeres-a-traves-de-las-finanzas
-sostenibles/

https://www.ibm.com/es-es/topics/business-sustainability

https://wasaction.com/

https://www.andaluciaemprende.es/

8. Kapcsolddo képzési anyagok

RE-FEM képzési modul 5: Személyes ellenalld képesség, jolét és a nbi |ét nemi
vonatkozasai
https://youtu.be/G4gAp8geKbM?feature=shared

https://youtu.be/SHQPVOjV8TY?feature=shared

9. Kulcsszavak

Uzleti fenntarthatésag
Korforgasos gazdasag
Nemek kozo6tti bérszakadék
Uzleti rugalmassag

Inkluziv vezetés

10. ESCO kompetenciak és készségek

Transzverzalis készségek és kompetenciak
o Szocidlis és érzelmi készségek
o Kritikus gondolkodas
o Analitikus gondolkodas
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Problémamegoldas
Onmenedzsment
Uzletvezetés
Alkalmazkododképesség
Rugalmassag

Kreativitas

Halbzatépités
Kezdeményezés
Rugalmassag

Nyitottsag

A komplexitas megértése
Egyuttmukddés
Empatia

Innovacié

Vezetés

Képességek
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Tudas
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Technolégiai készségek
Termékmarketing
Digitalis marketing
Digitalis készségek
Kommunikacio
Egyuttmukddés

Erzelmi intelligencia

Uzletvezetés
Online tanulas és képzés
Reklam

Felhéalapu szamitastechnika

Nagy adatok
E-kereskedelem
Mesterséges intelligencia
loT

Digitalis irastudas
Kiberbiztonsag
Adatbanyaszat és elemzés
Fenntarthatésag

Jolét

Eghajlatvaltozas

K&zdsségi média menedzsment
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