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1. Avance

iLibera el potencial de las herramientas digitales para hacer crecer tu negocio! Este médulo
de capacitacidon equipa a las mujeres empresarias con habilidades esenciales en marketing
digital, redes sociales, ciberseguridad e inteligencia artificial, todas adaptadas a las
necesidades Unicas de las empresas dirigidas por mujeres. jTransforma tu negocio a través

de la tecnologia y da el siguiente paso hacia el éxito!

2. Introduccion y descripcion del moédulo

Este moédulo de capacitacion esta disefado para equipar a las mujeres emprendedoras con
habilidades digitales esenciales, tratando de minimizar la brecha entre la tecnologia y el
emprendimiento para impulsar el crecimiento empresarial. Al explorar la sinergia de los
avances tecnolégicos y las estrategias comerciales, el moédulo tiene como objetivo
empoderar a las empresas lideradas por mujeres en la economia digital actual.

El mdédulo cubre las siguientes areas clave:

e Marketing digital: Introduccién a los canales de marketing digital, incluida la
optimizacién de sitios web, marketing por correo electréonico, SEO, marketing de
videos y contenidos, marketing movil y publicidad en linea. Las participantes
también aprenderan sobre marketing de influencers, relaciones publicas en linea y
analisis web, junto con consejos practicos para campanas digitales exitosas.

e Redes sociales: Informacién sobre la importancia de las redes sociales para las
mujeres empresarias y como construir una fuerte presencia en plataformas como
Facebook, Instagram, TikTok y YouTube. El contenido se centra en estrategias
adaptadas a las empresas dirigidas por mujeres, guiando a las participantes a crear
estrategias de redes sociales impactantes.

e Ciberseguridad: Una introduccion a los principios basicos de ciberseguridad, que
ayuda a las mujeres empresarias a mitigar las amenazas comunes en linea y
proteger sus negocios de las vulnerabilidades digitales.

e |IA y digitalizacion: Explora como la Inteligencia Artificial puede transformar las
operaciones comerciales, presentando oportunidades y desafios especificos para las
empresas propiedad de mujeres. Ejemplos del mundo real y perspectivas
especificas del sector demostraran el impacto potencial de la IA.

Este mddulo se desarrolla con un enfoque en las necesidades Unicas de las mujeres
emprendedoras, ofreciendo conocimientos practicos para ayudar a navegar por el

panorama digital y aprovechar la tecnologia para el éxito empresarial.



3. Contenidos de aprendizaje

El mdédulo incluye 4 subtemas:

J—

Marketing digital
Redes sociales: cdmo garantizar el éxito de la presencia en linea

Primeros pasos en la ciberseguridad

N WM

Ay digitalizacién de mujeres emprendedoras

Subtema 1: Marketing digital

El marketing digital es una pieza esencial del rompecabezas de las pequenas empresas. Sin
una fuerte presencia digital, puede ser dificil atraer nuevos clientela.

En términos de tu negocio, el marketing digital te permite conectarte con clientela
potenciales y existentes, lo cual es vital para el negocio y el conocimiento de la marca. El
marketing digital es importante porgue te permite ser creativa y diferenciarte de tus

competidoras en mercados congestionados.

1.1 Principales canales en Marketing Digital

Sitio web
El sitio web suele ser el punto de partida de tu marketing digital. Las marcas y
organizaciones utilizan sus sitios web para publicar contenidos, utilizando otros canales
para su distribucion.
La mayoria de los esfuerzos de marketing digital se dirigiran a tu sitio web, donde se invitara
a las personas usuarias a realizar ciertas acciones y donde se informara de las actividades.
Recuerda, jtu sitio web es tu tarjeta de presentacion!
Puedes seguir algunos pasos basicos cuando comiences a crear tu propio sitio web.
e Planifica el concepto de negocio de tu sitio web: ten en cuenta el tema, el enfoque
y la funcionalidad, de acuerdo con las actividades y servicios que ofrezcas, asi como
la elecciéon correcta del color y las fuentes adecuadas para el logotipo y el contenido
del texto en la pagina de inicio y en todas las demas paginas internas.

e La eleccion de un dominio adecuado (www.mysite.com (.es, .com, .net, .org, .info,

.eu u otros) es una de las condiciones mas importantes en el proceso de desarrollo
de un sitio web. El dominio es el nombre de tu sitio web y es lo primero que se ve y
se recuerda. La eleccion de un nombre de dominio esta estrechamente relacionada
con el concepto y el enfoque futuro de quien use tu sitio web. Al mismo tiempo, el
nombre de dominio debe ser lo mas corto posible para que sea mas facil de recordar
y deletrear. Cambiar el dominio en una etapa posterior causara una pérdida de

personas usuarias y popularidad.


http://www.mysite.com/

e Una solucién web de software es el siguiente paso y, de nuevo, esta relacionado
con tu concepto. Determina la estructura y la funcionalidad, dependiendo del tipo
de sitio web:

Sitio web simple: una opcidn simplista y ya obsoleta, cada vez menos utilizable. Muestra el
contenido en monitores de tamafio de pantalla 4/3 normales. No tiene la funcion ni la
capacidad de adaptarse a diferentes tamanos de pantalla y no cumple con los requisitos
modernos y otros criterios en términos de, por ejemplo, movilidad.

El diseno movil, o la llamada version mavil, es una version ligera adaptada y optimizada para
el entorno movil: resolucion de pantalla y capacidades técnicas, ocultando el contenido de
importancia secundaria y centrandose en el contenido principal, con el fin de facilitar la
cargay la navegacion del sitio para el usuario que utiliza un teléfono movil. El diseno movil
siempre se combina con el estandar, es decir, el sitio tiene dos versiones: estandar y movil.
El navegador reconoce automaticamente una de las dos versiones disefadas para el
dispositivo respectivo.

Diseno adaptable: esta disenado para mostrar sitios web y tiendas en linea en todo tipo de
pantallas con diferentes tamanos. Tiene la funcién y la capacidad de adaptarse y ajustarse
automaticamente. Su apariencia y estructura hacen que el sitio web sea conveniente,
accesible, visible y flexible para todos los dispositivos moviles, de escritorio o de Internet. El
disefo adaptable siempre funciona por si solo, eliminando la necesidad de una version

movil distinta del sitio web.

Marketing por correo electronico
El marketing por correo electréonico es el proceso de construir una base de datos de
personas que usan la web habitualmente, atraer a otras nuevas y retener a las actuales. Es
una excelente oportunidad para mostrar de forma proactiva tu marca: productos y/o
servicios, promocionar descuentos, ofertas o simplemente distribuir contenido. Es un canal
muy eficaz para comunicarse con el publico objetivo.
Por favor, ten en cuenta que existen diferentes tipos de correos electrénicos:
Promocional: disehado para persuadir a los quienes consumen a realizar una compra o
accion.
Informativo: se utiliza para difundir noticias u otra informacién importante.
Procedimiento: dar instrucciones formales y explicaciones a los quienes usan la web.
Correos electrénicos de construccion de relaciones: se utilizan para establecer/profundizar
el contacto personal con las personas consumidoras.
Hay algunos consejos simples que puedes seguir:

1.  Un contenido adecuado y organizado ayudara a que tu campana tenga éxito.



2. No envies a todos tus personas usuarias informacién que afecte sélo a un grupo
objetivo especifico.

3. Organiza tu contenido de acuerdo a tus objetivos.

4. Al incluir una variedad de temas en el correo electrénico, presta atencién a los
problemas principales que debe abordar. Expresa la idea principal al principio.

Agrupa otros temas bajo encabezados comunes.
Algunos datos sobre el marketing por correo electrénico...*

El rendimiento promedio por $1 es de $36;
4 mil millones de personas usan el correo electrénico a diario, se espera que este niUmero
aumente a 4.6 mil millones para 2025;?

El 55% de todos los correos electréonicos se abren desde un dispositivo movil;?

El 77% de las personas profesionales del marketing han visto un aumento en la
participacién por correo electréonico en los ultimos 12 meses
El 81% de las personas especialistas en marketing B2B dicen que su formma mas utilizada de

marketing de contenidos son los boletines informativos por correo electrénico.

*Datos actuales en el momento de la creacién de los contenidos. Estadisticas actuales de

marketing por correo electrénico:

Video Marketing

En el mercado sobresaturado de hoy en dia, lo que mas necesitan las empresas es una
historia, o mas especificamente, una buena historia, que pueda transmitir la esencia de
una marca en menos de tres minutos, y una historia inteligente puede hacer que tu
mensaje sea envidiablemente convincente. Las historias que presenta suelen convertirse
en sinénimo de valores, no tanto del producto. AUn mas tipico del marketing en linea, la
narracion inteligente se manifiesta mas en forma de video.

El 70% de las empresas B2B han descubierto que el video marketing es la forma mas exitosa
de llegar a las audiencias en linea. Cuando subes un video de marketing en linea a una
pagina de negocios, tienes muchas posibilidades de llamar la atencién de alguien que
ocupe una posicion de liderazgo, pero que quizas tendria demasiadas ocupaciones para
una reunién en personay una presentacion de demostracion.

El video es una plataforma unica para transmitir informacién al instante donde las Unicas

limitaciones son tu tiempo e imaginacion.

1 https://www.statista.com/topics/1446/e-mail-marketing/#topicOverview

2 https://blog.hubspot.com/marketing/email-marketing-stats

3 https://optinmonster.com/email-marketing-statistics



https://www.statista.com/topics/1446/e-mail-marketing/#topicOverview
https://blog.hubspot.com/marketing/email-marketing-stats
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Puedes utilizar:
e Video marketing
o Elvideo publicitario proporciona informacion sobre un producto o servicio.
o Parte de una campana de marketing directo: boletin, promocion, etc.
e Marketing por video
o Orientado al reconocimiento de marca o producto.

o Tiene como objetivo evocar una respuesta emocional.

Recuerda, jel video debe ser corto, memorable, facil de digerir y medible!
El video se puede utilizar para empujar a la clientela hacia actividades de marketing
especificas: demostraciones, suscripciones, periodos de prueba, etc.
Existen diferentes tipos de herramientas en linea que te permiten rastrear y medir la

participacién de la audiencia con tu contenido de video.

Las tecnologias de marketing estan evolucionando en esta direccidon y te permiten ver

quién esta viendo tu contenido y cuanto tiempo estas logrando mantener la atencién de la

persona usuaria.

Marketing de Contenidos
La creacién de contenidos es la columna vertebral de cualquier estrategia de marketing
digital. La estrategia de marketing de contenidos tiene como objetivo informar, entretener,
inspirar o persuadir a tu clientela.

El marketing de contenidos es el desarrollo y la distribuciéon de contenido relevante y util

(blogs, boletines informativos, publicaciones en redes sociales, correos electrénicos, videos

y similares) a consumidores actuales y potenciales.

Optimizacion de motores de busqueda (SEO)
El SEO puede disparar tu contenido en el indice de los motores de busqueda.
La optimizaciéon de motores de buUsqueda consiste en actividades tanto en el sitio web,
como fuera del mismo. El objetivo es mejorar tu visibilidad en las paginas de resultados de
los motores de busqueda, utilizando las palabras clave deseadas. El SEO ya no esta limitado
por el texto. Hay que tener en cuenta que la bUsqueda por voz es cada vez mas popular. Es
muy recomendable que tus actividades de SEO se adapten a un enfoque conversacional
(voz). Ten en cuenta que hay mas de 200 factores que pueden influir en tu SEO.
Los resultados de los motores de busqueda son de dos tipos, orgdnicos: personas usuarias
naturalmente atraidos y comprometidos, y pagados: como resultado de anuncios

publicados en la web.



Modelos de publicidad en linea
Existen diferentes modelos de publicidad online:
CPC (coste por clic): donde se paga por cada clic en el anuncio. Se aplica para generar
trafico al sitio web, para enfatizar un producto o servicio. El precio puede ser:

e Fijo (tarifa plana): se tiene en cuenta la popularidad de la palabra clave y el precio
gue la competencia esta dispuesta a pagar.

e Basado en subastas: el precio que la persona esta dispuesta a pagar para mostrar el
anuncio en un articulo en particular. Esto es utilizado a menudo por Google,
Facebook, X, etc.

CPM (Coste por mil) - coste por 1000 impresiones.

El objetivo es hacer que el mensaje sea percibido por un mayor nimero de personas
usuarias en la web. Es adecuado para anunciantes que desean crear un mayor
reconocimiento o imagen de marca/producto

CPA (Coste por accién): pago por una accion de compra especifica (suscripcion, formulario

de registro completado).

Marketing de afiliacion
La idea del marketing de afiliacidon es similar a las ventas por comision.
El marketing de afiliacion es un modelo de marketing en el que partes externas
promocionan los bienes o servicios de una empresa y reciben un porcentaje de las ventas o
el trafico web realizado como resultado. Por lo general, se considera una parte clave del

marketing digital moderno.

Marketing de influencers
El marketing de influencers puede interpretarse como una variacibn moderna y
evolucionada del marketing de afiliacion. Las personas influencers dan impulso al

contenido de las redes sociales (especialmente en TikTok).

Marketing en Redes Sociales

Para obtener mas informacién, consulte el tema Redes sociales.

Marketing movil
El niumero de personas usuarias de teléfonos inteligentes en todo el mundo esta
aumentando constantemente. El marketing movil se esta convirtiendo en una forma
instantaneay muy personal de comunicacidén con la clientela. Utilizan sus dispositivos sobre
todo para investigar activamente o planificar una compra. El marketing movil es cualquier
actividad publicitaria que promocione productosy servicios a través de dispositivos maviles,

como tabletas y teléfonos inteligentes.
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El marketing moévil, las aplicaciones moviles y los sitios web optimizados para
dispositivos maviles, facilitan a las personas usuarias la busqueda de la informacién que
necesitan sobre ti y tu empresa.

Desde el punto de vista empresarial, hay que recordar que los dispositivos mdviles pueden

mostrar banners, anuncios de video para moéviles, mensajes de texto y multimedia.

Relaciones publicas en linea
Las relaciones publicas online son basicamente un tipo de marketing digital en el alguien
de un medio de comunicacién online (periodista, b/vlogger) menciona tu marca en su
articulo, entrevista, etc.
Las resefias de productos de clientela, b/vloggers o influencers que mencionan tu marca o
productos, ya sea de forma organica o por una tarifa, también contribuyen a tus relaciones

publicas en linea.

IA conversacional
Con la adopciéon de la busqueda por voz, los chatbots y los asistentes digitales, la IA
conversacional se esta volviendo vital para el marketing digital moderno.
La IA conversacional es un tipo de inteligencia artificial (IA) que puede simular la
conversacién humana. Es posible gracias al procesamiento del lenguaje natural (PLN), un
campo de la |IA que permite a los ordenadores comprender y procesar el lenguaje humano,
asi como a los modelos basicos de Google que impulsan nuevas capacidades de IA

generativa.

Analitica web
La analitica web es el proceso de recopilar, cotejar y reportar datos.
A menudo, se utilizan herramientas de Google (por ejemplo, Google Analytics) para este
tipo de analisis, pero los sitios web también pueden crear sus propias herramientas de
analisis. Los datos recogidos pueden ser cuantitativos o cualitativos.
Pueden ayudarte a analizar informacién importante como las fuentes de trafico, lo que
funcionay lo que no, el retorno de la inversiéon (ROI) y cdémo puedes mejorar tus estrategias

de marketing digital.

1.2 Tipos y formatos de anuncios en linea

Contenido de texto (entradas de blog): Las publicaciones de blog son faciles y accesibles
de producir, también aplicables para dispositivos moéviles. Al crear contenido textual, es
importante la eleccidon del titulo y el enlace (URL) a la pagina a la que apunta el anuncio.
Utiliza palabras clave de la bdsqueda que se encuentren en tu sitio web y coincidan con el

producto que estas anunciando. A la hora de seleccionar las palabras clave, piensa desde la
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el punto de vista de alguien que busca el producto: ;qué palabras buscarias en esta
situacion? Incluye, si es posible, el precio del producto o la promocidn y las caracteristicas
Unicas del producto. Experimenta con diferentes palabras clave y combinaciones y

supervisa los resultados, analizalos para mejorar el rendimiento de los anuncios.

Banners publicitarios: Una forma de comunicacion que combina texto, imageny
animacion. Los banners se muestran en el contexto de otro sitio web y atraen a las
personas usuarias a servicios o productos. En general, contribuyen al desarrollo de la
marca, ya que se utilizan imagenes, logotipos y colores. Son mas complicados de hacer e

involucraran a alguien que disene para lograr soluciones mas estilisticas y atractivas.

Es importante utilizar los mismos colores de tu marca para crear una conexiéon entre ella y
el anuncio. Elige imagenes y texto de alta calidad y ten en cuenta que las imagenes
especialmente creadas transmiten un gran mensaje positivo. No satures el contenido del
bannery utiliza tamanos estandar. Utiliza las herramientas de la red para poner los banners

en accion.

Anuncios nativos: Su idea es construir todo para que la experiencia de la persona usuaria
Nno se vea interrumpida por irritantes anuncios graficos. Cuanto mas se mezclen con el
fondo circundante, mas confianza inspiraran. Los anuncios nativos ofrecen mejores
resultados que los banners estandar y son efectivos en términos de retorno. Los anuncios
nativos no son un formato estandarizado, es decir, cada uno puede crear su propio

tamano y estilo.

Anuncios de video: Se estan volviendo cada vez mas efectivos para fines comerciales. Si
eliges promocionar a través de un video, debes tener en cuenta la duracién del anuncio. El
92% de la clientela opta por terminar un video de 15 segundos que no tenga la opcién de
interrupcioéon. Una vez que hayas creado tu video, la forma mas facil de ponerlo a
disposicion de tus personas usuarias es subirlo a un sitio de videos popular como YouTube
o TikTok. Ambas plataformas son gratuitas y convierten automaticamente tu archivo en

un video optimizado para moviles.

1.3 ¢ Por qué utilizar herramientas de marketing digital?
e Disponibilidad 24/7 de tu negocio.
e Obtienes resultados rapidamente.
e Segmentacidon de audiencias por ubicaciéon, demografia, intereses, educacion.
e Mensajes personalizados en funciéon del perfil del grupo usuario objetivo.
e Puedes cambiar cualquier cosa sobre la marcha.

e Puedes medir la eficacia de los datos y la publicidad.

n



Sin restricciones presupuestarias.

1.4 Consejos Utiles
Al crear un CONTENIDO DE TEXTO:

Conoce a tu audiencia;

Sé concisa;

Coloca la informaciéon mas importante en la parte superior;
Escribe de manera que el texto pueda ser facilmente "escaneado";
Utiliza llamadas a la accidon (Call-To-Action; CTA);

Proporciona informacién valiosa;

Sé positiva;

Experimenta con el estilo y la creatividad,;

Utiliza el corrector ortografico.

Al crear un VIDEO:

Crea videos significativos para tu audiencia;

Experimenta con el método de enfoque;

Llamadas a la accidén;

Prueba videos de diferentes duraciones;

Ten en cuenta a qué plataforma vas a subir el video;

El video a menudo requiere mas recursos (tiempo, energia, dinero);
Piénsalo bien antes de actuar;

Utiliza el principio de reutilizaciéon de contenidos.

Al elegir una IMAGEN:

Usa tu paleta de colores;

Los colores deben transmitir la sensacion deseada;

Equilibrio: crear armonia, no usar demasiados colores, etc., dejar espacios vacios;
Usa formas simples para llamar la atencion;

Usa contraste;

No proceses en exceso las fotos;

AsegUrate siempre de que el texto sea facil de leer;

Usa la inspiracion;

Tipografia: no mas de 3 fuentes, usa el formato para llamar la atencién (negrita,

cursiva, tamano, etc.).

Consejo: jprueba www.canva.com para crear publicaciones!

“Las grandes historias les ocurren a quienes saben contarlas” (Ira Glas)
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Subtema 2: Redes sociales: cOmo garantizar una presencia en
linea exitosa

Redes sociales: como garantizar la presencia en linea

Importancia de las redes sociales: La popularidad y el alcance de las redes sociales se estan
expandiendo junto con la poblacién digital mundial. Las plataformas en linea, que permiten
a las personas usuarias acceder a una amplia gama de informacién, forman parte de la vida
cotidiana y cambian continuamente la forma en que las personas se relacionan entre si a
nivel mundial. En sus primeros anos, las redes sociales se consideraban principalmente
como comunidades en linea para poblaciones mas jévenes, sin embargo, personas de todas
las edades utilizan regularmente dichas plataformas para asuntos de negocios,
socializacién, citas, politica y comunicacion diaria.

En los Ultimos diez anos, el panorama cultural ha experimentado una transformacion
significativa, y las plataformas de redes sociales, incluidos los blogs, los foros en linea y las
comunidades, completan ahora el panorama mediatico tradicional de periédicos,
publicaciones periddicas y programas de television. A través de contenidos dinamicos y
generados por las personas usuarias, las redes sociales son un nuevo sistema de
comunicacién y tecnologia donde se crean y mantienen relaciones interpersonales. De
hecho, las redes sociales estan empezando a influir mucho en las generaciones mas

jovenes.

¢Cudntas personas usan las redes sociales?
Las principales redes sociales suelen estar disponibles en varios idiomas y permiten a las
personas usuarias conectarse con amistades o personas sin fronteras geograficas, politicas

o0 econdmicas. En 2022, se estima gue los sitios de redes sociales alcanzaron los 3.960

millones de personas usuariasy se espera que estas cifras sigan creciendo a medida que el

uso de dispositivos madviles y las redes sociales modviles ganen cada vez mas terreno en
mercados previamente desatendidos. En 2023, las personas pasaron una media de 151

minutos al dia en las redes sociales

¢Qué redes sociales utilizas?

Segun los ultimos datos disponibles*, Facebook es la plataforma de redes sociales mas
popular y utilizada del mundo. Con 3.65 mil millones de personas usuarias activos
mensuales, eso significa que el 37% de la poblacién mundial usa Facebook al menos una
vez al mes. Con 2.000 millones de personas usuarias, WhatsApp e Instagram son la segunda
plataforma de mensajeria mas popular y la segunda red social mas popular. Las redes

sociales que se centran en contenidos de video de formato corto estan creciendo

! https://www.statista.com/statistics/272014/global-social-networks-ranked-by-number-of-users/
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rapidamente. Esto incluye YouTube y TikTok. Las aplicaciones de mensajeria como
Facebook Messenger y Telegram también han subido rapidamente en esta lista en los

Ultimos anos.

Clasificacion Red Social
1 Facebook (en inglés)
2 YouTube (en inglés)
3 WhatsApp
4 Instagram (en inglés)
5 TikTok
6 WeChat (en inglés)
7 Messenger
8 Telegram
9 Snapchat
10 Douyin

Ventajas de las redes sociales para las empresas lideradas por mujeres
Las principales ventajas del uso de las redes sociales son:

e El negocio podria estar en linea las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana;

e Mejor visibilidad,

e Ampliar los grupos objetivo mas alld de las actividades de las empresas;

e Las redes sociales proporcionan un grupo de herramientas de marketing para la

gestion y optimizacion de promociones.

Puedes ser un ejemplo a seguir para otras mujeres haciendo una crénica y compartiendo
tus viajes empresariales en las redes sociales.
Las redes sociales son cada vez mas un componente de los planes de marketing de las
mujeres empresarias. Como resultado, estan forjando lazos mas estrechos con su publico
objetivo e impulsando la rentabilidad de tu negocio a través de las ventas y las conversiones.
Las redes sociales pueden ser una herramienta poderosa para que las mujeres empresarias
construyan su marca, se conecten con su audiencia y hagan crecer sus negocios. Aqui hay
una lista que destaca la mayor importancia de las redes sociales para las mujeres

emprendedoras:

1. Construccién de una marca personal y visibilidad de marca: las redes sociales
proporcionan una plataforma para compartir historias personales, valores y misiéon, lo que
ayuda a construir una marca personal auténtica. Permite a las mujeres empresarias mostrar
su experiencia, habilidades y perspectivas Unicas, lo que ayuda a establecer autoridad en tu

negocio.

2. Oportunidades de networking: Construir una red de personas profesionales, mentoras
y companeras de ideas afines es crucial para el apoyo, el asesoramiento y la colaboracién, y
la construccién de comunidades en torno a intereses o causas compartidas y fomenta un

entorno de apoyo, ayudando a las empresas a conectarse con su publico objetivo. Las redes
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sociales facilitan las colaboraciones con personas influyentes, la comunidad emprendedora

y empresas, ampliando el alcance y la credibilidad.

3. Marketing y promocioén:

e Comunicacién directa: Interactuar con la audiencia directamente a través de
comentarios, mensajes y encuestas ayuda a comprender las necesidades y
preferencias de la clientela.

e Publicidad rentable: Las redes sociales ofrecen opciones publicitarias rentables, lo
gue las hace accesibles para empresas con presupuestos limitados.

e Promocién de productos/servicios: Las empresas pueden mostrar sus productos o
servicios a una amplia audiencia, impulsando las ventas y el conocimiento de la

marca.

4. Investigacion de mercado: Las plataformas de redes sociales son una fuente valiosa para
mantenerse actualizada sobre las tendencias del mercado y comprender el

comportamiento de la clientela.

5. Rompiendo barreras geograficas: Las redes sociales permiten a las mujeres
emprendedoras llegar a una audiencia global, rompiendo las barreras geograficas

tradicionales.

6. Acceso a la informacién: Las redes sociales son una plataforma valiosa para compartiry

acceder a informacion, recursos y conocimientos del sector y mercado.

7. Oportunidades de trabajo remoto: Las redes sociales permiten a las personas
emprendedoras administrar tu negocio desde cualquier lugar, brindando flexibilidad y

accesibilidad.

8. Retroalimentacion en tiempo real: Las empresas pueden recibir retroalimentacion en
tiempo real de la clientela, ayudandoles a realizar mejoras y ajustes en sus productos o

servicios.

9. Comunicacién eficiente: Las redes sociales permiten una comunicacién rapida y

eficiente con clientela, personas o entidades socias y equipo.
¢Coémo usar Facebook para tu negocio?

Antes de tomar la decisidn de iniciar una cuenta comercial en Facebook, es bueno conocer
algunos hechos:

e Aunque Facebook tiene personas usuarias de varios grupos de edad, una parte

significativa de ellas son adultas y adolescentes mayores (18-44 anos). Si te diriges a

un publico mas joven, tal vez Facebook no sea exactamente para ti.
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e Facebook tiene una distribucion relativamente equilibrada de personas usuarias:

masculinos (44%) y femeninos (56%).

e Facebook se utiliza en todo el mundo, con una base de personas usuarias diversa en

diferentes paises

e |a mayoria de las personas usuarias acceden a Facebook a través de dispositivos

moaviles, incluidos teléfonos inteligentes y tabletas.

Al principio, es muy importante distinguir el perfil personal de Facebook del de tu empresa.

Hay varias diferencias clave:

Perfil personal

Pagina de empresa

Perfil:

¢ Nombre individual: Se asocia con el
nombre real de una persona.

e Solicitudes de amistad: las personas
enviany reciben solicitudes de amistad
para conectarse.

e Limite de amistad: Hay un limite en el
numero de amistades (actualmente
5.000).

Perfil:

e Nombre de la empresa: Se asocia con el
nombre de una empresa, marca u
organizacion.

e Me gusta de |la pagina: Las personas
pueden dar "me gusta" a la pagina en
lugar de enviar solicitudes de amistad.

Privacidad:

e Configuracion de privacidad: las
personas usuarias tienen mas control
sobre quién ve sus publicaciones y
pueden personalizar la configuraciéon de
privacidad para cada publicacion.

¢ Informacién publica limitada: Solo la
informacién limitada es visible para el
publico.

Privacidad:

e Informacion publica: Las paginas de
empresa suelen ser publicas y cualquier
persona en Facebook puede acceder a
ella.

e Informacién profesional: muestra
detalles relacionados con la empresa,
como el horario de atencidn, la ubicaciéon y
la informacioén de contacto.

Funciones:

e Linea de tiempo: El contenido se organiza
cronoldgicamente en la linea de tiempo
de la persona usuaria.

e Actualizaciones personales: Adecuado
para actualizaciones personales, fotos e
interacciones sociales en general.

Funciones:

e Herramientas empresariales: incluye
funciones como Insights (analisis),
opciones de publicidad y botones de
llamada a la accion.

e Categorias: Las paginas de empresas se
pueden clasificar segun el sector

Interacciones:
e Me gusta: Las amistades pueden dar me
gusta y comentar las publicaciones.
e Mensajeria: Las personas usuarias pueden
recibir mensajes privados.

Interacciones:

e Resefas: La clientela puede dejar resefias
y calificaciones.

e Impulso de publicaciones: Las empresas
pueden impulsar publicaciones para un
alcance mas amplio a través de la
promocion de pago.

e Eventos: las paginas pueden creary
promocionar eventos.

Verificacion:

e Insignia de verificacién: Las empresas
pueden obtener una insignia de
verificacién, que indica la autenticidad de
la pagina.

Analitica:

e Estadisticas: Las paginas de empresa
tienen acceso a analisis detallados sobre la
audiencia, el rendimiento de las
publicacionesy la interaccion.
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Publicidad:

o Administrar anuncios: las empresas
pueden crear y administrar anuncios a
través de la Administracion de anuncios de
Facebook.

Botén de llamada a la accién:

e Boton de llamada a la accién: Las paginas
de empresa pueden incluir un botén de
|lamada a la accidén como "Contactenos",
"Compre ahora" o "Registrese".

Visita la herramienta de creacidn de paginas de Facebook. Por lo general, se puede

encontrar en:

https://www.facebook.com/business/help/4739943966507342id=939256796236247

Facebook proporciona varias herramientas y funciones que pueden tener un impacto

significativo en las empresas de mujeres cuando se utilizan estratégicamente.

Estos son algunos de ellos que podrian ser particularmente beneficiosos:

Pagina de negocios de
Facebook:

Crea una pagina de empresa profesional para mostrar tu marca,
productos y servicios.

Utiliza la pagina para compartir actualizaciones, historias e interactuar
con tu audiencia

Herramienta de
Administracién de
anuncios de Facebook

Ejecuta campanas publicitarias dirigidas para
demograficos especificos.

Usa audiencias personalizadas para dirigirte a la clientela existente o a
un grupo especifico

llegar a grupos

Estadisticas de
Facebook

Analiza el rendimiento de tu pagina de Facebook con la informacion
que recoge.

Comprende los datos demograficos, la participacion y el contenido
popular de tu audiencia

Grupos de Facebook

Crea 0 Unete a grupos de Facebook relevantes para tu negocio o nicho.
Interactua con tu publico objetivo, comparte tu experiencia y crea una
comunidad.

Facebook en vivo

Utiliza la transmisiéon de video en vivo para conectar con tu audiencia
en tiempo real.

Comparte imagenes “entre bastidores”, demostraciones de productos
U organiza sesiones de preguntas y respuestas.

Eventos de Facebook

Crea y promociona eventos para aumentar el conocimiento de la
marca.

Utiliza los eventos para lanzamientos de productos, talleres o reuniones
virtuales.

Messenger para
empresas

Aprovecha Facebook Messenger para la comunicacion con la clientela.
Proporciona respuestas rapidas a las consultas y ofrece asistencia
personalizada

Herramientas
comerciales de
Instagram

Conecta tu cuenta de Instagram a tu pagina de Facebook para realizar
promociones cruzadas.

Usa Instagram para contenido visualmente atractivo y narracion de
historias.

Tiendas de Facebook

Configura una tienda de Facebook para vender productos
directamente en tu pagina.

Agiliza el proceso de compra para tu audiencia.

Anuncios colaborativos

Colabora con otras empresas a través de anuncios colaborativos para la
promocién mutua
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Personalizar tu enfoque en funcién de tus objetivos comerciales, publico objetivo y sector,
ayudara a maximizar el impacto de estas herramientas. Supervisa regularmente las

meétricas de rendimiento para refinar tu estrategia a lo largo del tiempo.

¢Cémo funcionan los anuncios de Facebook?

Los anuncios de Facebook funcionan con un modelo de pago por clic (PPC) o pago por
impresion (PPM), en funcién de tus objetivos publicitarios y del tipo de campana publicitaria
qgue elijas. Aqui tienes un resumen de coémo se organiza el pago de los anuncios de
Facebook.

Al configurar una campana publicitaria de Facebook, comienza definiendo el objetivo de
tu campana, ya sea aumentar el conocimiento de la marca, impulsar los clics en el sitio web
o fomentar conversiones especificas. Ademas, estableces un presupuesto para tu
campana, ya sea diario o para un periodo de tiempo.

Dentro de tu campafa, creas conjuntos de anuncios, cada uno orientado a un publico
especifico. En este nivel, se establece la programacion, la segmentacion de la audiencia, las
ubicacionesy el presupuesto total.

A continuacion, pasa al nivel de anuncio, donde disefian los elementos creativos de tus
anuncios, incluidas las imagenes, los videos y el texto. Puedes tener varios anuncios dentro
de un conjunto para probar diferentes creatividades.

A continuacién, debes elegir una estrategia de puja en funcién de los objetivos de tu
campana. Las opciones incluyen la estrategia automatica de "Coste mas bajo", "Coste
objetivo", en la que se establece un objetivo de coste especifico para cada conversion, o
"Limite de oferta", donde se establece un limite maximo de oferta.

Los anuncios de Facebook ofrecen flexibilidad en los métodos de pago, incluidas las tarjetas
de crédito/débito, PayPal u otras opciones aceptadas. Por razones de seguridad, puedes
usar PayPal o tener una tarjeta especifica para pagos en linea. Te facturaran en funcién de
la inversidon publicitaria acumulada durante el periodo. Facebook te factura
periddicamente, y se activa al alcanzar el limite de facturacién o al final de tu ciclo de
facturacion. El umbral de facturacion es la cantidad que debes gastar antes de que te
cobren. Facebook puede emitir una factura por todos los pagos realizados por una empresa.
Aconsejamos que regularmente supervises el rendimiento de tus anuncios a través de la
herramienta de Administraciéon de anuncios de Facebook. Ajusta el presupuesto, la
estrategia de puja y la segmentacion en funcién de las métricas de rendimiento para
optimizar tu campana. Por otro lado, Facebook también optimiza la entrega de anuncios
para mostrar tus anuncios a las personas que tienen mas probabilidades de realizar la

accion deseada, maximizando la eficacia de tu campana.
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Para las empresas de comercio electrénico, recomendamos encarecidamente utilizar
anuncios dindmicos que muestren automaticamente productos relevantes a la audiencia
gue hayan visitado tu web.

¢Cémo hacer esto? Consulta el enlace: https//www.facebook.com/adsmanager. Otra

opcidén es contratar a una agencia de marketing digital.

Recuerda, la interfaz de Facebook puede cambiar con el tiempo, por lo que los pasos
exactos podrian ser ligeramente diferentes. Si tienes algudn problema durante el proceso,
puedes consultar el Centro de ayuda oficial de Facebook para obtener guias paso a paso. El
Centro de ayuda proporciona informacién completa sobre varios aspectos del uso de
Facebook, incluida la configuraciéon y administracion de una pagina de empresa. Aqui
tienes un enlace general al Centro de ayuda de Facebook, donde puedes encontrar guias

sobre cémo crear y gestionar paginas: https://www.facebook.com/help/

¢Qué hay que comprobar en Facebook Insights?
Facebook Insights proporciona una gran cantidad de datos para ayudarte a comprender el
rendimiento de tu pagina de Facebook. Los datos especificos en los que debes centrarte
pueden depender de tus objetivos empresariales, pero aqui tienes algunas métricas e
informacion clave que debes tener en cuenta:
1. Seguidores/as: Realiza un seguimiento del crecimiento de tu audiencia a lo largo
del tiempo.
2. Interaccién con las publicaciones: Mide las interacciones (me gusta, comentarios,
compartidos) en tus publicaciones.
3. Alcance: Conoce cuantas personas han visto tu contenido.
4. Datos demograficos: analiza la edad, el sexo, la ubicacién y el idioma de tu
audiencia.
5. Publicaciones destacadas: identifica tus publicaciones mas atractivasy comprende
las preferencias de la audiencia.
6. Alcance organico vs. pago: Comprende el alcance de tu contenido de forma
organica en comparaciéon con la promocién pagada.
7. Vistas de pagina: mira cuantas personas visitaron tu pagina y qué secciones vieron.
8. Reproducciones de video de 3 segundos: Rastrea cuantas personas vieron al
menos 3 segundos de tus videos.
9. Tasa y tiempo de respuesta: Supervisa la rapidez y la coherencia con la que
respondes a los mensajes y comentarios.
10. Alcance e interaccién de los anuncios: Evalla el rendimiento de tu publicidad de

pago en comparacion con el contenido organico.
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Revisar regularmente estas meétricas proporcionara informacion valiosa sobre el

rendimiento de tu pagina de Facebook y te ayudara a optimizar tu estrategia de contenido.

¢Coémo usar Instagram para tu negocio?

Instagram es muy visual, por lo que es ideal para las empresas que pueden mostrar
productos o servicios a través de imagenes y videos. Es conocido por sus altas tasas de
participaciéon, especialmente con el publico mas joven. La plataforma fomenta la
interaccién directa a través de comentarios, me gusta y mensajes directos. Las mujeres
empresarias con un enfoque en la estética de la marca, el estilo de vida y la narracién de
historias pueden encontrar en Instagram una plataforma poderosa para transmitir el
mensaje de su marca. También es un centro para el marketing de influencers: las mujeres
empresarias pueden colaborar con personas influyentes para llegar a un publico mas
amplio. El uso efectivo de hashtags en Instagram puede mejorar la capacidad de
descubrimiento, lo que permite a las empresas conectarse con una audiencia mas amplia
interesada en nichos especificos.

Ten en cuenta que muchas empresas se benefician de tener presencia en ambas
plataformas. Pueden complementarse entre siy llegar a un publico mas amplio.

Al principio, es muy importante distinguir el perfil personal de Instagram del de tu empresa.

Hay varias diferencias clave:

Perfil personal

Pagina de empresa

Tipo de cuenta:

Tipo de cuenta:

e Informacioén limitada: ofrecen acceso a
informacién basica sobre la actividad,
pero carecen de los andlisis detallados

e Individual: destinada a personas e Empresa o Creador/a: disefiados para

individuales. empresas, marcas y quienes crean contenido.
Informacion de contacto: Informacion de contacto:

e Informacion comercial limitada: e Detalles de la empresa: se puede incluir
tienen opciones limitadas de informacién detallada de la empresa, como
informacion de contacto. correo electréonico, numero de teléfono y

direccion.
Analitica: Analitica:

e Informacién detallada: acceso a Instagram
Insights, que ofrece datos completos sobre la
demografia de la audiencia, el alcance de las

tienen menos opciones para publicar
promociones o0 anuncios.

disponibles para los perfiles publicacionesy la participacion.
empresariales.
Promocién y anuncios: Promocién y anuncios:
e Funciones publicitarias limitadas: e Funciones publicitarias: acceso a funciones

publicitarias avanzadas, incluidos los anuncios
de Instagram \Y% las publicaciones
promocionadas.

Compras en Instagram:
e Funciones limitadas de comercio
electrénico: ofrecen acceso restringido
a las funciones de Instagram Shopping

Compras en Instagram:

e Integracion de comercio electrénico: se
puede configurar Instagram Shopping, lo que
permite a las personas usuarias comprar
directamente desde sus publicaciones

Botoén de llamada a la accion:
e Botén de llamada a la accién: se puede
incluir un botén de llamada a la accién como
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"Contactenos", "Direcciones" o "Reservar
ahora'".

Acceso a Creator Studio:
e Publicacién de contenido: se puede usar
Creator Studio para programar y publicar
contenido.

Insignia de verificacion:
e Opcién de verificacion: permite solicitar una
insignia  de  verificacion, que indica
autenticidad.

Cuentas vinculadas:
e Enlace a la pagina de Facebook: se puede
enlazar a una pagina de Facebook para la
promocién multiplataforma

Visita la herramienta de creacidon de paginas de Instagram. Por lo general, se puede

encontrar en: https://www.instagram.com/

¢Coémo funcionan los anuncios de Instagram?

La publicidad en Instagram puede ser muy beneficiosa para las empresas, especialmente

para aquellas que buscan interactuar visualmente con su audiencia. A continuacion, te

ofrecemos los 10 mejores consejos para maximizar los beneficios de la publicidad en tu

negocio:

1.

Crea contenido visual impresionante: crea imagenes o videos visualmente
atractivos para captar la atencién. Utiliza la fotografia o el diseno profesional para
que tu contenido destaque. Tendras un 29% mas de "me gusta" en la foto con fondo
visible que en la misma sin fondo.

Utiliza anuncios de carrusel: cuenta una historia secuencial o muestra varios
productos en un solo anuncio. Este formato anima a las personas usuarias a deslizar
el dedo e interactuar con su contenido. Las publicaciones con "ubicacién" marcada
funcionan mejor, obteniendo un 79% mas de participacion.

Usa Instagram Stories: Atrae a la audiencia con contenido de historias breves e
inmersivas. Utiliza funciones como encuestas, preguntas y cuentas regresivas para
impulsar la participacion. No publiques 10 historias un dia y luego desaparezcan
durante un mes. Haz una estrategia y sube publicaciones regularmente.

Fomenta el contenido generado por la audiencia: Fomenta la autenticidad
mostrando el contenido creado por tus quienes te siguen. Republicar contenido
generado por las personas usuarias puede generar confianza y autenticidad.
Explora Instagram Shopping: Si tienes un negocio de comercio electrénico,

considera configurar Instagram Shopping. Esto permite a las personas usuarias
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comprar directamente desde tus publicaciones, lo que hace que el proceso de
compra sea fluido

6. Usa hashtags de manera estratégica: Utiliza hashtags relevantes y populares
para aumentar la visibilidad de tu contenido. Crea un hashtag de marca para
fomentar el contenido generado por la audiencia y la participacién de la
comunidad. Utiliza también emoticonos.

7. Organiza concursos y sorteos: Atrae a tu audiencia organizando concursos o
sorteos. Pide a las personas usuarias que sigan tu cuenta, que les guste tu
publicaciéon, o que etiqueten a tus amigos, lo que aumentara tu alcance.

8. Colabora con influencers: Aséciate con influencers de tu nicho para ampliar tu
alcance. Las personas influyentes pueden promocionar auténticamente tus
productos o servicios entre su audiencia.

9. Experimenta con contenido de video: Instagram admite varios formatos de video.
Experimenta con videos cortos, IGTV o Reels para diversificar tu contenido y
mantener a tu audiencia comprometida.

10.Aprovecha Instagram Insights: Revisa regularmente Instagram Insights para
analizar el rendimiento de tus anuncios. Comprende la demografia de tu audiencia,
las tasas de participacion y la efectividad del contenido.

Ten en cuenta: jEl mejor dia para publicar es el jueves!
El uso de Instagram Ads (anuncios) es muy similar a Facebook Ads.
Aqui tienes el enlace al Centro de Ayuda de Instagram, donde puedes encontrar

informacion sobre cémo utilizar la plataforma: https://help.instagram.com/

Otra opcidn es concertar una cita en una agencia de marketing digital.

¢Coémo usar TikTok para tu negocio?

TikTok es una red social de videos cortos enfocada en un contenido (feed) "Para ti",
altamente personalizado. A diferencia de muchos sitios de redes sociales populares, el
algoritmo de TikTok muestra videos basados en las interacciones de las personas usuarias,
lo que hace posible que se vuelvan virales sin un gran ndmero de seguidores.

Con un enfoque en grabar bailes y videos de sincronizacién de labios, TikTok atrae a la
audiencia mdas joven. Es mas popular entre las mujeres de 10 a 24 afos, que representan
una quinta parte de todas las personas usuarias. Los usuarios masculinos del mismo grupo
de edad son el segundo grupo demografico mas grande de la aplicacion.

TikTok podria ser muy beneficioso para las empresas propiedad de mujeres en caso de que
tenga en cuenta las especificidades de los medios de comunicacidén y su grupo objetivo. A
continuacion, te damos algunos consejos sobre como gestionar la entrega de contenido en
TikTok:
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10.

1.

12.

Comprende a tu audiencia: Conoce a la comunidad de TikTok y comprende qué
resuena en tu publico objetivo. Explora tendencias, hashtags y estilos de contenido
populares en la plataforma.

Crea contenido atractivo: TikTok tiene que ver con videos creativos y de formato
corto. Desarrolla contenido que sea entretenido, auténtico y que se alinee con tu
marca. Usa la musica, los efectos y la narracién creativa para captar la atencion.
Aprovecha las tendencias y los desafios (challenges): Participa en los desafios de
moda y utiliza sonidos populares para aumentar la visibilidad de tu contenido. Esto
puede aumentar tu visibilidad dentro de la comunidad de TikTok.

Utiliza hashtags de forma eficaz: Utiliza hashtags relevantes y populares para
categorizar tu contenido y hacerlo reconocible. Crea un hashtag de marca para
fomentar el contenido generado por el usuario y la participacion.

Interactiia con tu audiencia: Responde a los comentarios, haz preguntas e
interactUa con tu audiencia. El algoritmo de TikTok favorece el contenido que recibe
una alta interaccién, por ello es clave.

Colabora con quienes crean contenido en TikTok: Considera la posibilidad de
colaborar con cuentas populares de TikTok o personas influyentes relevantes para
tu sector. Esto puede ayudarte a aprovechar su audiencia existente y ganar
exposicion.

Contenido educativo: Comparte contenido educativo relacionado con tu negocio o
industria. Los tutoriales rapidos, los consejos y los vistazos “entre bastidores” pueden
ser bien recibidos en TikTok.

Promueve retos y concursos: Realiza retos o concursos para fomentar la
participacién de la audiencia. Esto puede ayudar a crear un sentido de comunidad
en torno a tu marca.

Incorpora los anuncios de TikTok: Utiliza la plataforma publicitaria de TikTok para
llegar a un publico mas amplio. TikTok ofrece varios formatos de anuncios, como
anuncios en el feed, hashtags de marca y efectos de marca.

Promocioén cruzada en otras plataformas: Comparte tu contenido de TikTok en
otras plataformas de redes sociales para aumentar la visibilidad y dirigir el trafico a
tu cuenta de TikTok.

Horario de publicacién constante: Establece un horario de publicacién constante
para mantener a tu audiencia vinculada. La actividad regular puede ayudar a
aumentar tu presencia en la plataforma.

Seguimiento y analisis: Utiliza TikTok Analytics para realizar un seguimiento del

rendimiento de tu contenido. Presta atencién a métricas como las visualizaciones,
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los Me gusta, las acciones compartidasy los datos demograficos de la audiencia para

perfeccionar tu estrategia.

Recuerda que tu contenido debe ser divertido, auténtico y estar alineado con la cultura

creativa de TikTok. Mantente actualizado sobre las Udltimas tendencias y adapta

continuamente tu enfoque en funcidén de los comentariosy la participacién de la audiencia.

Puedes crear una cuenta mediante:

https://support.tiktok.com/es/getting-started/creating-an-account

Para cualquier otro tipo de ayuda puedes utilizar: https://support.tiktok.com/es/

Otra opcidn es concertar una cita en una agencia de marketing digital.

¢Como usar YouTube para tu negocio?

YouTube es una plataforma dinamica que también puede contribuir al desarrollo de las

mujeres emprendedoras. Al igual que Instagram y TikTok, se trata de la creacién de

contenido visual. A continuacidn, te ofrecemos algunos consejos sobre cémo gestionar el

contenido de YouTube:

1.

Crea contenido atractivo: Crea contenido atractivo y valioso que resuene con tu
publico objetivo. Comparte tu experiencia, cuenta tu historia y ofrece soluciones a
los desafios comunes de tu sector.

Muestra tus productos o servicios: usa YouTube como escaparate visual. Muestra
tus productos o servicios a través de videos de alta calidad. Demuestra coémo
funcionan, comparte testimonios de la clientela y destaca sus caracteristicas Unicas.
Construye una fuerte presencia de marca: Desarrolla una imagen de marca
coherente en tus videos. Utiliza un logotipo, colores y tono reconocibles para reforzar
la identidad de tu marca. Crea un nombre de canal facil de recordar que refleje tu
negocio.

Conéctate a través de la narracién de historias: Comparte la historia detras de tu
negocio. Conéctate emocionalmente con la audiencia narrando tu viaje, tus desafios
y tus éxitos. La narraciéon auténtica genera confianza y fomenta un sentido de
comunidad.

Interactuia con tu audiencia: Fomenta una comunidad interactuando activamente
a través de los comentarios. Responde a las preguntas, agradece su apoyo a quienes
visualizan y considera las sugerencias para el contenido futuro.

Aprovecha el SEO de YouTube: Optimiza los titulos, las descripcionesy las etiquetas
de tus videos para los motores de busqueda. Utiliza palabras clave relevantes que la
clientela potencial podria usar para encontrar empresas como la tuya. Esto mejora

la visibilidad de tu video.
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7.

10.

1.

Colabora con influencers: Asdciate con influencers u otras empresas de tu nicho
para colaborar. Esto puede presentar tu marca a nuevas audiencias y proporcionar
una valiosa promocidn cruzada.

Transmite en tiempo real: Utiliza la funcién de transmisidn en vivo de YouTube para
conectarte con tu audiencia en tiempo real. Organiza sesiones de preguntas y
respuestas, lanzamientos de productos o miradas “entre bastidores” para mejorar la
participacion.

Crea listas de reproduccién: Organiza tus videos en listas de reproduccion para que
guienes los visualizan puedan navegar por tu contenido mas facilmente. Las listas
de reproduccidén pueden tener como tema especifico, categorias o series de
productos.

Promociona en otras plataformas: comparte tus videos de YouTube en tus otras
plataformas de redes sociales. Usa fragmentos, miniaturas o avances para animar a
tu audiencia a hacer clic en tu canal de YouTube.

Mide el rendimiento con Analytics: Aprovecha YouTube Analytics para
comprender las preferencias de tu audiencia. Analiza métricas como el tiempo de
visualizacioén, las tasas de clics y los datos demograficos de la audiencia para

perfeccionar tu estrategia de contenidos.

Para cualquier apoyo puedes leer mas: https://www.YouTube.com/t/contact_us

La otra opcidn es concertar una cita en una agencia digital que pueda consultarte.

Estrategia de presencia en redes sociales para mujeres emprendedoras

Establecer una sélida presencia en las redes sociales es un esfuerzo crucial para las mujeres

empresarias que buscan elevar sus negocios. Esto implica una estrategia que integra varios

componentes clave.

1.

Piensa en tu negocio como en una persona. ; Qué personalidad y valores tiene?
Mantén esa vibra en todas tus publicaciones.

Averigua con quienes quieres hablar. ;Qué les gusta? Esto te ayuda a hacer
publicaciones que disfrutaran.

Haz que tus redes sociales se vean bien. Usa los mismos colores y fotos en todas
partes.

Haz un horario para tus publicaciones. ; Con qué frecuencia? ;Cual es el tema? Te
ayudara a mantenerte organizada.

Responde a los comentarios de quienes te siguen y haz preguntas. Conviértelo en
una conversacion bidireccional.

Usa diferentes redes sociales para diferentes cosas. Instagram para fotos, TikTok o

YouTube para videos, X para charlas rapidas.
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7. Los videos cortos son geniales. Comparte “detras de escena” o consejos.

A la gente le encanta conocer la parte trasera del negocio. Comparte los altibajos.
9. Los hashtags ayudan a la gente a encontrar tus cosas. Crea el tuyo propio o Unete a
los que estan en tendencia.
10. Asdciate con otras empresas de tu sector. Puede impulsar ambos negocios.
1. Comparte consejos 0 cosas interesantes relacionadas con tu actividad. Demuestra
gue sabes lo que haces.
12. A veces sorprende a tu audiencia con descuentos. Es como una mini fiesta en linea.
13. Miralos ndimeros. Mira qué publicaciones son populares. Te ayuda a seguir haciendo
grandes cosas.
14. Pide retroalimentacion. Mantente abierta a los cambios. Las redes sociales tienen
gue ver con la conexién.
15. No tengas miedo de buscar ayuda profesional. Garantizar una presencia exitosa en
las redes sociales no es un trabajo facil, pero creemos firmemente que lo lograras.
Al hacer estas cosas, construiras una fuerte presencia en linea, te conectaras con tu

audiencia y haras que tu negocio brille.

Subtema 3. Primeros pasos en la ciberseguridad

3.1 Introduccion a la ciberseguridad

La ciberseguridad es un tema amplio y complejo, ya que debe tenerse en cuenta en todos
los pasos, desde el disefo del hardware hasta la politica de personal. Incluye politicas de
contrasenas, competencias en el manejo de correos electrénicos maliciosos u otras
amenazas de ingenieria social, software que mejora la seguridad como firewalls o
simplemente bloquear fisicamente la puerta de la sala de servidores de una empresa.

Sin embargo, la ciberseguridad puede resultar abrumadoray terriblemente complicada. No
todas las personas que dirigen o propietarias de pequenas empresas tienen experiencia
técnica, por lo que navegar a través de toda la jerga y la informacién contradictoria puede

desanimar incluso a las personas mas cuidadosas y orientadas a la seguridad.
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3.2 Amenazas comunes

Mensajes fraudulentos
Phishing: Técnica que consiste en hacerse pasar por otra persona o entidad a través de un
correo electrénico, lo que lleva a |la persona usuaria a realizar alguna accién en una pagina

fraudulenta con el fin de obtener contrasenas o descargar un archivo infectado.

Smishing: SMS + phishing. Al igual que el phishing, esta técnica utiliza mensajes SMS con

el mismo fin.

Vishing: Voice + phishing. En este caso, quien ataca se hace pasar por otra persona en una
[lamada telefénica, a menudo haciéndose pasar por soporte técnico del dispositivo o de la

compania telefénica.

Formas de mitigar

Si un mensaje proviene de una entidad conocida y parece sospechoso, ten cuidado.
Comunicate con la persona o empresa por separado para verificar si el mensaje es
legitimo. Utiliza los datos de contacto que encuentres a través de una fuente legitima, por
ejemplo, visitando el sitio web oficial de la empresa, y no los contenidos en el mensaje

sospechoso.

Ataques de correo electronico
Ademas de las estafas como el phishing, un ataque de correo electrénico comun contra las
pequefas empresas es el correo electrénico empresarial comprometido (BEC). Quienes
delinquen pueden hacerse pasar por representantes comerciales mediante el uso de
cuentas de correo electrénico comprometidas o a través de otros medios, como el uso de
un nombre de dominio que se parece a una empresa real. Ademas de robar informacioén, el
objetivo de estos ataques suele ser estafar a las victimas para que envien fondos a una

cuenta bancaria operada por quienes estafan.

Formas de mitigar

La mejor defensa contra los atagues por correo electrénico es la formacidén y la
concienciaciéon de la plantilla. AseguUrate de que el personal sepa que siempre debe tener
cuidado con los correos electréonicos con lo siguiente: solicitudes de pago, especialmente si
son urgentes o estan atrasadas, cambio de datos bancarios, una direccién de correo
electrénico que no se ve del todo bien, como el nombre de dominio que no coincide
exactamente con el nombre de la empresa proveedora.

Si bien estos ataques pueden ser devastadores, las medidas de mitigacidén son faciles y no
cuestan casi nada. Cuando el personal recibe correos electrénicos de este tipo, la

mitigacién mas efectiva es llamar a quien remite para confirmar que son legitimos. No
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utilices los datos de contacto que te han enviado, ya que podrian ser fraudulentos.
Introduce un proceso formal para que la plantilla lo siga cuando se reciban solicitudes de

pago o se cambien los datos bancarios.

Software malicioso
Malware es un término general para el software malicioso disefado para causar dano,
como ransomware, virus, spyware y troyanos. El malware puede robar o bloquear los
archivos de tu dispositivo, robar tus datos bancarios o de tarjetas de crédito, tus nombres
de usuaria/o y contrasefias y tomar el control o espiar tu ordenador.
Troyanos: Los troyanos son programas aparentemente benignos que contienen cédigo
malicioso. Pero, de hecho, las versiones manipuladas/maliciosas del software pueden
reemplazar las versiones benignas sin parecer sospechosas para las personas usuarias y
los quienes administran el sistema.
Spyware: El spyware monitorea el ordenador de las victimas. Una forma bastante comun
de monitoreo se realiza mediante el uso de un registrador de teclas, en el que las
contrasenas se guardan y se envian. Otras férmulas incluyen capturas de pantalla,
supervision de procesos y volcados de memoria.
Adware malicioso: El adware malicioso inyecta anuncios en el ordenador de las victimas.
Por lo general, la intencidén de quien lo usa es obtener ganancias, pero también puede tener
implicaciones para la privacidad. Los sitios maliciosos a menudo vuelven a empaquetar el
software existente con adware y lo ponen a disposicidn para descargar, con la intencion de
obtener ganancias de personas usuarias ignorantes y desprevenidas.
Cryptojacking (Secuestro de criptomonedas): El cryptojacking utiliza los recursos
informaticos del ordenador para minar criptomonedas para el adversario. Esto puede ser
vendido por quien delinque sin dejar rastro y obteniendo ganancias.
Puertas traseras: Las puertas traseras no son un tipo especifico de malware, sino que
cubren una variedad de formas diferentes para permitir gue quien ataca vuelva a obtener
acceso en una etapa posterior. Esto se puede lograr mediante la creacidén de cuentas de
persona usuaria que son desconocidas para los quienes administran sistemas benignos, o
a través de versiones maliciosas de software.
Ransomware: El ransomware es un tipo de malware comun y peligroso. Funciona
blogueando o encriptando tus archivos para que ya no puedas acceder a ellos. Se exige un
rescate, generalmente en forma de criptomoneda, para restaurar el acceso a los mismos.
Quien ciber delinque también puede amenazar con publicar o vender datos en linea, a
Menos que se pague un rescate.
Botnets: Se trata del uso del ordenador de la victimma como "zombie" en la botnet. Una

botnet es una coleccién de ordenadores que han sido comprometidos y estan bajo el
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control de otra persona. Esta persona puede utilizar la botnet para ataques de denegacién
de servicio distribuido (DDoS) mediante la difusién de correo no deseado, el alojamiento de

sitios maliciosos, etc.

Formas de mitigar

Si bien el software antivirus o de seguridad puede ayudar a protegerte del malware, ningun
software es 100% efectivo. El personal debe estar atento a los correos electrénicos, sitios web
y descargas de archivos y actualizar regularmente sus dispositivos para mantenerse

seguros.

3.3 CoOmo proteger tu empresa contra las amenazas de ciber seguridad

Asegura tus cuentas
Activa la autenticacién multifactor
MFA agrega otra capa de seguridad a tu cuenta. Cualquier persona que inicie sesién en su
cuenta deberd proporcionar algo mas ademas de su hombre de usuario/a y contrasefa.

Puede ser un cédigo Unico de un mensaje de texto o de una aplicacidn de autenticacion.

Implementa controles de acceso

Restringir el acceso de las personas usuarias puede limitar el dano causado por un incidente
de seguridad cibernética. El control de acceso es una forma de limitar el acceso a
determinados archivos y sistemas. Por lo general, el personal no requiere acceso completo
a todos los datos, cuentas y sistemas de una empresa. Solo se les debe permitir acceder a
lo que necesitan para realizar sus funciones. Por ejemplo, si el ordenador de alguien del
personal esta infectado con ransomware, con los controles de acceso adecuados, es posible

gue solo afecte a un pequeno ndmero de archivos en lugar de a toda la empresa.

Usa contrasenas o frases de contrasefa seguras

Protege tus cuentas de la ciberdelincuencia con una contrasefia o frase de contrasena
fuerte. Muchas pequenas empresas se enfrentan a ciberataques como resultado de un mal
comportamiento de las contrasenas. Por ejemplo, reutilizar la misma contrasena en varias
cuentas. Puedes usar aplicaciones de administracién de contrasenas y frases de contrasena
para crear contrasefas seguras. Una aplicaciéon de administracién de contrasenas actua
como una caja fuerte virtual para tus contrasenas. En el caso de las cuentas en las que inicias
sesion con regularidad o que no quieres almacenar en una aplicacion de administracién de
contrasenas, considera usar una “frase de contrasefa” como contrasena. Las frases de
contrasena son una combinacion de palabras aleatorias, por ejemplo, 'pretzel de arcilla de
cebolla de cristal. Son Utiles cuando se desea una contrasena segura que sea facil de
recordar. Usa una combinacién aleatoria de cuatro o mas palabras y mantenla Unica: no

reutilices una frase de contrasefa en varias cuentas.
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Administrar cuentas compartidas

En una pequena empresa, puede haber razones legitimas por las que el personal necesite
compartir cuentas, pero debe evitarse en la medida de lo posible. Cuando varias personas
usan la misma cuenta, puede ser dificil rastrear la actividad de una persona especificay aun

m3s dificil rastrear la ciberdelincuencia.

Protege tus dispositivos e informacion
Actualiza tu software
Mantener tu software actualizado es una de las mejores maneras de proteger tu negocio
de un ataque cibernético. Las actualizaciones pueden corregir fallos de seguridad en el
sistema operativo y otro software, de modo que sea mas dificil entrar. Todo el tiempo se
descubren nuevos defectos, asi que no ignores las indicaciones para actualizar. Actualizar
regularmente tu software reducira la posibilidad de que la ciberdelincuencia utilice una

debilidad conocida para ejecutar malware o piratear tu dispositivo.

Utilizar software de seguridad

El software de seguridad, como el antivirus y la proteccién contra ransomware, puede

ayudar a proteger tus dispositivos. Utiliza software de seguridad para detectar y eliminar el

malware de tus dispositivos. El software antivirus se puede configurar para escanear

regularmente en busca de archivos y programas sospechosos. Cuando se encuentre una

amenaza, recibirdas una alerta y el archivo sospechoso se pondra en cuarentena o se

eliminara.

Haz una copia de seguridad de tu informacioén

Las copias de seguridad peridédicas pueden ayudarte a recuperar tu informacion si se pierde

0 se ve comprometida. Hacer una copia de seguridad de la informacién importante debe

ser una practica regular o automatica en tu empresa. Hay muchos métodos y productos

gue puedes utilizar para hacer una copia de seguridad de tu informacién. La mejor opcidén

variard para cada negocio, asi gue habla con alguien profesional de Tl si no estas segura.

Protege tu red y tus servicios externos

Protege tu empresa de un ataque cibernético abordando las posibles vulnerabilidades de

tu red. Los dispositivos y servicios de tu red pueden ser un objetivo principal para la

ciberdelincuencia. Muchos de estos sistemas pueden ser complejos de proteger, asi que

analiza las siguientes recomendaciones con una persona profesional de TI.

e Protege tus servidores: Si utilizas un NAS u otro servidor en tu hogar o negocio, ten

especial cuidado para protegerlos. Estos dispositivos son objetivos comunes para la
ciberdelincuencia porque a menudo almacenan archivos o realizan funciones

importantes.
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e Minimiza la huella externa: audita y protege cualquier servicio expuesto a Internet en
tu red. Esto puede incluir escritorio remoto, recursos comypartidos de archivos, correo
web y servicios de administraciéon remota.

e Migra a servicios en la nube: considera la posibilidad de utilizar servicios en linea o en
la nube que ofrezcan seguridad integrada, en lugar de administrar los tuyos propios.
Por ejemplo, usa los servicios en linea para cosas como el correo electrénico o el
alojamiento de sitios web en lugar de ejecutar y proteger estos servicios tu misma.

e Mejora la seguridad de tu router: Sigue nuestras instrucciones sobre formas de
proteger tu router, incluida la actualizacién de las contrasenas predeterminadas, la
activacion de Wi-Fi de "invitada/o" para la clientela o visitantes y el uso de los
protocolos de cifrado mas seguros.

e Comprende tu cadena de suministro cibernética: Las empresas modernas a menudo
subcontratan multiples servicios. Los problemas de seguridad con estos servicios o
empresas proveedoras podrian tener un impacto significativo en tu negocio.

Fortalece tu sitio web
Los sitios web son un objetivo principal para los ataques cibernéticos. Protege tu sitio web
de ser secuestrado siguiendo algunas medidas de seguridad basicas:

e Asegura el inicio de sesidn de tu sitio web con autenticaciéon multifactor o una
contrasefa segura;

e Actualiza periédicamente los sistemas de gestién de contenidos y los plugins de tu
sitio web;

e Haz una copia de seguridad de tu sitio web con regularidad para que puedas
restaurarlo en caso de un atague cibernético.

Restablece tus dispositivos antes de venderlos o desecharlos

Personas no autorizadas podrian acceder a los datos de tus dispositivos antiguos. Si no te
deshaces de tus dispositivos de forma segura, la ciberdelincuencia podria acceder a la
informacién que contienen. Esto podria incluir correos electrénicos, archivos y otros datos
comerciales. Elimina toda la informacién de los dispositivos de tu empresa antes de
venderlos, intercambiarlos o tirarlos. Por ejemplo, haciendo un restablecimiento de fabrica.
Esto ayudara a borrar cualquier informacidén y restaurar el dispositivo a su configuracion
original.

Mantén tus dispositivos bloqueados y fisicamente seguros

Restringir el acceso a los dispositivos de tu empresa reducira las oportunidades de actividad
maliciosa. Limitar el acceso fisico a los dispositivos de tu empresa es una forma sencilla de
evitar el robo de datos u otras actividades maliciosas. Los dispositivos de la empresa no

deben guardarse en un lugar al que pueda acceder personal no autorizado. Utiliza los
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controles de seguridad para proteger aun mas los dispositivos de tu empresa. Como
minimo, deben estar bloqueados con una frase de contrasefna, PIN o datos biométricos.
AsegUrate de que estos dispositivos estén configurados para blogquearse automaticamente
después de un breve periodo de inactividad.

Protege los datos de tu empresa.

Comprende los datos que posee tu empresa y sus responsabilidades para protegerlos.

Los datos en poder de tu empresa son un objetivo atractivo para la ciberdelincuencia.

e Consolida los datos de tu negocio. Es posible que tengas datos almacenados en
numerosos dispositivos o servicios. Cuando los datos se descentralizan, aumenta el
numero de sistemas que debe mantener seguros y respaldados. Siempre que sea
posible, almacena los datos de tu empresa en una ubicacién central que sea segura y
de la que se haga una copia de seguridad periddica. La centralizacién de tus datos
puede crear una brecha mayor si tus sistemas se ven comprometidos, asi que
aseguUrate de que esta ubicacidn central esté adecuadamente protegida con
configuraciones seguras y acceso restringido. Habla con personas profesionales de Tl o
de seguridad cibernética para obtener asesoramiento.

e Conoce tus obligaciones en materia de protecciéon de datos. Consulta con un

profesional legal si no estas segura.

Subtema 4: |A y digitalizacion de las mujeres emprendedoras

4.1 Introduccion a la IA
iQué eslalA?
IA significa Inteligencia Artificial: el estudio y desarrollo de sistemas informaticos
gue pueden copiar el comportamiento humano inteligente.
e Artificial: porque es prducido por el arte o el esfuerzo humano, en lugar de
tener un origen natural.

¢ Inteligencia: Porque es capaz de adquirir conocimientos y utilizarlos

4.2 ;Por qué la Inteligencia Artificial (IA) es importante para tu negocio?

iLa Inteligencia Artificial (I1A) es el arma secreta de tu negocio! Imaginate tener un aliado
digital que pueda automatizar tareas, analizar datos y ayudarte a tomar decisiones mas
inteligentes, todo sin necesidad de habilidades tecnolégicas avanzadas. La IA esta aqui para
facilitarte la vida y hacer que tu negocio sea mas eficiente. Puede mejorar las experiencias
de la clientela, agilizar las operaciones e incluso descubrir nuevas oportunidades. En nuestra
formacioén, te mostraremos cémo la adopcién de la IA puede dar a tu empresa una ventaja

competitiva, permitiéndote navegar por el panorama digital con confianza y creatividad.
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Es importante entender qué es la inteligencia artificial para que puedas entender

claramente dénde puede ser Util en tu negocio.

4.3 Uso de la inteligencia artificial en los negocios

La IA no se limita a las grandes corporaciones, sino que se esta convirtiendo en un punto de
inflexion para las pequenas empresas como la tuya. Imaginate las posibilidades en el
transporte, la atenciéon médica y la educacion; La IA tiene el potencial de mejorar varios
sectores, y estamos aqui para guiarte a través de la integracion en tu empresa.

¢La tendencia actual? Cada vez mas empresas, tanto grandes como pequenas, estan
incorporando la |A para mejorar sus productos y servicios. Los gobiernos también estan
invirtiendo en investigacion de |A para encontrar soluciones innovadoras a los desafios. Si
bien la |IA puede parecer futurista, se esta convirtiendo rapidamente en un aliado confiable
para las empresas.

Productos y servicios inteligentes habilitados para IA, segun ha mostrado una

busqueda de Google:
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En la era actual basada en datos, el auge de las tecnologias de inteligencia artificial esta
transformando el panorama empresarial. Piensa en la IA como tu asistente digital, que
permite analisis de datos avanzados y servicios empresariales personalizados. En nuestras
sesiones de formacion, profundizaremos en ejemplos reales de cémo la IA esta causando
sensacion en el mundo empresarial, ayudandote a comprender sus aplicaciones practicas
y empoderandote para aprovechar estas tecnologias para tu propio viaje empresarial.

Estos son algunos ejemplos para ilustrar el uso de la inteligencia artificial en diferentes areas

de negocio:
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La IA en la atencién a la clientela

Uno de los ejemplos mas controvertidos de |A en el ambito empresarial es la sustitucion de
las personas por la IA en la atencién a la clientela. Ahora la clientela puede interactuar con
las empresas de forma sencilla para resolver problemas y quejas. En los chatbots, pueden
realizar pedidos, obtener informacién y mantener conversaciones cruciales con

representantes de atencién a la clientela.

Inteligencia de negocios

Esta IA en los negocios se convirtié en una adopcidn rutinaria para superar los desafiantes
conocimientos de la creciente cantidad de datos comerciales disponibles. A través de estos
conocimientos, las empresas pueden mejorar sus estrategias de marketing, comprender
mejor a su clientela, segmentarla para ofrecer experiencias personalizadas, crear

estrategias comerciales y utilizar la inteligencia artificial para administrar sus negocios.

Marketing personalizado y dirigido

Si su objetivo es aumentar los ingresos de la empresa, debe conocer los deseos de la
clientela y qué comercializar para cada grupo. Este largo proceso de examinar a cada
persona consumidora se puede hacer facilmente con la ayuda de la |A. Las empresas ahora
pueden usar la |A para comercializar un producto de manera mas efectiva, mediante el
analisis de las actividades en linea de la clientela, para predecir y dirigirse a las personas
adecuadas, para comercializar y aumentar las posibilidades de efectividad de las ventas y el
marketing, al saber cémo aplicar la IA en los negocios. Este proceso, al mismo tiempo,

reduce el coste total de marketing.

Recomendacioén de productos y analisis predictivo

Las empresas deben ser capaces de recomendar productos que mantengan el interés de
la clientela y satisfagan sus deseos para aumentar la eficacia de sus esfuerzos de marketing
y el compromiso final. Por lo tanto, empresas como Netflix, Spotify, Amazon, etc,, utilizan la
tecnologia de IA para comprender las actividades de la clientela y predecir los productos

recomendados.

Procesamiento del lenguaje natural

Las empresas ahora estan utilizando la |IA para generar informes comerciales
automatizados sin la supervision de personas, asi como para realizar analisis de
sentimientos para comprender la percepcién de su marca en funcién de los comentarios
en linea. Las empresas pueden aprender continuamente mediante la realizacion de este
tipo de andlisis de sentimientos. Puedes aprender codmo las personas perciben tus
productos y servicios. Como resultado, los servicios son mas personalizados y los productos

son de mayor calidad.
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4.4 Beneficios de la inteligencia artificial en los negocios

El uso de la IA plantea importantes beneficios. Estos son algunos de los beneficios de la
inteligencia artificial en los negocios.

Reducir el tiempo de funcionamiento

La inteligencia artificial puede automatizar muchas tareas operativas, lo que permite a
quienes lideran las empresas centrarse en cuestiones mas complejas.

Reduccién de costes

Las tecnologias de inteligencia artificial en las empresas ahorran salarios significativos y
aumentan los ingresos al automatizar tareas como el analisis de datos que requieren
muchas horas para los recursos humanos.

Limitar el error humano

Disminuye la posibilidad de fallos humanos. El uso de la ciencia de datos sin duda se
beneficiara de la reduccidn de errores, lo que permitirda mejores predicciones y analisis de
datos, ya que se necesitan personas para proporcionar contexto y comprender matices de
situaciones.

Aumentar el conocimiento del negocio

Las capacidades de IA ayudan a pronosticar practicas comerciales comunes. Para las cosas
gue requieren demasiado tiempo para las empresas, la inteligencia artificial puede procesar
miles de millones de puntos de datos en segundos, incluso utilizando datos histéricos para

predecir resultados futuros con gran precision.

4.5 Desafios de la 1A en los negocios

A pesar de los beneficios, la |IA también plantea ciertos desafios. Los siguientes son los
desafios de la IA en los negocios.

Falta de confianza

Siempre persiste la falta de confianza en la tecnologia de IA, ya sea por las expectativas de
gue sustituira a los puestos de trabajo o por la preocupacion por la privacidad y la seguridad
de los datos. Las empresas deben establecer confianza en la nueva tecnologia que ejecuta
SuUs operaciones para garantizar que se implementen las protecciones esenciales de
ciberseguridad para proteger los datos de la clientela.

Requiere una gran cantidad de datos limpios

Los algoritmos de aprendizaje automatico solo pueden ser tan buenos como los datos
utilizados para entrenarlos. Sera imposible que la |A aprenda y analice sin una gran cantidad

de conjuntos de datos limpios.
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Requiere una gran cantidad de potencia de calculo

Se requiere una potencia de calculo de miles de millones de vatios para analizar miles de
millones de puntos de datos, y ese tipo de hardware no es barato. Para aprovechar al
maximo la |A y el Big data, las empresas necesitan una potencia informatica de nivel

empresarial.

4.6 El impacto de la IA en diferentes sectores empresariales: ejemplos
Exploremos cémo la IA esta revolucionando las operaciones y fomentando el crecimiento
en diferentes sectores empresariales:

Ventas y Desarrollo de Negocios: Papel transformador de la IA # La capacidad de la IA
para procesar datos no estructurados empodera a las empresas al comprender las
necesidades de la clientela y mejorar la productividad. Ejemplo: Alibaba utiliza |la IA para
predecir las preferencias de la clientela, creando descripciones de productos eficientes que
priorizan la productividad.

Viajesy transporte &% Revolucionando la logistica con IA: Explora cémo la IA simplifica la
identificacion de la demanda y la oferta en el transporte, mejorando la seguridad y
reduciendo la congestiéon. Ejemplo: Uber, un gigante de la movilidad, debe su éxito a la IA,
gue optimiza las rutas y brinda experiencias de viaje fluidas.

Impacto I~ de la IA sanitaria en la medicina y la innovacion farmacéutica: La |A acelera la
investigacién farmacéutica, facilitando el descubrimiento de medicamentos que salvan
vidas y reduciendo los costes. Ejemplo: Kelvin Health utiliza una camara termografica movil
gue captura el calor del cuerpo, segmenta la imagen térmica y aplica |A para detectar
anomalias relacionadas con afecciones vasculares.

Finanzas &4 Papel esencial de la IA en las finanzas: La IA desempena un papel
fundamental en las finanzas, ya que garantiza la elaboracién de informes en tiempo real, la
precision y el procesamiento eficiente de grandes cantidades de datos cuantitativos.
Ejemplo: IPMorgan Chase emplea la IA para la gestion de riesgos, la deteccién de fraudes y
el servicio a la clientela, mejorando las operaciones financieras en general.

Verificaciéon de documentos e identidad_ " & Papel fundamental de la IA en la
identificaciéon y verificaciéon, capturando detalles rapidamente y realizando coincidencias
faciales fluidas en cuestién de segundos. Ejemplo: Onfido utiliza la IA para la verificacion de
identidad, utilizando el reconocimiento facial y el analisis de documentos para mejorar la
seguridad en diversas industrias.

Mas industrias que se benefician de la IA: [l & Venta minorista y comercio electrénico. La
personalizacion impulsada por IA transforma la experiencia minorista, prediciendo las

preferencias de la clientela y optimizando las recomendaciones de productos. Ejemplo:
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Amazon, el motor de recomendacién impulsado por su IA de sugiere productos basados en
el comportamiento de la persona usuaria, mejorando la experiencia de compra en linea.
Educacion €X El papel de la IA para ayudar a quienes educan, con experiencias de
aprendizaje personalizadas, automatizar tareas administrativas y proporcionar informacion
basada en datos. Ejemplo: Carnegie Learning utiliza la IA para soluciones educativas
personalizadas, adaptando el contenido a las necesidades individuales del alumnado para
un aprendizaje mas eficaz.

Fabricacion 8@ La IA optimiza los procesos de produccion, prediciendo las necesidades de
mantenimiento, reduciendo el tiempo de inactividad y mejorando la eficiencia general.
Ejemplo: Siemens emplea la |A para el mantenimiento predictivo en la fabricacién,
mejorando la fiabilidad de los equipos y minimizando el tiempo de inactividad no

planificado.

4.7 Guia practica: Generando contenido para tu negocio, utilizando IA
En esta Ultima parte de tu formacidén sobre |A, aprovecharas una de las areas principales de

su aplicacion: cdmo crear y modificar contenido de una manera que sea Util para tu negocio.

cQué es la IA generativa?

La IA generativa es una inteligencia artificial capaz de generar contenido nuevo y original,
incluyendo imagenes, texto, musica, cddigo e incluso elementos de videojuegos creados
dinamicamente.

Basado en el aprendizaje automatico, este subconjunto de |A examina patrones como el
estilo, la estructura y la estética a partir de grandes cantidades de datos existentes. Cuando
se le solicita, genera nuevo material que se basa en las caracteristicas de los datos de
entrenamiento, pero que contiene elementos nuevos y originales.

Esta capacidad de aprender y replicar patrones a partir de los datos existentes es lo que
hace que la |A generativa sea una herramienta valiosa que promete impulsar la creatividad,

la eficiencia y la competitividad en los negocios.

Herramientas de IA para la generacion de contenidos
La IA generativa puede crear contenido atractivo, personalizado y original a escala. Entre las
herramientas mas reconocidas en este campo se encuentran:
e ChatGPT y GPT-4 - Ambas aprovechan amplios conjuntos de datos para aprender
patrones y generar respuestas. Sin embargo, GPT-4 puede manejar mejor la
informacién actualizada y en tiempo real, lo que le permite proporcionar respuestas

m3as relevantes en contextos dindmicos
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e Bard: potenciado por Googley, por lo tanto, adecuado para buscar informacién
actualizada, incluido el prondéstico del tiempo, las Ultimas noticias sobre la industria,
etc.

e Copy.ai - Copy.ai es una herramienta de escritura impulsada por IA que genera
contenido creativo y atractivo, lo que ayuda a las personas usuarias a elaborar textos
convincentes para diversos fines con facilidad.

Algunos ejemplos de resultados de generacion de texto son los articulos de noticias, las
publicaciones en las redes sociales, las descripciones de productos, los anuncios, los
fragmentos de cédigo e incluso la escritura creativa y la poesia.

Ademas de la generacién de texto, la |A generativa puede crear obras de arte originales y
ofrecer nuevas experiencias visuales y auditivas a través de imagenes digitales generadas,
pinturas, composiciones musicales y mas.

Algunas de las herramientas generadoras de arte mas conocidas son DALL-E, Craiyon y
ArtBreeder.

Algunos ejemplos de generadores de miusica con IA son: Aiva, Soundful, Riffusion.

4.8 iEs hora de practicar!

Ejemplos practicos:
Puedes probar cémo usar la |A para generar tu publicacidn para las redes sociales siguiendo
estos pasos:

e Abrir https://chat.openai.com

¢ Introduce el siguiente mensaje: Por favor, crea una publicacién para Facebook
sobre lo siguiente: Campana de marketing para el lanzamiento de un nuevo
producto: barra de proteinas, producida por la empresa X. La barrita tiene un
alto contenido de proteinas y fibras, no contiene azUlcares y hay cinco sabores
diferentes.

Resultado:

# iAlerta de noticias interesantes! #

iHola, #FitFam! % Q@ Nos encanta anunciar el lanzamiento de nuestro nuevo
producto: jla Protein Powerhouse Bar de Company X! &

iPreparate para alimentar tu viaje de fitness con una barra de proteinas como
ninguna otra! » Repleta de proteinasy fibras de alta calidad, esta disenada para
respaldar tu estilo de vida activo. ¢ Y adivina qué? jHemos eliminado los azdcares
para darte un capricho sin culpal! %0

. Qué hace que nuestra Protein Powerhouse Bar se destaque?f iOfrecemos no
uno, ni dos, sino CINCO deliciosos sabores para satisfacer todos los antojos!
Desde el clasico Chocolate Crunch hasta el refrescante Berry Blast @ %
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Caracteristicas principales: Alto contenido de proteinas y fibra Cero
azUcares anadidos ¥ Cinco deliciosos sabores W4 Perfecta para llevar

¢Listo para llevar tus snacks al siguiente nivel? jAcompananos en este
emocionante viaje hacia una versién mas saludable y deliciosa de ti! #

iEtiqueta a tu companero de entrenamiento, comparte las noticias y hagamos
qgue la Protein Powerhouse Bar sea la comidilla de la ciudad! & &
#FuelYourFitness #ProteinPowerhouse #CompanyXLaunch

Pidele a ChatGPT que reescriba la publicacién, agregando que tu publico objetivo son

mujeres que son activas y practican deportes y fitness. Indica también que debe haber un

eslogan y una llamada a la accién en la publicacién.

Resultado:

# jPotencia tu entrenamiento con elegancia! #

iChicas, es hora de mejorar vuestra rutina de ejercicios con la nueva barra de
proteina FemmeFit de Company X! &

iLibera el poder de nuestras barras de proteinas disefadas exclusivamente para
mujeres activas y dinamicas como tu! W Repletas de proteinas y fibras de
primera calidad, nuestras barras son una sabrosa mezcla de fuerza y gracia.
Ademas, inos hemos deshecho de los azlcares para mantenerlo dulcey libre de
culpa! %O

Deléitate con cinco fabulosos sabores elaborados para las mujeres centradas en
el fitness: desde el rico chocolate y frambuesa hasta la energizante vainilla y
almendra Bliss, cada bocado es una celebraciéon de fuerza y sabor. &®%

Caracteristicas principales: & Fuerza y elegancia en cada bocado ¥ Bliss sin
azucar @cCinco sabores divinos potencian tu estilo de vida activo

¥ Eslogan: "FemmeFit - jDonde la fuerza se encuentra con la gracia!"

¢Listo para abrazar tu fuerza interior? jEleva tus entrenamientos y redefine tu
viaje de fithess con FemmeFit! 4

iEtiqueta a tu hermana del alma del entrenamiento, corre la voz y
embarquemos  juntas en este viaje empoderador! # 7L
#FemmeFitRevolution #StrengthlnElegance #CompanyXLaunch

Introduce el mismo mensaje, pero pide que el contenido se adapte para una publicaciéon

de Instagram. (Necesitara una imagen o carrete para agregar a la publicacién, que puede

crear facilmente en canva.com)

® iElevad vuestro entrenamiento, bellezas! & ¥ Presentamos la barrita de
proteinas FemmeFit de Company X, jdonde el fitness se une a la elegancia! %

iDesliza el dedo hacia la izquierda y disfruta de una explosién de sabores
disefiados para las mujeres activas y dindmicas de Instagram! % @ Desde la
deliciosa frambuesa y chocolate hasta la vigorizante felicidad de vainilla y
almendras, descubre el sabor de la fuerza y la belleza en cada barra. &®e

Funciones:

Fuerza y elegancia en cada bocado

39



(

Felicidad sin azucar

Cinco Sabores Divinos

Potencia tu estilo de vida activo

¥ Eslogan: "FemmefFit - jDonde la fuerza se encuentra con la gracia!"

¢Lista para transformar tu viaje de fitness con un toque de elegancia? jToca dos
veces si estds encantada y etiqueta a tu compafiera de entrenamiento! ¥
iHagamos de FemmeFit el nuevo imprescindible para nuestra fabulosa
comunidad x4 7 L #FemmeFitRevolution #StrengthlnElegance
#CompanyXLaunch

4.9 Otras herramientas, que utilizan 1A, que son faciles de usar y requieren
habilidades digitales basicas:

1. Canva:

Finalidad: Disefio Grafico

Descripcion: Canva es una herramienta de diseno facil de usar que permite a las
personas usuarias crear graficos para redes sociales, presentaciones, carteles,
documentos y otros contenidos visuales. Si bien es posible que no use la IA de

manera extensiva, proporciona plantillas y elementos de diseno faciles de usar.

2. Herramienta de Disefio de Microsoft PowerPoint:

3. Wix:

Finalidad: Disefio de Presentaciones

Descripcion: PowerPoint Designer es una funcion de Microsoft PowerPoint que
utiliza la IA para sugerir ideas de diseno para tus diapositivas. Ayuda a crear
presentaciones de aspecto profesional sin necesidad de conocimientos

avanzados de diserio.

Finalidad: Construccion de sitios web

Descripcion: Wix es crea sitios web y simplifica el proceso de elaboracion de un
sitio web profesional. Ofrece herramientas de IA como Wix ADI (Inteligencia de
Diserio Artificial) que pueden ayudar a crear un sitio web personalizado basado

en las entradas de las personas usuarias.

4. Grammarly:

Finalidad: Asistencia para la escritura

Descripcion: Grammarly es un asistente de escritura impulsado por IA que ayuda
a mejorar la gramdatica, la ortografia y el estilo en la escritura. Puede ser
beneficioso para elaborar correos electronicos profesionales, crear contenido o

incluso refinar propuestas comerciales.

5. Transcriptor:

Finalidad: Servicios de transcripcion
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Descripcion: Transcriptor es una herramienta facil de usar para servicios de
transcripcion. Simplifica el proceso de conversion de contenido de audio y video

en texto escrito.

6. Trello:

Finalidad: Gestion de proyectos

Descripcion: Trello es una herramienta de gestion de proyectos facil de usar que
organiza los proyectos en tableros. Aunque no utiliza explicitamente la IA, es una
herramienta sencilla para gestionar tareas y proyectos, que pueden ser cruciales

para tu negocio.

7. Hootsuite:

Finalidad: Gestion de Redes Sociales

Descripcion: Hootsuite es una plataforma que permite a las personas usuarias.
programar y administrar publicaciones en redes sociales a través de diferentes
canales. Agiliza los esfuerzos en las redes sociales, lo que facilita a las empresas

mantener una presencia en linea.

8. Mailchimp:

Finalidad: Email Marketing

Descripcion: Mailchimp es una plataforma de marketing por correo electronico
que simplifica el proceso de creacion y envio de correos electronicos. Aunque no
esta muy centrado en la IA, ofrece funciones fdciles de usar para las campanas

de correo electronico.

9. SurveyMonkey:

Propdsito: Investigacion de Mercados

Descripcion: SurveyMonkey es una herramienta fdcil de usar para crear
encuestas. Puede ser 4til para los empresarios que buscan recopilar
comentarios o realizar una investigacion de mercado antes de lanzar un

producto o servicio.

La mayoria de estas herramientas tienen una versidn basica gratuita que te permitiria

aprender a usarlas y normalmente se adaptarian a las necesidades de una pequena o una

nueva empresa. Cuando estés mas familiarizada con ellos y empieces a utilizarlos con

regularidad, puedes optar por la version de pago.

4.10 Reflexiones finales

Como mujeres emprendedoras, adoptar la IA no es solo un salto tecnolégico, sino una

decision estratégica que puede redefinir el futuro de tu negocio.

¢Cuales son las oportunidades y los retos de utilizar la IA en tu empresa? Reflexiona sobre

las oportunidades y los desafios de usar la |A en tu negocio.
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e Qué aspecto de la IA te entusiasma mas?

e Teayudara a resolver un problema especifico?

e Ahorraras tiempo y esfuerzo en tareas tediosas?

e Crees gque la |A puede ayudarte a llevar tu negocio a otro nivel?
e empezar a vender en linea,
e hacer una campana en las redes sociales o

e comprender mejor la situacion del mercado y las necesidades de tu clientela?

5. Resumiendo

Para las mujeres emprendedoras, establecer una fuerte presencia digital es esencial para
atraer e involucrar a la clientela en el competitivo mercado actual. Aprovechar el marketing
digital y las redes sociales permite una promocién impactante y creativa, lo que diferencia
a tu negocio de la competencia. Al mismo tiempo, es crucial salvaguardar tus activos
digitales a través de sdlidas medidas de ciberseguridad. La implementacion de la
autenticacién multifactor (MFA), la actualizacion del software, la gestidon segura de las
contrasenas y la formacién del personal en las mejores practicas de ciberseguridad
ayudaran a proteger tu empresa de diversas amenazas. Ademas, la adopcidon de la |A puede
mejorar significativamente la eficiencia al automatizar tareas y proporcionar informacion
valiosa sobre los datos, lo que te brinda una ventaja competitiva y fomenta la innovacion. Al
integrar estas estrategias, puedes promocionar tu negocio de manera efectiva mientras

garantizas tu seguridad y aprovechas la tecnologia para impulsar el crecimiento.

6. Contenido de |la prueba de autoevaluacion

Subtema 1. Marketing Digital

1. Indica qué crees que es lo mas importante antes de anunciarte en el espacio digital.
e Determinar el grupo objetivo de tu producto/servicio
e Banner publicitario creado
e Elaboraciéon de un presupuesto

e Construir una estrategia publicitaria

2. Por favor, indica la afirmacién incorrecta.
e Eldominio es el nombre de tu sitioy es lo primero que la audiencia ve y recuerda
e |aeleccion de un nombre de dominio esta estrechamente relacionada con el
conceptoy la futura orientacion de la persona usuaria de su sitio web

e Eldominio debe ser lo mas corto posible para que sea mas facil de recordar y escribir
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e Cambiar el dominio a uno posterior no afectara a las personas usuarias. ni a tu

popularidad

3. En tu opinidn, ;cual es la solucidn de software web mas adecuada si quieres cubrir
todos los canales digitales?
e Sitio web sencillo
e Diseno movil
e Diseno adaptable
4. ;i Qué tipo de marketing proporciona: contenido corto, memorable, digerible y medible?
e Marketing por correo electrénico
e Video Marketing

e Marketing de Contenidos

5. Selecciona las afirmaciones correctas sobre la optimizaciéon de motores de busqueda
(SEQ). La respuesta puede ser mas de una.
e |a optimizacién de motores de busqueda consiste en actividades tanto en el sitio
web, como fuera de él
e |a optimizacion SEO ya no esta limitada por texto

e Mas de 200 (doscientos) factores afectan a tu SEO

Subtema 2: Redes sociales

P.l: ¢Por qué es importante el contenido de video?
e A Esunatendencia pasajera
e B. Mejora la estrategia de contenidos

e C. Anade complejidad innecesaria

P.2: ¢ Qué recomienda el texto con respecto a los hashtags para aumentar la visibilidad?
e A Evita usar hashtags
e B. Crea solo hashtags especificos del sector

e C. Establece un hashtag de marca y participa en los que son tendencia

P.3. ¢Como pueden las mujeres empresarias conectarse auténticamente con su
audiencia?

e A Compartiendo contenido genérico

e B. Humanizando la marca compartiendo su viaje

e C. Evitando responder a los comentarios de la audiencia

P.4: ¢Cudl es la importancia de crear un calendario de contenidos en la estrategia de
redes sociales?

e A Esopcional e innecesario

43



e B. Garantiza una mezcla de contenido consistente y variado

e C.Limita la creatividad en la publicaciéon

P.5 ¢Qué plataforma se menciona como particularmente beneficiosa para el contenido
visualmente atractivo y la narracién de historias?

e A Facebook

e B.TikTok

e C.YouTube

P.c: ¢Por qué se sugiere aprovechar estratégicamente muiltiples plataformas de redes
sociales?

e A Para confundir ala audiencia

e B. Para mostrar el mismo contenido en diferentes plataformas

e C. Para resaltar diferentes facetas del negocio

P.7: ¢Cual es el enfoque recomendado para fomentar la participacion en las redes
sociales?

e A Ignorar comentarios y mensajes

e B. Publicar esporadicamente sin horario

e C. Responder activamente, hacer preguntas e iniciar conversaciones

P.8: ¢ Por qué se considera esencial el storytelling (contar tu historia) en el contexto de
la construccién de una marca en las redes sociales?

e A Elstorytelling es irrelevante para la construccién de marca

e B. Ayuda a construir una conexiéon personal y autenticidad

e C.Complica el mensaje de la marca

Subtema 3 Ciberseguridad
1. ¢Cudl de las siguientes acciones debes realizar para restringir el acceso a tus archivos
y dispositivos?

e A. Actualizar tu software una vez al afo.

e B. Compartir contrasefas solo con colegas en quienes confies.

e C. Hacer que tu personal acceda a la informacidn a través de una red Wi-Fi abierta.

e D. Utilizar la autenticacion multifactor.

2. Hacer una copia de seguridad de los archivos importantes sin conexién, en un disco
duro externo o en la nube, ayudara a proteger tu negocio en caso de un ataque
cibernético.

Verdadero o falso
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iEsto es correcto! Hacer una copia de seguridad de archivos importantes sin conexiéon

puede ayudar a protegerlos en caso de un ataque cibernético.

3. ¢Quiénes deben ser responsables de la ciberseguridad de una empresa?

e A Quienes poseen los negocios. Quienes dirigen el negocio deben conocer los conceptos
basicos de ciberseguridad y ponerlos en practica para reducir el riesgo de ataques
cibernéticos.

e B. Especialistas en Tl, porque estan en la mejor posicidn para conocer y promover la
ciberseguridad dentro de una empresa.

e C. Personas gerentes, porgue son responsables de asegurarse de que la plantilla siga las
practicas correctas.
e D. Todo el personal debe conocer algunos conceptos basicos de ciberseguridad para
reducir el riesgo de ataques cibernéticos.
iEsto es correcto! Todas las personas tienen un papel que desempenar en la
ciberseguridad, no solo el personal de Tl. Toda la plantilla debe saber que tiene que seguir
las practicas basicas de ciberseguridad y deben recibir capacitacion periddica para una

cultura de seguridad.

4. ;Cual de estas afirmaciones es la correcta?

e A Sirecibes un correo electrénico que parece ser de alguien que conoces, puedes hacer
clic en cualquier enlace siempre que tengas un bloqueador de spam y protecciéon
antivirus.

e B. Puedes confiar en que un correo electrénico realmente proviene de la clientela si utiliza
el logotipo de la misma y contiene al menos un dato que sabes que es cierto.

e C.Sirecibes un mensaje de alguien que necesita tu contrasefa de red, nunca debes darla
a menos que te digan que es una emergencia.

e D. Si recibes un correo electréonico de Recursos Humanos pidiéndote que proporciones
informacién personal de inmediato, primero debe revisarlo para asegurarte de que son
quienes dicen ser.

iEsto es correcto! En una estafa de phishing, recibes un mensaje que parece ser de alguien
gue conoces. Por lo general, contiene una solicitud urgente de informacién confidencial o
te pide que hagas clic en un enlace. Antes de hacerlo, toma medidas para asegurarte de

gue la persona que se comunica contigo sea quien dice ser y no esté intentando estafar.

5. Un correo electrénico de tu jefa/e solicita el nombre, las direcciones y la informacién
de la tarjeta de crédito de la principal clientela de la empresa. El correo electrénico dice
que es urgente y que por favor respondas de inmediato. Debes responder de inmediato.

¢Verdadero o falso?
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iEsto es correcto! Puede tratarse de un intento de phishing. Compruébalo primero y

confirma si la solicitud fue realmente de tu jefe.

6. La autenticaciéon de Email puede ayudar a protegerse contra los atagues de phishing.
¢Verdadero o falso?
iEsto es correcto! La tecnologia de autenticacién de correo electrénico ayuda a evitar que

los correos electrénicos de phishing lleguen a las bandejas de entrada de tu empresa.

7. ¢:Qué es el ransomware?
e A Software que infecta redes informaticas y dispositivos moviles para mantener tus datos
secuestrados hasta que envies dinero a quienes te atacaron.
e B. Equipos informaticos que la delincuencia te roba y no te devolveran hasta que les
pagues.
e C. Software utilizado para proteger tu ordenador o dispositivo movil de virus dafinos.

e D. Una forma de criptomoneda.

7. Caso de éxito

Estudio de caso: Gram za Kilogram - Las redes sociales bien hechas

Gram za Kilogram, una empresa familiar dirigida por lvelina Tsvyatkova, ha perfeccionado
el uso de las redes sociales para promover una alimentacién mas sana y reducir el
desperdicio de alimentos. Conocida por sus productos sin gluten y aptos para personas
celiacas, la empresa ha creado una comunidad fiel combinando historias sinceras con
estrategias especificas para cada plataforma.

En Facebook, llevan a cabo atractivas campanas sociales, como campanas de donacién y
retos para ahorrar alimentos, que inspiran la accidn y unen a la gente.

https://www.facebook.com/GramZaKilogram
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@gramzakilogram - 118 subscribers - 15 videos
I Gluten free healthy products from Gram za Kilogram. We offer healthy food for pe .more
gramzakilogram.com and 2 more links.

Al

£ subscribed

Home Videos Shorts Playlists

For you
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S TR N
Loe o e NS0 :
pizza crust/ i Mixture for keto gl bread / Kero i Mixture for gluten-free keto burger buns / Keto
newa - Fpam 3a Kunorpam KO3yHaueH GearnyTeHos Kexc - [pam 3a Kunorpam 6Gyprep nuTkw o7 [pam 3a Kunorpam /Gram za...

745 views + 1 year ago 592 views * 1 year ago

Sus videos de YouTube comparten contenidos entre bastidores, recetas y consejos,
generando confianza y entusiasmo.

En Instagram, se centran en publicaciones visualmente atractivas, con bonitas fotos de
productos, historias de clientes y consejos sobre estilo de vida.

https://www.instagram.com/gramzakilogram?igsh=eTljonNnbDBgeGtt

Aprovechando los anuncios dirigidos, las colaboraciones con personas influyentes y los
contenidos creativos, Ivelina ha convertido Gram za Kilogram en un ejemplo destacado de

coémo una empresa familiar puede prosperar y tener impacto a través de las redes sociales.
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9. Materiales de capacitacion relacionados
Modulo 3 de Formacion RE-FEM: Servitizacion e innovacion
Puedes encontrar mas contenidos y ejercicios en el Manual de Capacitacion

RE-FEM en espafol en: https:/bit.ly/3PMMYW6

10. Palabras clave

Ciberseguridad, redes sociales, red, publicidad, marketing digital, IA

11. Competencias y habilidades ESCO

Habilidades y competencias transversales
o Habilidades sociales y emocionales
o Pensamiento critico
o Pensamiento analitico
o Resolucién de problemas
o Autogestion
o Gestion empresarial
o Adaptabilidad
o Resiliencia
o Creatividad
o Gestion de redes
o Iniciativa
o Flexibilidad
o Apertura
o Comprension de la complejidad
o Cooperacion
o Empatia
o Innovacién
o Liderazgo

Habilidades
o Competencias tecnolégicas
o Comercializacion de productos
o Marketing digital
o Competencias digitales
o Comunicacion
o Cooperacion

o Inteligencia emocional
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Conocimientos

(o)

Gestion empresarial

Aprendizaje y formacién en linea
Publicidad

informatica en la nube (cloud computing)
Grandes volimenes de datos (big data)
Comercio electrénico

Inteligencia artificial

Internet de las cosas (loT)

Alfabetizaciéon digital

Ciberseguridad

Mineria y analisis de datos

Sostenibilidad

Bienestar

Cambio climatico

Gestion de redes sociales
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