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1. Sazetak

Iskoristite potencijal digitalnih alata za rast svog poslovanja! Ovaj modul pruza
preduzetnicama kljucne vestine u oblasti digitalnog marketinga, drustvenih mreza, sajber
bezbednosti i vestacke inteligencije, i sve prilagodeno specificnim potrebama preduzeéa
koje vode zene. Transformisite svoje poslovanje uz pomoc¢ tehnologije i napravite sledeci

korak ka uspehu!

2. Uvod i opis modula

Ovaj trening modul je osmisljen kako bi preduzetnicama pruzio klju¢ne digitalne vestine,
povezujuci tehnologiju i preduzetnistvo za podsticanje rasta poslovanja. Istrazujuci sinergiju
tehnoloskih dostignuca i poslovnih strategija, cilj modula je osnazitii preduzeca koja vode

Zene u danasnjoj digitalnoj ekonomiji.
Modul obuhvata sledece oblasti:

e Digitalni marketing: Uvod u razliCite oblike digitalnog marketinga, ukljucujuci
optimizaciju veb-sajta, e-mail marketing, optimizacija sadrzaja, video i sadrzajni
marketing, mobilni marketing i onlajnoglasavanje. UCesnici ¢e naucitii o “influence”

marketingu, onlajn PR-u i veb analitici, uz praktiCnhe savete za uspesne digitalne

kampanje.

e Drustvene mreze: Razumevanje znacaja drustvenih mrezZa za preduzetnice i kako
izgraditi snazno prisustvo na platformama poput Facebook-a, Instagram-a, TikTok-
a i YouTube-a. Sadrzaj se fokusira na strategije koje su specificne za preduzecéa koja

vode zene, pomazudi u€esnicima da razviju efikasne strategije za drustvene mreze.

e Sajber bezbednost: Uvod u osnovne principe digitalne bezbednosti, pomazudi
preduzetnicama da prepoznaju i umanje uobiCajene onlajn pretnje i zastite svoja

preduzeca od digitalnih ranjivosti.

e Vestacka inteligencija (Al) i digitalizacija: Ova oblast prikazuje na koji nacin
vestaCka inteligencija moze transformisati poslovne operacije, otkrivajuci prilike i
izazove specificne za preduzeca koja vode zene. Primeri iz prakse i uvidi iz razli¢itih

sektora prikazace kako Al moze uticati na poslovanje.
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Modul je razvijen s ciljem da odgovori na specifi¢ne potrebe preduzetnica, pruzajuci
prakticne vestine koje ¢e im pomodi da se snadu u digitalnom okruzenju i koriste

tehnologiju za postizanje poslovnog uspeha.

3. Materijal za uCenje

Modul ukljucuje 4 podteme:

J—

Digitalni marketing
Drustvene mreze — kako osigurati uspesno onlajn prisustvo

Prvi koraci u sajber bezbednosti

INNEREEN

VestaCka inteligencija i digitalizacija preduzetnica

° Podtema 1: Digitalni marketing

Digitalni marketing je klju¢ni deo slagalice za mala preduzeca. Bez snaznog digitalnog
prisustva, tesko se mogu privuéi novi kupci.

U kontekstu vaseg poslovanja, digitalni marketing omogucava vam da se povezete sa
potencijalnim i postoje¢im kupcima, sto je od vitalnog znacaja za poslovanje i
prepoznatljivost brenda. Digitalni marketing je vazan jer vam omogucava da budete
kreativni i izdvojite se od konkurencije na zasi¢enim trzistima.

2.1 Glavni kanali digitalnog marketinga

Veb-sajt

Veb-sajt je Cesto polazna ta¢ka za vas digitalni marketing. Brendovi i organizacije koriste
svoje veb-sajtove za objavljivanje sadrzaja, koristeci druge kanale za njegovu distribuciju.

Vecina napora u digitalnom marketingu bi¢e usmerena na vas veb-sajt, gde ¢e korisnici
biti pozvani da preduzmu odredene akcije, a njihova aktivnost ¢e biti evidentirana.

Zapamtite, vas veb-sajt je vasa poslovna vizit karta!
Mozete pratiti nekoliko osnovnih koraka kada poCnete da gradite svoj veb-sajt:

e Planirajte poslovnu koncepciju za vas sajt- Razmislite o temi, fokusu i
funkcionalnosti, u skladu sa aktivnostima i uslugama koje pruzate, kao i pravom
izboru boje i odgovarajucih fontova za logo i tekstualni sadrzaj na pocetnoj stranici
i svim drugim unutrasnjim stranicama.

e Odabir adekvatnog domena - www.mysite.com (.com, .net, .org, .info, .eu i drugi) je
jedan od najvaznijih uslova u procesu razvoja sajta. Domen predstavlja ime vaseg
sajta i to je prva stvar koju posetioci vide i pamte. Izbor imena domena usko je
povezan sa konceptom i buduc¢im korisnicima vaseg sajta. Takode, ime domena
treba da bude sto krace kako bi bilo lakSe zapamcéeno i upisano. Promena domena
u kasnijoj fazi moze dovesti do gubitka korisnika i popularnosti.

e Softverska internet resenja su sledeci korak, a opet su povezana sa vasim
konceptom. Odredite strukturu i funkcionalnost, u zavisnosti od tipa vaseg sajta:

Jednostavan veb-sajt - pojednostavljena i vec zastarela opcija, koja je sve manje korisna.
Prikazuje sadrzaj na standardnim 4/3 ekranima. Nema funkcionalnost i moguénost


http://www.mysite.com/
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prilagodavanja razli¢itim veliCinama ekrana i ne ispunjava moderne zahteve i druge
kriterijume u pogledu mobilnosti.

Dizajn za mobilne telefone ili tzv. mobilna verzija, je laksa verzija prilagodena i
optimizovana za mobilnu okolinu —rezolucija ekrana i tehnicke mogucnosti, skrivajuci
sadrzaj sekundarnog znacaja i fokusirajuci se na glavni sadrzaj kako bi sajt bio laksi za
ucitavanje i navigaciju za korisnike koji koriste mobilne telefone. Mobilni dizajn se uvek
kombinuje sa standardnom verzijom sajta, odnosno sajt ima dve verzije — standardnu i
mobilnu. Pregledac automatski prepoznaje jednu od dve verzije dizajnirane za
odgovarajuci ureda.

Dinamicki (Fleksibilni) dizajn- kreiran je da prikazuje veb-sajtove i onlajn prodavnice na
svim vrstama ekrana sa razlicitim velicinama. Ima funkcionalnost i moguc¢nost da se
automatski prilagodi. Njegov izgled i struktura Cine sajt pogodnim, pristupacnim,
preglednim i fleksibilnim za sve internet, desktop i mobilne uredaje. Responzivni dizajn
uvek funkcionise samostalno, eliminsuci potrebu za posebnom mobilnom verzijom sajta.

E-mail marketing

je proces izgradnje baze podataka redovnih korisnika, privlacenja novih i zadrzavanja
postojecih. To je odli¢na prilika da proaktivno predstavite svoj brend, proizvode i usluge,
promovisete popuste, ponude ili jednostavno distribuirate sadrzaj. E-mail marketing je vrlo
efikasan kanal za komunikaciju sa vasom ciljnom publikom.

Molimo vas da imate na umu da postoje razliCite vrste e-mailova:

e Promotivni - dizajnirani da uvere potrosace da kupe ili preduzmu neku akciju.

e /nformativni - kKoriste se za Sirenje vesti ili drugih vaznih informacija.
Proceduralni/Protokolarni - daju formalna uputstva i objasnjenja korisnicima.
E-mailovi za izgradnju odnosa- koriste se za uspostavljanje ili produbljivanje licnog
kontakta sa potrosacima.

Postoji nekoliko jednostavnih koraka/saveta koje mozete pratiti:

1. Pravilnoi adekvatno organizovan sadrzaj pomocic¢e vasoj kampanji da bude
uspesna.

2. Nemojte slati informacije koje se odnose na specificnu ciljnu grupu svim vasim
korisnicima.

3. Organizujte sadrzaj u skladu sa vasim ciljevima.

4. Kada ukljuCujete razlicite teme u e-mail, obratite paznju na glavne probleme koje
morate resiti. Postavite glavnu ideju na pocetku, a ostale teme grupisite pod
zajednicke naslove

Nekoliko ¢injenica o e-mail marketingu...
Prosecan povrat od $1iznosi $36.
4 milijarde ljudi koriste e-mail na dnevnom nivou, a broj korisnika se o¢ekuje da poraste na
4,6 milijardi do 20252
55% svih e-mailova se otvara sa mobilnih uredaja.’
77% marketing stru¢njakaje primetilo povecanje angazovanja na e-mailovima u poslednjih
12 meseci.
81% B2B marketing strucnjaka kazu da je njihov najcesce koris¢en oblik sadrzinskog
marketinga e-mail bilteni.

' https://www.statista.com/topics/1446/e-mail-marketing/#topicOverview
2 https://blog.hubspot.com/marketing/email-marketing-stats
3 https://optinmonster.com/email-marketing-statistics



https://www.statista.com/topics/1446/e-mail-marketing/#topicOverview
https://blog.hubspot.com/marketing/email-marketing-stats
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Video marketing

Na danasnjem prepunom trzistu, ono sto preduzecima najvise treba je dobar sadrzaj, koji
moze preneti sustinu brenda u manje od tri minuta. Dobar sadrzaj moze uciniti vasu
poruku izuzetno privlacnom.

Sadrzaj koji predstavljate obicno postaju sinonim za vrednosti, a ne toliko za proizvod.
Jos tipi¢nija za onlajn marketing, pametna naracija najvise se manifestuje u obliku videa.

70% B2B preduzeca smatra da je video marketing najuspesniji nacin za dosezanje onlajn
publike. Kada postavite video za onlajn marketing na poslovnu stranicu, imate znacajnu
Sansu da privucete paznju osobe na vodecoj poziciji koja bi bila previse zauzeta za li¢ni
sastanak i prezentaciju.

Video je jedinstvena platforma koja omogucava trenutno prenosSenje informacija, gde su
jedine granice vase vreme i masta.

Mozete Koristiti:
Video marketing
Reklamni video pruza informacije o proizvodu ili usluzi.
Deo direktne marketinske kampanje - bilten, promocija, itd.
Marketing putem videa
Usmeren ka prepoznavanju brenda ili proizvoda.
Cilj je izazvati emocionalni odgovor.

Zapamtite, video treba biti kratak, lak za pamcenje i razumevanje i merljiv!

Video moze biti koriséen da usmeri kupce ka specificnim marketinskim aktivnostima -
demo prezentacijama, pretplatama, probnim periodima itd.

Postoje razli¢iti onlajn alati koji vam omogucavaju da pratite i merite angazovanje publike
sa vasim video sadrzajem.

Marketing tehnologije se razvijaju u ovom pravcu i omogucavaju vam da vidite ko gleda
vas sadrzaj i koliko dugo uspevate da zadrzite paznju korisnika.

Marketing plan

Kreiranje sadrzaja je osnovni element svake digitalne marketing strategije. Strategija
izrade marketing plana ima za cilj da informise, zabavi, inspirise ili ubedi vase korisnike.
Strategija marketinga predstavlja razvoj i distribuciju relevantnog, korisnog sadrzaja —
blogova, biltena, objava na drustvenim mrezama, emailova, videa i slicno — za trenutne i
potencijalne korisnike.

Optimizacija sadrzaja (Search engine optimization - SEO)

Optimizacija sadrzaja mozZe unaprediti poziciju vaseg sadrzaja na indeksu
pretrazivaca.

Optimizacija za pretrazivace sastoji se od aktivnosti na sajtu i van njega. Cilj je poboljsati
vasu vidljivost na stranicama rezultata pretrazivaca koris¢enjem zeljenih klju¢nih reci. SEO
viSe nije ograni¢en samo na tekst. Morate uzeti u obzir da pretraga glasom postaje sve
popularnija. Preporucuje se da vasSe aktivnosti optimizacije sadrzaja budu prilagodene tom
trendu.
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Rezultati pretrazivaca dolaze u dve vrste: Organski — korisnici koji su prirodno privuceni i
angazovani sadrzajem, i Plac¢eni - rezultati koji su posledica oglasa postavljenih na
internetu.

Modeli onlajn oglasavanja

Postoji nekoliko razlicitih modela onlajn oglasavanja:
CPC (cena po kliku) - Pla¢anje za svaki klik na oglas. Ovaj model se koristi za generisanje
saobracaja na sajtu i isticanje proizvoda ili usluga. Cena moze biti:

e Fiksna - uzima se u obzir popularnost klju¢ne reci i cena koju su konkurenti
spremni da plate.

e Na osnovu aukcije — odredujete maksimalnu cenu koju ste spremni da platite za
prikaz oglasa za odredenu klju¢nu rec ili stavku. Ovaj model Cesto koriste platforme
kao sto su Google, Facebook i X

CPM (cena po hiljadu prikaza) - Cena za 1000 prikaza oglasa.

Cilj je da poruka dopre do sto veceg broja korisnika na internetu. Pogodan je za oglasivace
koji zele da povecaju prepoznatljivost brenda/proizvoda ili da izgrade imidz.

CPA (cena po akciji) - Placanje za odredenu akciju korisnika, kao sto su pretplata,
popunjavanje formulara za registraciju ili kupovina.

Partnerski marketing

Partnerski marketing funkcionisSe slicno prodaji uz proviziju. To je model marketinga u
kojem trece strane (partneri) promovisu proizvode ili usluge kompanije i dobijaju procenat
od prodaje ili prometa na sajtu koji ostvare njihovim angazovanjem. Ovaj model je klju¢ni
deo modernog digitalnog marketinga.

Marketing putem influensera

Marketing putem influensera predstavlja savremeniju i napredniju verziju partnerskog
marketinga. Influenseri pomazu u promociji sadrzaja na drustvenim mrezama, posebno
na platformama poput TikToka, i tako povecavaju vidljivost brenda.

Marketing putem drustvenih mreza

Vise informacija o ovom vidu marketinga mozete pronacdi u delu Drustvene mreze.

Mobilni marketing

Sa porastom broja korisnika pametnih telefona Sirom sveta, mobilni marketing postaje
veoma lican i direktan nacin komunikacije sa potrosacima. Korisnici najcesce koriste svoje
uredaje za istrazivanje ili planiranje kupovine.

Mobilni marketing ukljucuje sve aktivnosti oglasavanja putem mobilnih uredaja, kao sto
su pametni telefoni i tableti.

Mobilne aplikacije, baneri i sajtovi optimizovani za mobilne uredaje omogucavaju
korisnicima jednostavan pristup informacijama o vasem poslovanju.

Sa poslovnog aspekta, vazno je napomenuti da mobilni uredaji mogu prikazivati razlicite
formate oglasa, ukljucujuci banere, video reklame, tekstualne i multimedijalne poruke.

Onlajn odnosi s javnoscu

Onlajn odnosi s javnos¢u podrazumevaju digitalni marketing u kojem predstavnik onlajn
medija (novinar, bloger ili vioger) pominje vas brend u ¢lanku, intervjuu ili slicnom
sadrzaju.

Recenzije proizvoda od strane korisnika, blogera ili influensera, bilo organski ili uz
naknadu, takode doprinose vasem onlajn PR-u.
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Komunikacija uz pomoc vestacke inteligencije

Sa rastom popularnosti glasovne pretrage, Cetbotova i digitalnih asistenata, komunikacija
uz pomoc vestacke inteligencije postaje sastavni deo savremenog digitalnog marketinga.

Komunikacija uz pomoc Al predstavlja vrstu vesStacke inteligencije koja moze da simulira
ljudsku komunikaciju. Ova tehnologija je omogucena obradom maternjeg jezika (NLP),
oblast Al koja omogucava racunarima da razumeju i obraduju ljudski jezik, kao i temeljnim
modelima poput onih koje koristi Google za genericke Al mogucnosti.

Veb analitika

Veb analitika je proces prikupljanja, objedinjavanja i izveStavanja podataka.

Cesto se za ove analize koriste alati poput Google Analytics-a, ali i sami veb-sajtovi mogu
razviti sopstvene alate za analitiku. Podaci mogu biti kvantitativni ili kvalitativni.

Veb analitika pomaze u analizi klju¢nih informacija, poput: Izvora saobracaja na sajtu,
Efikasnosti kampanja,

Povrata na investiciju (ROI), Optimizacije digitalnih marketing strategija.

2.2 Tipovi i formati onlajn oglasa

Tekstualni sadrzaj (blog postovi)
Blog postovi su jednostavni za kreiranje i lako dostupni, ukljucujuci i korisnike mobilnih
uredaja.
Prilikom kreiranja tekstualnog sadrzaja, kljucni su: Naslov i link (URL) stranice ka kojoj
oglas vodi i Koris¢enje klju¢nih reci koje se nalaze na vasem sajtu i koje odgovaraju
proizvodu ili usluzi koju promovisete.
Kada birate kljucne reci treba da razmisljajte kao neko ko pretrazuje proizvod: Koje reci bi
pretrazivali da ste u toj situaciji?. Ukljucite, ako je moguce, cenu, promociju ili jedinstvene
karakteristike proizvoda.
Eksperimentisite sa razlicitim klju¢nim recCima i kombinacijama. Pratite rezultate,
analizirajte ih i unapredite performanse oglasa.

Baner oglasi
Baner oglasi predstavljaju oblik komunikacije koji kombinuje tekst, slike i animacije.
Prikazuju se u okviru drugih veb-sajtova i privlace korisnike ka odredenim uslugamaili
proizvodima.
Generalno, doprinose razvoju brenda jer se koriste vizuelni elementi poput slika, logo
znaka i boja.
Izrada banera je slozenija i obi¢no zahteva angazovanje dizajnera kako bi se postigla
stilizovana i vizuelno atraktivna reSenja.
Vazno je koristiti iste boje koje su karakteristicne za vas brend kako biste uspostavili vezu
izmedu vaseg brenda i oglasa. Birajte slike i tekstove visokog kvaliteta, uzimajuci u obzir
da pazljivo kreirane slike prenose snaznu i pozitivhu poruku. Izbegavajte pretrpavanje
sadrzaja banera i koristite standardne dimenzije.
Iskoristite alate za distribucione mreze kako biste postavili banere u funkciju.

Sadrzajno prilagodeni oglasi
Ideja ovih oglasa jeste da budu osmisljeni tako da ne narusavaju korisni¢ko iskustvo
napadnim reklamama koje iznenada iskacu na ekranu. Sto se diskretnije i bolje uklope u
izgled i sadrzaj stranice, to vise poverenja ulivaju korisnicima.
Oglasi koji su prirodno uklopljeni u sadrzaj (tzv. sadrzajno uskladeni oglasi) ostvaruju bolje
rezultate od klasi¢nih banera i pokazuju se kao efikasniji kada je re€ o povracaju investicije.
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Ovi oglasi nisu unapred definisani ni po formatu ni po veli¢ini — oglasivaci ih mogu
prilagoditi svom vizuelnom identitetu i potrebama, a cilj je da sve bude uradeno tako da se
oglas ne dozivljava kao prekid, ve¢ kao deo korisni¢kog iskustva.

Video oglasi

Video oglasi postaju sve efikasniji za poslovne svrhe. Ako se odlucite za promociju putem
videa, vazno je razmotriti duzinu oglasa. Na primer, 92% potrosaca gleda video od 15
sekundi do kraja, pod uslovom da nema opciju prekidanja. Kada kreirate svoj video,
najjednostavniji nacin da ga ucinite dostupnim korisnicima jeste da ga postavite na
popularne video platforme kao Sto su YouTube ili TikTok. Obe platforme su besplatne i
automatski optimizuju video za mobilne uredaje.
2.3 Zasto koristiti alate digitalnog marketinga?

e Dostupnost vadeg poslovanja 24/7.

e Brzirezultati.

e Segmentacija publike prema lokaciji, demografiji, interesovanjima,
obrazovanju.
Personalizovane poruke prilagodene profilu ciljanog korisnika.
Mogucnost trenutnih izmena.
Pracenje podataka i efikasnosti oglasavanja.
Fleksibilnost budzeta.

2.4 Korisni saveti
Prilikom kreiranja TEKSTUALNOG SADRZAJA:

Upoznajte svoju publiku.

Budite sazeti.

Najvazniju informaciju stavite na pocetak.
Pisite tako da tekst moze lako da se "skenira".
Koristite pozive na akciju (CTA - Call-To-Action).
Pruzite vredne informacije.

Budite pozitivni.

Eksperimentisite sa stilom i kreativnoscu.

Proverite pravopis.

Prilikom kreiranja VIDEA

Kreirajte sadrzaj koji je relevantan za vase pratioce.
Eksperimentisite sa metodama snimanja.

Dodajte pozive na akciju.

Testirajte videe razliCitin duzina.

Vodite racuna o platformi na koju ¢ete postavljati video.
Video zahteva viSe resursa (vreme, energija, novac).
Dobro razmislite pre nego sto pocnete.

Koristite princip ponovne upotrebe sadrzaja.

Prilikom odabira FOTOGRAFIJA:

Koristite svoju paletu boja.

Boje treba da prenesu Zeljeni oseéaj.

Odrzavajte ravnotezu - stvorite harmoniju, ne koristite previse boja, ostavite
prazne prostore.

Koristite jednostavne oblike da privucete paznju.

Koristite kontrast.

10
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Nemojte previse obradivati fotografije.
Uvek proverite da li je tekst lako ¢itljiv.
Potrazite inspiraciju.

Tipografija — ne koristite vise od 3 fonta, igrajte se stilovima kako biste

privukli paznju (bold, tanak tekst, veli¢ina itd.).

Bonus - Isprobajte www.canva.com za kreiranje objava!

»Velike price se desavaju onima koji umeju da ih ispri¢aju.“ — Ira Glas

. Podtema 2: Drustvene mreze — kako osigurati uspesno
onlajn prisustvo

Drustvene mrezZe - kako osigurati uspesno onlajn prisustvo

Fotografija: Slika 1

VazZnost drustvenih mreza:

Popularnost i dostizanje popularnosti putem drustvenih mreza rastu zajedno sa globalnom
digitalnom populacijom. Onlajn platforme koje korisnicima omogucavaju pristup Sirokom
spektru informacija postale su deo svakodnevnog Zivota i kontinuirano menjaju nacin na koji
ljudi komuniciraju globalno. U svojim pocetnim godinama, drustvene mreze su uglavnom bile
videne kao onlajn zajednice za mlade populacije, medutim, danas ljudi svih uzrasta redovno
koriste ove platforme za poslovanje, drustvene aktivnosti, upoznavanje, politiku i svakodnevnu
komunikaciju.

Tokom poslednje decenije, kulturni pejzaz doziveo je znacajnu transformaciju, sa drustvenim
mreZzama, ukljucujucéi blogove, onlajn forume i zajednice, koji sada upotpunjuju tradicionalni
medijski prostor novina, Casopisa i televizijskih programa. Kroz dinamican i korisnicki generisan
sadrzaj, drustvene mreze predstavljaju novi komunikacijski sistem i tehnologiju u okviru
kojih se uspostavljaju i odrzavaju meduljudski odnosi. Zapravo, drustvene mreze pocinju da
uti¢u na mladu generaciju.

Koliko ljudi koristi drustvene mreze?

Vodece drustvene mreze obi¢no su dostupne na vise jezika i omogucavaju korisnicima da se
povezu sa prijateljima ili ljudima sirom geografske, politicke ili ekonomske granice. Prema
procenama, u 2022. godini, drustvene mreze dostigle su 3,96 milijardi korisnika a ocekuje se da
¢e se ovaj broj i dalje povecavati kako upotreba mobilnih uredaja i mobilnih drustvenih mreza
postaju popularniji na trzistima koja su prethodno bila nedovoljno opsluzena. U 2023. godini, ljudi
su prosec¢no provodili 151 minut dnevno na drustvenim mrezama

Koje drustvene mreze vi koristite?

Fotografija: Slika 2

Prema poslednjim dostupnim podacima“ Facebook je najpopularnija i najrasirenija
drustvena mreza na svetu. Sa 3,65 milijardi mesecCno aktivnih korisnika, to znaci da 37%
svetske populacije koristi Facebook barem jednom mesecno. Sa 2 milijardi korisnika,

4 https://www.statista.com/statistics/272014/global-social-networks-ranked-by-number-of-

users/
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WhatsApp i Instragram su druge dve najpopularnije drustvene mreze i najpopularnija
platforma za razmenu poruka.

Drustvene mreze koje se fokusiraju na sadrzaj u formi kratkih video klipova brzo rastu,
ukljuCujuci YouTube i TikTok. Aplikacije za razmenu poruka, kao sto su Facebook Messenger
i Telegram, takode su brzo napredovale na ovoj listi u poslednjih nekoliko godina.

Rang Drustvene mreze
1 Facebook
2 YouTube
3 WhatsApp
4 Instagram
5 TikTok
6 WeChat
7 Messenger
8 Telegram
9 Snapchat

10 Douyin

Prednosti drustvenih mreza za preduzecéa koja vode Zene
Glavne prednosti koris¢enja drustvenih mreza su:
e Posao moze biti dostupan onlajn 24/7;
e Bolja vidljivost;
e Sirenje ciljnih grupa izvan poslovnih aktivnosti;
e Drustvene mreze pruzaju skup marketinskih alata za upravljanje promocijama i
optimizaciju.

Mozete biti uzor drugim Zenama tako Sto ¢ete dokumentovati i deliti svoje preduzetnic¢ke
pri¢e na drustvenim mrezama. Drustvene mreze sve vise postaju sastavni deo marketinskih
planova preduzetnica. Kao rezultat toga, one ostvaruju blize veze sa svojom ciljanom
publikom i povecavaju profitabilnost svog biznisa kroz prodaju i konverzije.

Drustvene mreze mogu biti mocan alat za preduzetnice da izgrade svoj brend, povezu se
sa svojom publikom i unaprede svoje poslovanje. Evo liste koja isti¢e najvazniju ulogu
drustvenih mreza za preduzetnice:

1. Izgradnja liénog brenda i vidljivost brenda - Drustvene mreZe pruzaju platformu za
deljenje licnih pri¢a, vrednosti i misije, pomazudéi u izgradnji autenti¢nog licnog brenda.
Omogucavaju preduzetnicama da pokazu svoje struc¢nost, vesStine i jedinstvene
perspektive, Sto pomaze u uspostavljanju autoriteta u svojoj industriji.

2. Moguénosti umrezavanja - Izgradnja mreze istomisljenika, mentora i kolega klju¢na je
za podrsku, savetovanje i saradnju. lzgradnja zajednica oko zajednickih interesa ili ciljeva
stvara podrzavajuce okruzenje koje pomaze preduzetnicama da se povezu sa svojom
ciljanom publikom. Drustvene mreze olakSavaju saradnju sa influenserima, drugim
preduzetnicima i preduzecima, Cime se Siri doseg i kredibilitet.

3. Marketing i promocija - Drustvene mreze pruzaju priliku za efikasan i ekonomican
marketing, sto preduzetnicama omogucava da promovisu svoje proizvode ili usluge Sirokoj
publici.
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Direktna komunikacija: Angazovanje sa publikom kroz komentare, poruke i ankete pomaze
U razumevanju potreba i preferencija kupaca.
e Isplativa reklama: Drustvene mreze nude isplative opcije za oglasavanje, sto
ih ¢éini pristupa¢nim preduzetnicima sa ograni¢enim budZetima.
e Promocija proizvoda/usluga: Preduzetnici mogu prikazati svoje proizvode ili
usluge sirokoj publici, cime poveéavaju prodaju i prepoznatljivost brenda.

4. Istrazivanje trzista: Drustvene mreZe predstavljaju vredan izvor za pracenje trendova na
trziStu i razumevanje ponasanja kupaca.

5. PrevazilaZzenje geografskih barijera: Drustvene mreze omogucavaju preduzetnicama
da dosegnu globalnu publiku, rusedi tradicionalne geografske granice.

6. Pristup informacijama: Drustvene mreze su dragocena platforma za deljenje i pristup
informacijama, resursima i uvidima u industriju.

7. Prilike za rad na daljinu: Drustvene mreZze omogucavaju preduzetnicima da upravljaju
svojim poslovanjem sa bilo koje lokacije, pruzajuci fleksibilnost i pristupacnost.

8. Povratne informacije u realnom vremenu: Preduzetnici mogu dobiti povratne
informacije od kupaca u realnom vremenu, $to im pomaze da unaprede i prilagode svoje
proizvode ili usluge.

9. Efikasna komunikacija: Drustvene mreze omogucavaju brzu i efikasnu komunikaciju sa
kupcima, partnerima i ¢clanovima tima.

Fotogragija: Slika 3

Kako koristiti Facebook za svoje poslovanje?
Pre nego sto donesete odluku o otvaranju poslovnog naloga na Facebooku, dobro je znati
sledece Cinjenice:

e lako Facebook ima korisnike iz razli¢itih starosnih grupa, znacajan deo korisnika su
odrasli i stariji tinejdzeri (18-44 godine). Ako ciljate mladu publiku, mozda Facebook
nije idealna platforma za vas.

e Facebook ima relativno uravnotezenu raspodelu korisnika po polu — 44% muskaraca
i 56% Zena.

e Facebook se koristi Sirom sveta, sa raznolikom bazom korisnika iz razlicitin zemalja.

e Vecina korisnika pristupa Facebooku putem mobilnih uredaja, ukljucujuci pametne
telefone i tablete.

e Na pocetku je vrlo vazno razlikovati licni Facebook profil od poslovnog naloga.
Postoji nekoliko klju¢nih razlika:

Li¢ni profil Poslovna stranica
Profil: Profil:
e Ime pojedinca: Povezan je sa e Naziv biznisa: Povezana je sa
stvarnim imenom korisnika. nazivom firme, brenda ili
e Zahtevi za prijateljstvo: organizacije.

e Svidanja stranice: Ljudi mogu
"lajkovati" stranicu umesto da
salju zahteve za prijateljstvo.

Korisnici salju i primaju zahteve
za povezivanje.

e Ogranicenje prijatelja: Postoji
limit vezan za broj prijatelja
(trenutno je to 5.000).
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Privatnost
e Podesavanja privatnosti:
Korisnici imaju veéu kontrolu
nad time ko vidi njihove objave
i mogu prilagoditi privatnost za
svaku objavu.
e Ogranic¢ene javne informacije:

Privatnost:

e Javne informacije: Poslovne
stranice su obi¢no javne, a
informacije su dostupne svima na
Facebooku.

e Profesionalne informacije:
Prikazuje detalje kao 5to su radno
vreme, lokacija i kontakt

Javnosti su dostupne samo informacije.
osnovne informacije.
Funkcije: Funkcije:

e Hronologija: Sadrzaj
organizuje hronoloski.

e Liéne objave: Namenjeno za
licne objave, fotografije i
drustvene interakcije.

se

e Poslovni alati: Ukljucuju analitiku
(Insights), opcije za oglasavanje i
dugmad za poziv na akciju.

e Kategorije: Stranice se mogu
kategorizovati prema industriji.

Interakcije:
e Svidanja: Prijatelji mogu
lajkovati i komentarisati

objave.
e Poruke: Korisnici mogu primati
privatne poruke.

Interakcije:

¢ Recenzije: Kupci mogu
ostavljati recenzije i ocene.

e Promocije: Poslovne stranice
mogu promovisati objave kroz
pla¢eno oglasavanje.

e Dogadaji: Stranice mogu
kreirati i promovisati dogadaje.

Verifikacija:
e Znak verifikacije: Stranice
mogu dobiti znacku verifikacije
koja potvrduje autenti¢nost.

Analitika:
¢ Insights: Poslovne stranice
imaju pristup detaljnim
analizama o publici,
performansama objava i
interakcijama.

Oglasavanje:

e Ad Manager: Poslovne stranice
mogu kreirati i upravljati
oglasima putem Facebook Ad
Managera.

Dugme ,,Poziv na akciju‘:

e CTA dugme: Poslovne stranice
mogu ukljuciti dugmad poput
"Kontaktirajte nas," "Kupite
sada" ili "Prijavite se."
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Posetite alat za kreiranje stranice na Facebooku. Obi¢no ga mozete pronacdi

na:

https://www.facebook.com/pages/create/

Facebook nudi nekoliko alata i funkcija koje, uz stratesko koriséenje, mogu imati
znacajan uticaj na preduzeca kojima upravljaju Zene.

Evo nekih koji bi mogli biti posebno korisni:

Facebook poslovna
stranica

Kreirajte profesionalnu poslovnu stranicu da
predstavite svoj brend, proizvode i usluge.
Iskoristite stranicu za deljenje aZuriranja, pricéa i

angaZovanje sa vasom publikom.

Facebook alat za
upravljanje
oglasima

Pokredite ciljane oglase kako biste dosegli specificne
demografske grupe.

Koristite prilagodene publike za ciljanje postojecih
kupaca ili specificne grupe.

Facebook analitika

Analizirajte performanse svoje Facebook stranice
pomocu analitike.
vase

Razumite demografske podatke publike,

angaZovanje i popularni sadrzaj.

Facebook grupe

Kreirajte svoje ili se pridruzite Facebook grupama
relevantnim za vas biznis ili nisu.

Angazujte svoju ciljnu publiku, delite svoje znanje i
izgradite zajednicu.

Facebook prenos | Koristite prenos uzivo (live streaming) da se povezZete
uzivo sa vasom publikom u stvarnom vremenu.
Podelite poglede iza kulisa, demonstracije proizvoda ili
organizujte sesije sa pitanjima i odgovorima.
Facebook dogadaji | Kreirajte i promovisite dogadaje kako biste povecali

prepoznatljivost brenda.
Koristite dogadaje za lansiranje proizvoda, radionice ili
virtuelne sastanke.

Aplikacija za

poslovne poruke
(Messenger za
poslovanje)

Povezite svoj Instagram nalog sa Facebook stranicom
za medusobnu promociju.

Koristite Instagram za vizuelno privlaéan sadrzaj i
pripovedanje.

Instagram poslovni
alat

Iskoristite Facebook Messenger za komunikaciju sa
kupcima.

Obezbedite brze odgovore na upite i
personalizovanu podrsku.

ponudite

Facebook
prodavnica

Postavite Facebook prodavnicu da prodajete proizvode
direktno na vasoj stranici.
Pojednostavite proces kupovine za vasu publiku.

15



https://www.facebook.com/pages/create/

(

Oglasi za saradnju | Saradjujte sa drugim preduzeéima putem saradnickih
oglasa za uzajamnu promociju.

Prilagodavanje vaseg pristupa na osnovu ciljeva vaseg biznisa, ciljne publike i industrije
pomoci ¢e vam da maksimalno iskoristite ove alate. Redovno pratite metrike performansi
kako biste tokom vremena usavrSavali svoju strategiju.

Kako funkcionisu Facebook oglasi?
Fotografija: Slika 4

Facebook oglasi funkcionisu na modelu pla¢anja po kliku (PPC) ili placanja po prikazu
(PPM), u zavisnosti od vasih ciljeva oglasavanja i vrste kampanje koju odaberete. Evo
pregleda kako je pla¢anje za Facebook oglase organizovano.

Kada postavljate kampanju za Facebook oglase, zapocinjete definisanjem cilja kampanje,
bilo da je to povecanje prepoznatljivosti brenda, generisanje klikova na veb-sajt, ili
podsticanje specificnih konverzija. Takode, postavljate budzet za kampanju, bilo na dnevnoj
ili Zivotnoj osnovi.

Unutar kampanje, kreirate setove oglasa, svaki sa ciljanjem publike. Na ovom nivou
postavljate raspored, ciljanje publike, pozicije i ukupni budzet.

Zatim prelazite na nivo oglasa, gde dizajnirate kreativne elemente vasih oglasa, ukljucujuci
slike, video klipove i tekst oglasa. Mozete imati vise oglasa unutar jednog seta kako biste
testirali razliCite kreativne elemente.

Zatim morate izabrati strategiju licitiranja na osnovu ciljeva vase kampanje. Opcije
uklju€uju automatsku strategiju "Najnizi trosak", "Ciljani trosak", gde postavljate specifican
ciljani iznos za svaku konverziju, ili "Bid Cap", gde postavljate maksimalnu granicu za
licitaciju.

Facebook oglasi nude fleksibilnost u metodama plac¢anja, uklju¢ujucéi kreditne/debitne
kartice, PayPal ili druge prihvacene opcije. Zbog sigurnosti mozete koristiti PayPal ili imati
posebnu karticu za onlajn placanja. Placanje se vrsi na osnovu iznosa trosSka oglasa tokom
vaseg obracunskog perioda. Facebook naplacuje periodicno, na osnovu dostizanja vaseg
obracunskog praga ili na kraju vaseg obracunskog ciklusa. Obracunski prag je iznos koji
morate potrositi pre nego Vam naplate. MozZete izdati fakturu za sve uplate na ime vase
kompanije.

Preporuc¢ujemo da redovno pratite performanse vasih oglasa putem Facebook Ads
Manager-a. Podesite budzet, strategiju licitiranja i ciljanje na osnovu metrike performansi
kako biste optimizovali kampanju. S druge strane, Facebook takode optimizuje isporuku
oglasa kako bi prikazao vase oglase ljudima koji ¢e verovatno preduzeti zeljenu akciju, cCime
se maksimalizuje efikasnost vase kampanje.

Za e-commerce preduzeca, preporucujemo koris¢enje dinamickih oglasa koji automatski
prikazuju relevantne proizvode korisnicima koji su posetili vas veb-sajt.

Kako to napraviti? Molimo posetite link: https://www.facebook.com/adsmanager ili
pogledajte Help Center.

Druga opcija je da zakazete sastanak sa digitalnom agencijom koja moze da vas konsultuje.

Zapamitite, Facebook-ov interfejs mozZe se promeniti tokom vremena, pa tacni koraci mogu
biti malo drugaciji. Ako imate problema tokom procesa, mozete se obratiti zvanicnom
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Facebook Help Center za vodice sa korak-po-korak instrukcijama. Help Center pruza
opsezne informacije o razli¢itim aspektima koris¢enja Facebook-a, ukljuc¢ujuci postavljanje
i upravljanje poslovnim stranicama. Evo generalnog linka za Facebook Help Center gde
mozete pronacdi vodice za kreiranje i upravljanje stranicama:
https:.//mwww.facebook.com/help/

Sta treba proveriti na Facebook Insights?

Facebook Insights pruza bogatstvo podataka koji vam pomazu da razumete kako vasa
Facebook stranica funkcionise. Specificni podaci na koje treba da se fokusirate zavise od
ciljeva vaseg biznisa, ali evo kljucnih metrike i uvida koje treba razmotriti What to be
checked on Facebook Insights?

Facebook Insights provides a wealth of data to help you understand how your Facebook
Page is performing. The specific data you should focus on may depend on your business
goals, but here are key metrics and insights to consider:

1. Pratioci: Pratite rast svoje publike tokom vremena.

2. AngazZovanje na objavama: Merite interakcije (lajkove, komentare, deljenja) na
vasim objavama.

3. Domet (Reach): Saznajte koliko je ljudi videlo vas sadrzaj.
4. Demografski podaci: Analizirajte starost, pol, lokaciju i jezik vase publike.

5. Najuspesnije objave: Identifikujte objave sa najvise angaZovanja i razumite
preferencije publike.

6. Organski i placeni domet: Uporedite koliko je ljudi videlo vas sadrzaj prirodnim
putem naspram plaé¢ene promocije.

7. Pregledi stranice: Pogledajte koliko je ljudi posetilo vasu stranicu i koje delove su
pregledali.

8. Pregledi videa od 3 sekunde: Pratite koliko je ljudi gledalo vase video-sadrzaje bar
3 sekunde.

9. Stopa i brzina odgovora: Pratite koliko brzo i dosledno odgovarate na poruke i
komentare.

10. Domet i angaZovanje oglasa: Procena ucinka pla¢enih oglasa u poredenju sa
organskim sadrzajem.

Redovno pregledanje ovih metrike pruza vredne uvide u performanse vase Facebook
stranice i pomaze vam da optimizujete strategiju sadrzaja.

Kako koristiti Instagram za poslovanje?

Fotografija: Slika 5

Instagram je vrlo vizuelna platforma, sto ga ¢ini idealnim za preduzec¢a koja mogu
prikazivati proizvode ili usluge kroz slike i video zapise. Poznat je po visokom stepenu
angaZovanja, narocito sa mladim korisnicima. Platforma podsti¢e direktnu interakciju kroz
komentare, lajkove i direktne poruke. Preduzetnice koje se fokusiraju na estetiku brenda,
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nacin Zivota i pripovedanje mogu smatrati Instagram mocé¢nom platformom za prenosenje
poruke svog brenda. Takode, Instagram je centar za marketing influensera - preduzetnice
mogu saradivati sa influenserima kako bi dosegle Siru publiku. Efektivno koris¢enje
hashtagova na Instagramu moze poboljsati vidljivost, omogucavajucéi preduzetnicima da se
povezu sa Sirom publikom zainteresovanom za specificne nise.

Budite svesni da mnoge firme imaju koristi od prisutnosti na obe platforme. One se mogu
medusobno dopunjavati i doseci Siru publiku.

Na pocetku, veoma je vazno da razdvojite li¢ni Instagram profil od poslovnog. Postoji

nekoliko klju¢nih razlika:

Li¢ni profil

Poslovna stranica

Vrsta naloga:
e Pojedinac: Li¢ni profili su
namenjeni pojedincima.

Vrsta naloga:
e Poslovni ili kreatorski: Poslovni
profili su dizajnirani za preduzeéa,
brendove i kreatore sadrzaja.

Kontakt informacije:

o o Ogranicene poslovne
informacije: Liéni profili
imaju ograni¢ene opcije za
kontakt informacije.

Kontakt informacije:

e Poslovni podaci: Poslovni profili
mogu ukljucivati detaljne
informacije kao $to su email, broj
telefona i adresa.

Analitika:

e Ograniceni uvidi: Li¢ni profili
imaju pristup osnovnim
uvidima, ali nemaju detaljnu
analitiku dostupnu poslovnim
profilima.

Analitika:
e Detaljni uvidi: Poslovni profili imaju
pristup Instagram Insights-u, koji
pruza sveobuhvatne podatke o
demografiji publike, dohvatu
postova i angazmanu.

Promocija i reklame:

e Ogranicene opcije za
oglasavanje: Li¢ni profili imaju
manje opcija za vodenje
promocija ili oglasa.

Promocija i reklame:

e Opcije za oglasavanje: Poslovni
profili imaju pristup naprednim
oglasivackim opcijama,
ukljucujuéi Instagram oglase i
promovisane postove.

Instagram kupovina:

e Ogranicenje funkcionalnosti e-
trgovina : Liéni profili imaju
ogranicen pristup Instagram
Shopping funkcijama.

Instagram kupovina:

e E-trgopvina: Poslovni profili mogu
postaviti Instagram Shopping,
omogucéavajuéi korisnicima da
kupuju direktno sa postova.

Dugme “Poziv za akciju™:
e CTA dugme: Li¢ni profili nemaju
moguénost dodavanja Call-to-
Action dugmadi.

Dugme “Poziv za akciju™:

e CTA dugme: Poslovni profili mogu
ukljuéiti dugme kao sto je
"Kontaktiraj nas", "Pronadi nas" ili
"Rezervisi sada".

“Creator” Studio pristup:

e Objavljivanje sadrzaja: Li¢ni
profili nemaju pristup “Creator”
Studio za planiranje i
objavljivanje sadrzaja.

Creator Studio pristup:
e Objavljivanje sadrzaja: Poslovni
profili mogu koristiti Creator Studio
za planiranje i objavljivanje sadrzaja.
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Verifikacija: Verifikacija:
e Opcija verifikacije: Li¢ni profili e Verifikacija: Poslovni profili mogu
nemaju mogucénost za aplicirati za verifikacionu znacku,
verifikaciju. koja oznacava autenti¢nost profila.

Povezani nalozi:

e Povezivanje sa Facebook-om:
Li¢ni profili nemaju moguénost
povezivanja sa Facebook
stranicama.

Povezani nalozi:

e Povezivanje sa Facebook stranicom:
Poslovni profili mogu povezati
Instagram nalog sa Facebook
stranicom za promociju na vise
platformi.

Posetite alat za kreiranje Instagram stranice. Obicno ga mozete pronadéi na:
https://www.instagram.com/

Kako funkcionisu Instagram oglasi?

Oglasavanje na Instagramu moze biti vrlo korisno za preduzeca, narocito ona koja zele da
se povezu sa svojom publikom na vizuelnom nivou. Ovde su neki od najboljih saveta kako
da maksimalno iskoristite prednosti oglasavanja za vasu firmu:

1.

Kreirajte upecatljiv vizuelni sadrzaj: Pripremite atraktivne slike ili video
klipove kako biste privukli paznju. Koristite profesionalnu fotografiju ili dizajn
kako bi vas sadrzaj bio upecatljiv. Istrazivanja pokazuju da ¢ete imati 29% vise
"lajkova" na fotografijama sa vidljivom pozadinom nego na onim bez nje.

Koristite Carousel oglase ( oglasi sa vise slika ): IspriCajte sekvencijalnu
pricu ili predstavite vise proizvoda u jednom oglasu. Ovaj format podstice
korisnike da prevlace i angazuju se sa vasim sadrzajem. Postovi sa oznacenim
JJokacijama" imaju 79% visi angazman.

Koristite Instagram pri¢e: Angazujte korisnike pomocu kratkog, imerzivnog
sadrzaja u formi prica. Koristite funkcije kao Sto su ankete, pitanja i
odbrojavanja za povecanje angazovanja. Nemojte postavljati 10 prica u
jednom danu, a zatim nestati na mesec dana. Napravite strategiju i redovno
postavljajte sadrzaj.

Podsticite sadrzaj koji kreiraju korisnici: Pokazite autenti¢nost tako Sto ¢ete
deliti sadrzaj koji su kreirali vasi pratioci. Reposting sadrzaja koji kreiraju
korisnici moze povecati poverenje i autenti¢nost brenda.

Istrazite Instagram kupovinu: Ako se bavite e-trgovinom, razmislite o
postavljanju Instagram Shopping funkcionalnosti. To omogucava
korisnicima da kupuju direktno sa vasSih postova, ¢ineci proces kupovine
jednostavnim.

Strategijski koristite hashtagove: Koristite relevantne i popularne
hashtagove kako biste povecali vidljivost vaseg sadrzaja. Kreirajte svoj
brendirani hashtag kako biste podstakli korisnike da dele sadrzaj i angazuju
se sa vasom zajednicom. Takode koristite emotikone.

Organizujte takmicenja i poklone: Angazujte svoju publiku organizovanjem

takmicenja ili poklona. Zamolite korisnike da prate vas nalog, lajkuju post ili
taguju prijatelje za Sansu da pobede, C¢ime ¢ete povecati svoj doseg.
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8. Saradnja sa influenserima: Saradjujte sa influenserima iz vase nise kako
biste prosirili svoj doseg. Influenseri mogu autenticéno promovisati vase
proizvode ili usluge svojoj angazovanoj publici.

9. Eksperimentisite sa video sadrzajem: Instagram podrzava razli¢ite formate
videa. Eksperimentisite sa kratkim video snimcima, IGTV-om ili Reels-ima
kako biste diverzifikovali svoj sadrzaj i zadrzali angazman publike.

10. Iskoristite Instagram Insights: Redovno proveravajte Instagram Insights
kako biste analizirali performanse vasih oglasa. Razumite demografske
podatke svoje publike, stope angazovanja i efikasnost vaseg sadrzaja.

Budite svesni: Najbolji dan za postovanje je cetvrtak!
Koris¢enje Instagram oglasa je vrlo slicno Facebook oglasima.
Evo linka ka Instagram Help Center-u gde mozete pronaci informacije o tome kako koristiti

ovu platformu: https:/help.instagram.com/

Druga opcija je da zakazete sastanak sa digitalnom agencijom koja vas moze posavetovati.

Kako se koristi TikTok za poslovanje?

TikTok je drustvena mreza koja se fokusira na kratke video snimke i personalizaciju
sadrzaja"For You" . Za razliku od mnogih drugih popularnih drustvenih mreza, TikTok-ov
algoritam prikazuje video snimke na osnovu interakcija korisnika, sto znaci da korisnici
mogu postati viralni ¢ak i bez velikog broja pratilaca.

Sa fokusom na snimanje plesova i sinhronizovanih video klipova, TikTok je posebno
popularan medu mladim korisnicima. Najvedi broj korisnika ¢ine Zzene uzrasta od 10 do 24
godine, koje Cine petinu svih korisnika. Muskarci iste starosne grupe predstavljaju drugu
najvecu demografiju na aplikaciji.

TikTok moze biti vrlo koristan za preduzetnice i zensko preduzetnistvo, ako se uzmu u obzir
specificnosti ove mreze i njena ciljna grupa. Evo nekoliko saveta kako efikasno kreirati
sadrzaj na TikTok-u:

1. Razumite svoju publiku: Upoznajte TikTok zajednicu i saznajte koji sadrzaj najvise
odgovara vasoj ciljnoj grupi. Istrazite popularne trendove, hashtagove i stilove
sadrzaja na platformi.

2. Kreirajte angazujuéi sadrzaj: TikTok je specijalizovan za kreativne, kratke video
snimke. Razvijajte sadrzaj koji je zabavan, autentiCan i uskladen sa vasim brendom.
Koristite muziku, efekte i kreativno pripovedanje kako biste privukli paznju.

3. Iskoristite trendove i izazove: Ucestvujte u popularnim izazovima i koristite
poznate zvuke da povecate vidljivost vaseg sadrzaja. Ovo moze poboljsati vasu
prepoznatljivost unutar TikTok zajednice.

4. Efektivno koristite hashtagove: Koristite relevantne i popularne hashtagove kako
biste kategorizovali svoj sadrzaj i povecali njegovu otkrivenost. Kreirajte svoj hashtag
kako biste podstakli korisni¢ki generisani sadrzaj i angazman.

5. AngaZujte se sa svojom publikom: Odgovarajte na komentare, postavljajte pitanja
i komunicirajte sa svojom publikom. TikTok-ov algoritam favorizuje sadrzaj koji
prima visok nivo angazmana, pa je interakcija klju¢na.
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6. Saradnja sa TikTok kreatorima: Razmislite o saradnji sa popularnim TikTok
kreatorima ili influenserima relevantnim za vasu industriju. To vam moze pomoci da
dodete do njihove vec¢ postojece publike i prosirite svoj domet.

7. Obrazovni sadrzaj: Podelite edukativni sadrzaj vezan za vas posao ili industriju. Brzi
tutorijali, saveti i prikazi sa "iza kulisa" mogu biti dobro prihvac¢eni na TikTok-u.

8. Promovisite izazove i takmicenja: Pokrenite izazove ili takmicenja kako biste
podstakli uc¢escée korisnika. Ovo moze stvoriti osecaj zajednistva oko vaseg brenda.

9. Ukljucite TikTok oglase: Iskoristite TikTok-ovu platformu za oglasavanje kako biste
dosegli Siru publiku. TikTok nudi razlicite formate oglasa, ukljucujuci oglase za zidu,
brendirane hashtagove i brendirane efekte.

10. Promocija na drugim platformama: Podelite svoj TikTok sadrzaj na drugim
drustvenim mrezama kako biste povecali vidljivost i privukli saobracaj na svoj TikTok
nalog.

11. Dosledan raspored objavljivanja: Usmerite se na dosledno objavljivanje kako biste
zadrzali angazman publike. Redovno aktivhost moze povecati vasu prisutnost na
platformi.

12. Pratite analitiku: Koristite TikTok analitiku kako biste pratili performanse vaseg
sadrzaja. Obratite paznju na metrike kao Sto su pregledi, lajkovi, deljenja i
demografski podaci o publici kako biste poboljsali svoju strategiju.

Ne zaboravite da vas sadrzaj bude zabavan, autentiCan i u skladu sa kreativnom kulturom
TikTok-a. Ostanite u toku sa najnovijim trendovima i stalno prilagodavajte svoj pristup na
osnovu povratnih informacija i angazmana publike.

Fotografija: Slika 6

Mozete  kreirati  TikTok nalog putem:  https//support.tiktok.com/en/getting-
started/creating-an-account

Za dodatnu podriku mozete koristiti: https://support.tiktok.com/en/

Druga opcija je da se posavetujete sa digitalnom agencijom koja vas moze konsultovati.

Kako se koristi Youtube za poslovanje?

Fotografija: Slika 7

YouTube je dinamic¢na platforma koja moze znacajno doprineti razvoju zenskog
preduzetnistva. Kao i Instagram i TikTok, i YouTube se fokusira na kreaciju vizuelnog
sadrzaja. Evo nekoliko saveta kako efikasno kreirati sadrzaj na YouTube-u:

1. Kreirajte zanimljiv sadrzaj: Razvijajte sadrzaj koji je angazujucé i vredan za vasu ciljnu
publiku. Podelite svoje ekspertize, ispric¢ajte svoju pricu i ponudite resenja za Ceste
izazove U vasoj industriji.

2. Prikazujte svoje proizvode ili usluge: Iskoristite YouTube kao vizuelnu prodavnicu.
Prikazujte svoje proizvode ili usluge kroz video zapise visokog kvaliteta. Prikazujte
kako funkcionisu, delite zadovoljstvo korisnika i istiCite njihove jedinstvene
karakteristike.
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3.

10.

.

Izgradite snaznu prisutnost brenda: Razvijajte doslednu sliku brenda kroz vase
video zapise. Koristite prepoznatljiv logo, boje i ton kako biste ojacali identitet vaseg
brenda. Kreirajte nezaboravno ime kanala koje odrazava vas posao.

Privucite paznju kroz vesto pripovedanje: Podelite pricu iza svog biznisa. PoveZite
se sa gledaocima emotivno pri¢ajuéi o vasem putu, izazovima i uspehu. Autenti¢no
pripovedanje stvara poverenje i podstiCe osecaj zajednice.

Angazujte svoju publiku: Podsticite zajednicu tako Sto ¢ete aktivho komunicirati sa
svojim gledaocima putem komentara. Odgovarajte na pitanja, zahvalite se
gledaocima na podrsci i razmislite o njihovim predlozima za bududi sadrzaj.

Iskoristite YouTube SEO: Optimizujte naslove, opise i tagove svojih video zapisa za
pretrazivace. Koristite relevantne kljucne reci koje potencijalni kupci mogu koristiti
da pronadu vasu vrstu posla. Ovo poboljsava vidljivost vaseg video sadrzaja.

Saradnja sa influenserima: Saradnja sa influenserima ili preduze¢ima u vasem
sektoru za zajedniCke projekte. Ovo moze uputiti vas brend novim publikama i
pruziti viednu medusobnu promociju.

Live stream za direktnu povezanost: Iskoristite YouTube-ovu funkciju live stream-
a kako biste se povezali sa svojom publikom u realnom vremenu. Organizujte QA
sesije, lansiranja proizvoda ili prikaze "iza kulisa" kako biste poboljsali angazman.

Kreirajte plejlistu: Organizujte svoje video zapise u plejlistama kako biste olaksali
gledanje. Plejlistama mozete tematski povezati odredene teme, kategorije
proizvoda ili serije.

Promocija na drugim platformama: Podelite svoje YouTube video zapise na drugim
drustvenim mrezama. Koristite snimke, sliCice ili najave kako biste podstakli vasu
publiku da klikne i poseti vas YouTube kanal.

Merenje performansi pomocéu analitike: Iskoristite YouTube analitiku da razumete
preferencije svoje publike. Analizirajte metrike kao Sto su vreme gledanja, stopa
kliktanja i demografski podaci publike kako biste usavrsili svoju strategiju sadrzaja.

Za dodatnu podriku mozete se informisati na: https://www.youtube.com/t/contact_us

Druga opcija je da se posavetujete sa digitalnom agencijom koja vas moze konsultovati.

Strategija prisutnosti na drustvenim mrezama za preduzetnice

Usmeravanje ka snaznoj prisutnosti na drustvenim mrezama klju¢no je za preduzetnice
koje zele da unaprede svoj biznis. Ovo podrazumeva strategiju koja integrise nekoliko
klju¢nih komponenti.

1.

Posmatrajte svoj biznis kao osobu: Koju liénost i vrednosti vas biznis ima?
Odrzavajte taj ,,vibe* u svim svojim objavama.

Definisite ko je vasa ciljna publika: Sta voli vasa publika? Razumevanje njihovih
interesovanja pomoéi ée vam da kreirate objave koje ée im se dopasti.
Unifikujte izgled vasih drustvenih mreza: Koristite iste boje i slike na svim
platformama.

Napravite raspored objava: Koliko cesto ¢ete objavljivati? Koja je tema?
Raspored vam pomaze da ostanete organizovani.

Odgovarajte na komentare svojih pratilaca i postavljajte pitanja: Neka to bude
dvosmerna komunikacija.
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6. Koristite razli¢ite drustvene mrezZe za razlicite stvari: Instagram za slike, TikTok
ili YouTube za video sadrzaj, Twitter za brze razgovore.

7. Video sadrzaj je popularan, narocito kratki video snimci: Podelite ,iza scene*
trenutke ili korisne savete.

8. Ljudi vole da znaju ko stoji iza biznisa: Podelite svoju pri¢u - i uspone i padove.

9. Hashtagovi pomazu da ljudi pronadu vas sadrzaj: Kreirajte svoj hashtagili se
pridruzite popularnim.

10. Saradnja sa drugima u industriji: Partnerstva mogu doneti korist za oba biznisa.

11. Podelite savete i interesantne informacije: Pokazujte da znate Sta radite.

12. Ponekad iznenadite svoje pratioce popustima: To je kao mala onlajn zabava.

13. Pratite statistiku: Posmatrajte koji postovi su najpopularniji. To vam pomaze da
nastavite sa dobrom praksom.

14. Trazite povratne informacije: Budite otvoreni za promene. Drustvene mreze su
sve o povezivanju.

15. Nemojte se plasiti da potrazite profesionalnu pomoé: Upravljanje uspesnom
prisutnoséu na drustvenim mreZama nije lak zadatak, ali verujemo da éete
uspeti.

Prateci ove korake, izgradite snaznu onlajn prisutnost, povezite se sa svojom publikom
ucinite svoj biznis vidljivim i uspesnim!

Fotografija: Slika 8

. Podtema 3: Prvi koraci ka Cybersecurity

. 1. Uvod u Cybersecurity

Cybersecurity je Siroka i kompleksna tema koja se mora razmatrati na svim nivoima, pocevsi
od dizajniranja hardvera do politika za zaposlene. To ukljuCuje politike lozinki, sposobnosti
u rukovanju zlonamernim e-mailovima ili drugim pretnjama socijalnog inzenjeringa,
softverska resenja za poboljSanje sigurnosti poput "firewall”, pa sve do fizickog zakljucavanja
vrata server sobe kompanije.

Medutim, cybersecurity moze delovati zastrasujuce i izuzetno komplikovano. Nisu svi
menadzeri ili vlasnici malih preduzeca tehnicki obrazovani, pa im prolazak kroz tehnicku
terminologiju i suprotstavljene informacije moze delovati obeshrabrujuce, ¢ak i onima koji
su najpazljiviji i najposveceniji kada je u pitanju sigurnost.
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. 2. Uobicajene pretnje

2.1 Prevarantske poruke

Prevara putem e-maila (Phisihng)

Tehnika u kojoj napadaci pretstavljaju neku drugu osobu ili entitet putem e-maila,
navodeci korisnika da izvrsi neku radnju na laznoj stranici kako bi pribavili lozinke ili
preuzeli zarazeni fajl.

Prevara putem SMS poruka (Smishing)

Ove prevare koriste kombinaciju SMS-a i phishing-a. Slicno phishing-u, napadac salje
prevarantske SMS poruke s ciljem da Zrtva otkrije osetljive podatke (poput lozinki) ili
preuzme zarazeni fajl putem linka u poruci.

Prevare putem telefonskih poziva (Vishing)

Kombinacija vokalnog (telefonskog) napada i phishing-a. U ovom slucaju, napadac se
pretvara da je neko drugi na telefonskom pozivu (npr. tehnicka podrska ili predstavnik
banke) i pokusava da iznudi osetljive informacije od zrtve, poput broja kreditne kartice ili
PIN-a.

Nacini zastite
Ako poruka dolazi od poznatog entiteta i deluje sumnjivo, budite oprezni. Kontaktirajte
osobu ili firmu posebno da proverite da li je poruka legitimna. Koristite kontakt podatke

koje ste nasli na legitimnom izvoru, kao Sto je zvaniCna veb stranica preduzeca, a ne one
sadrzane u sumnjivoj poruci.

2.2 E-mail napadi

Pored prevara kao Sto je phishing, Cest napad putem e-maila protiv malih preduzeca je
kompromitovanje poslovnog e-maila (Bussiness Email Compromise - BEC). Kriminalci
mogu da se pretvaraju da su predstavnici firme koriste¢i kompromitovane e-mail naloge ili
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na druge nacine — na primer, koriste¢i domen koji li¢i na pravi poslovni domen. Osim krade
podataka, cilj ovih napada je obi¢no da prevarante nateraju da posalju novac na bankovni
racun koji kontroliSe prevarant.

Nacini zastite
Najbolja odbrana od napada putem e-maila je obuka i podizanje svesti zaposlenih.
Osigurajte da vasi zaposleni uvek budu oprezni prema e-mailovima koji sadrze: zahteve za
uplatom, posebno ako su hitni ili sa zakasnjenjem, promene bankovnih podataka, e-mail

adrese koje nisu potpuno ispravne, kao $to je domen koji ne odgovara tacnom imenu
dobavljaca.

lako ovi napadi mogu biti devastirajuci, mere zastite su jednostavne i gotovo besplatne.
Kada zaposleni dobiju ovakve e-mailove, najefikasnija zastita je da pozovu posiljaoca
kako bi proverili da li je poruka legitimna. Nemojte koristiti kontakt podatke koje ste dobili
U poruci jer oni mogu biti lazni. Uvedite formalni proces koji zaposleni treba da slede kada
dobiju zahteve za plac¢anje ili promene bankovnih podataka.

2.3 Zlonamerni softver ( “Malware”)

“Malware” opsti pojam za zlonamerni softver koji je dizajniran da nanese Stetu, kao $to su
ransomware, virusi, Spijunski softver i trojanci. Malware moze da ukrade ili zakljucava fajlove
na vasem uredaju, ukrade brojeve bankovnih racuna ili kreditnih kartica, ukrade korisnicCka

imena i lozinke, kao i preuzme kontrolu nad vasim racunarom ili Spijunira na njemu.

e Trojanski konji

Trojanci su na prvi pogled benigni programi koji sadrze zlonamerni kod. U stvari,
manipulisan/maliciozan softver moze da zameni benignu verziju bez da bude sumnjiv
korisnicima i administratorima sistema.

e Spijunski softver

Spijunski softver prati racunar zrtve. Jedna od najceséih vrsta pracenja je koriséenje
keylogger-a, u kojem se lozinke ¢uvaju i Salju napadacu. Druge forme uklju¢uju snimanje
ekrana, pra¢enje procesa i dump-ove memorije.

e Zlonamerni hardware

Zonamerni hardware ubacuje oglase na racunar zrtve. Obi¢no je namera napadaca da
ostvari profit, ali ovo takode moze imati i implikacije po privatnost. Zlonamerni sajtovi
¢esto prepakiraju postojeci softver sa hardware-om i omogucavaju ga za preuzimanje, sa
ciljem ostvarivanja profita od nesvesnih korisnika.

e Cryptojacking

Cryptojacking koristi racunarske resurse za rudarenje kriptovaluta za napadaca. Ove
kriptovalute napadaci mogu da prodaju bez traga, ali s ciljem ostvarivanja profita.

e Backdoors (Bok vrata)
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Bok vrata nisu specifi¢na vrsta malvera, ve¢ obuhvataju razli¢ite nacine omogucavanja
napadacima da ponovo pristupe racunaru u buducnosti. Ovo se moze postici kreiranjem
korisnickih naloga koji nisu poznati administratorima sistema ili pomocu zlonamernih
verzija softvera.

e Ransomware (Zatrazeni otkup)

Ransomware je Cesta i opasna vrsta malvera. Deluje tako sto zakljucava ili Sifruje fajlove
tako da vise ne mozete da im pristupite. Zatrazuju otkupninu, obi¢no u obliku kriptovaluta,
kako bi se omogucio pristup fajlovima. Cyber kriminalci takode mogu pretnjom da objave
ili prodaju podatke na mrezi, osim ako otkupnina nije placena.

e Botnet

Ovo je koris¢enje racunara zrtve kao ,zombija*“ u botnet mrezi. Botnet je skup racunara
koji su kompromitovani i koji su pod kontrolom napadaca. Ovaj napadac moze koristiti
botnet za napade tipa Distributed Denial-of-Service (DDoS), slanje e-mail spamova,
hosting zlonamernih sajtova itd.

Nacini zastite
lako antivirusni i sigurnosni softveri mogu pomodi u zastiti od malvera, nijedno softversko
reSenje nije 100% efikasno. Zaposleni moraju biti oprezni u vezi sa e-mailovima, sajtovima i

preuzimanjem fajlova, i redovno azurirati svoje uredaje kako bi ostali sigurni.

3. Kako zastititi svoje preduzece od pretnji u oblasti sajber bezbednosti
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3.1 Osigurajte svoje naloge

Ukljucite viSenamensku autentifikaciju (MFA)

MFA dodaje dodatni sloj sigurnosti vasem nalogu. Svaka osoba koja pokuSava da se prijavi
na vas nalog morace da pruzi jos nesto, osim vaseg korisni¢kog imena i lozinke. To moze biti
jedinstveni kod sa SMS poruke ili aplikacije za autentifikaciju.

Implementirajte kontrolu pristupa

Ogranic¢avanje pristupa korisnicima moze smanjiti stetu koju moze izazvati cyber napad.
Kontrola pristupa je nacin da se ogranici pristup odredenim fajlovima i sistemima. Obicno,
Zzaposlenima nije potreban potpuni pristup svim podacima, nalozima i sistemima u firmi.
Trebalo bi im omogucditi pristup samo onome sto im je potrebno za obavljanje njihovih
duznosti. Na primer, ako je raCunar zaposlenog zarazen ransomverom, uz pravilnu kontrolu
pristupa, to bi moglo da uti¢e samo na mali broj fajlova, a ne na celu firmu.

Koristite jake lozinke ili fraze

Zastitite svoje naloge od cyber kriminalaca pomocu sigurne lozinke ili fraze. Mnoge male
firme suizloZzene napadima zbog losih ponasanja u vezi sa lozinkama. Na primer, koris¢enje
iste lozinke na viSe naloga. Mozete koristiti menadzere lozinki i fraze da kreirate sigurne
lozinke. Menadzer lozinki je kao virtualna sef za vase lozinke. Za naloge koje Cesto koristite
ili koje ne zelite da Cuvate u menadzeru lozinki, razmislite o koris¢enju fraze kao lozinke.
Fraze su kombinacija nasumicnih reci, na primer, 'kristal crni glina perec'. One su korisne
kada zelite sigurnu lozinku koja je lako pamtljiva. Koristite nasumic¢nu kombinaciju Cetiri ili
viSe reCi i Cuvajte je jedinstvenom — nemojte ponovo Koristiti istu frazu na vise naloga.

Upravljajte zajedni¢ckim nalozima

U malim firmama mogu postojati legitimni razlozi zasto zaposleni moraju da dele naloge,
ali to treba izbegavati koliko god je moguce. Kada vise zaposlenih Kkoristi isti nalog, moze
biti teSko pratiti aktivnosti na odredenom zaposlenom, a jos teze pratiti cyber kriminalce
koji upadaju u sistem.

3.2 Zastitite svoje uredaje i informacije

AZurirajte svoj softver
Redovno azuriranje softvera je jedan od najboljih nacina da zastitite svoju firmu od cyber
napada. AZuriranja mogu ispraviti sigurnosne propuste u operativhom sistemu i drugom
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softveru, tako da napadac¢ima bude teze da udu u vas sistem. Novi propusti se stalno
otkrivaju, zato nemojte ignorisati obavestenja o azuriranju. Redovno azuriranje smanjuje
mogucnost da cyber kriminalac iskoristi poznat nedostatak i pokrene malware ili hakuje vas
uredaj.

Koristite sigurnosni softver

Sigurnosni softver kao Sto je antivirus i zastita od ransomware mogu pomocdi u zastiti vasih
uredaja. Koristite sigurnosni softver za otkrivanje i uklanjanje malicioznih programa sa vasih
uredaja. Antivirusni softver moze biti podeSen da redovno skenira sumnjive fajlove i
programe. Kada se otkrije pretnja, dobic¢ete obavestenje, a sumnjivi fajl ¢e biti stavljeni u
karantin ili uklonjeni.

Pravite rezervne kopije svojih podataka

Redovno pravljenje rezervnih kopija moze vam pomoci da povratite informacije ako budu
izgubljene ili kompromitovane. Pravljene rezervnih kopija vaznih podataka treba da bude
redovna ili automatska praksa u vasoj firmi. Postoji mnogo metoda i proizvoda koje mozete
koristiti za pravljenje rezervnih kopija. Najbolja opcija ¢e varirati za svaku firmu, pa se
posavetujte sa IT stru¢njakom ako niste sigurni.

Osigurajte svoju mrezu i spoljne usluge

Zastitite svoju firmu od cyber napada reSavanjem potencijalnih ranjivosti u vasoj mrezi.
Uredaji i usluge u vasoj mrezi mogu biti primarni cilj za cyber kriminalce. Mnogi od ovih
sistemma mogu biti slozeni za zasStitu, pa razgovarajte sa IT stru¢njakom o slede¢im
preporukama:

-Zastitite svoje servere: Ako koristite NAS ili drugi server u vaSem domu ili firmi, obratite
posebnu paznju na njihovu zastitu. Ovi uredaji su Cesti ciljevi cyber kriminalaca jer Cesto
¢uvaju vazne fajlove ili obavljaju vazne funkcije.

-Minimizirajte spoljasnju izloZenost: Proverite i obezbedite sve internet usluge na vasoj
mrezi. To mogu biti usluge kao Sto su daljinski desktop, deljenje fajlova, vebmail ili daljinska
administracija.

-Prebacite svoje usluge na usluge u oblaku: Razmislite o koris¢enju onlajn ili usluga u
oblaku koje nude ugradenu sigurnost, umesto da sami upravljate. Na primer, koristite
onlajn usluge za e-mail ili hosting veb-sajtova, umesto da ih sami upravljate i obezbedujete.
-Poboljsajte sigurnost svog rutera: Pratite uputstva za zastitu svog rutera, ukljucujuci
azuriranje podrazumevanih lozinki, ukljucivanje "Guest" Wi-Fi za posetioce i koris¢enje
najjaCih enkripcijskih protokola.

-Razumite svoj cyber lanac snabdevanja: Savremene firme Cesto koriste spoljne usluge.
Bezbednosni problemi sa ovim uslugama ili provajderima mogu imati znacajan uticaj na
vasu firmu.

Ojacajte sigurnost svog veb-sajta

Veb-sajtovi su Cesti ciljevi cyber napada. Zastitite svoj sajt od preuzimanja prateci osnovne
sigurnosne mere:

- Zastitite prijavu na sajt sa viSenamenskom autentifikacijom ili jakom lozinkom.

- Redovno azurirajte sistem za upravljanje sadrzajem (CMS) i dodatke na svom sajtu.

- Redovno pravite rezervne kopije svog sajta kako biste ga mogli obnoviti nakon cyber
napada.

Resetujte svoje uredaje pre nego sto ih prodate ili odlozite

Podaci sa vasih starih uredaja mogu biti dostupni nepoznatim osobama. Ako ne odloZite
svoje uredaje sigurno, cyber kriminalci mogu dobiti pristup podacima na njima. To mogu
biti e-mailovi, fajlovi i drugi poslovni podaci. Uklonite sve podatke sa svojih poslovnih
uredaja pre nego Ssto ih prodate, zamenite ili bacite, na primer, vrsenjem fabrickog
resetovanja. Ovo Ce obrisati sve informacije i vratiti uredaj na pocetne postavke.
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Cuvajte svoje uredaje zakljuéane i fizi¢ki sigurne

OgraniCavanje pristupa poslovnim uredajima smanjuje mogucénosti za malicioznu
aktivnost. Ograni¢avanje fizickog pristupa uredajima u firmi je jednostavan nacin da
sprecite kradu podataka ili drugu malicioznu aktivnost. Poslovni uredaji ne bi smeli biti
smesteni na mestima gde im mogu pristupiti neovlas¢eni zaposleni ili ¢lanovi javnosti.
Koristite sigurnosne kontrole da dodatno zastitite uredaje. Uredaji bi trebalo da budu
zaklju¢anilozinkom, PIN-om ili biometrijom. Osigurajte da se uredaji automatski zakljucaju
nakon kratkog perioda neaktivnosti.

Zastitite podatke svoje firme

Razumite podatke koje vasa firma drzi i vase odgovornosti u vezi sa njihovom zastitom.
Podaci koje vasa firma Cuva su privlacan cilj za cyber kriminalce.

- Konsolidujte podatke vase firme: Podaci mogu biti pohranjeni na razli¢itim uredajima ili
uslugama. Kada su podaci decentralizovani, povecava se broj sistema koje morate da
obezbedite i pravite rezervne kopije. Gde god je moguce, Cuvajte podatke na centralnom
sigurnom mestu koje se redovno Cuva.

- Poznajte svoje obaveze za zastitu podataka: Ako niste sigurni, posavetujte se sa pravnim
stru¢njakom.

. Podtema 4: Vestacka inteligencija (Al) i digitalizacija
preduzetnica

1. Uvod u Al (Vestacku inteligenciju)

Sta je AI?
Al predstavlja Vestacku inteligenciju: To je proucavanje i razvoj racunarskih sistema koji
mogu da imitraju ljudsko inteligentno ponasanje.

o Vestacko - Jer je stvoreno ljudskim radom, a nema prirodno poreklo.

o Inteligenija - Jer je sposobno da sti¢e znanje i koristi ga.

2. Zasto je Vestacka inteligencija (Al) vazna za vase poslovanje?
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Vestacka inteligencija (Al) je tajni adut vaseg preduzetnistva! Zamislite da imate
digitalnog partnera koji moze da automatizuje zadatke, analizira podatke i
pomaze vam da donosite pametnije odluke—sve to bez potrebe za naprednim
tehnickim vestinama. Al je tu da olakSa vas Zivot i ucini vasSe preduzetnistvo
efikasnijim. Moze da unapredi iskustvo korisnika, pojednostavi operacije i otkrije
nove poslovne mogucénosti. U nasem treningu, pokazacemo vam kako usvajanje
Al moZze doneti konkurentsku prednost vasem preduzetnistvu, omogucavajuci
vam da se snalazite u digitalnom okruzenju sa poverenjem i kreativhoscu.

Vazno je da razumete Sta je veStacka inteligencija kako biste jasno shvatili gde
moze biti korisna u vasem preduzetnistvu.

3. Upotreba Vestacke inteligencije u preduzetnistvu

Al nije rezervisana samo za velike korporacije—ona postaje pravi preokret za mala
preduzetniStva kao sto je vase. Zamislite moguénosti u transportu, zdravstvu i
obrazovanju; Al ima potencijal da unapredi razlicite sektore, a mi smo tu da vam
pomognemo da je integrisete u vase poslovanje.

Trenutni trend? Sve vise kompanija, kako velikih, tako i malih, ukljuCuje Al kako bi
unapredile svoje proizvode i usluge. Vlade takode ulazu u istrazivanje Al da bi nasle
inovativna reSenja za izazove. lako Al mozda deluje kao tehnologija iz buduénosti,
ona brzo postaje pouzdan partner u poslovanju.

Pametni, Al-pokretani proizvodi i usluge - kako je predlozeno u Google
pretrazi:

Self-driving car v - Chatbots v @ Digital assistants v
m Facial recognition v & Social media v m Healthcare v
Navigation v . Robotics v b—“ Smart home v
- Fn 9 e
P Al image generators v }7’ 2 Banking v ‘.\5 Cybersecurity v
/ . b
) o4 =
) iRobot v . Machine learning v Smart cars v
A =
sy )
Smart speakers v Transportation v Travel v
v
BB Video surveillance v = Al in healthcare v = Al training v
=  Music and video streaming v =  Smartbeds v

U danasnjem vremenu kada podaci upravljaju poslovanjem, uspon tehnologija
vesStacke inteligencije menja poslovni pejzaz. Zamislite Al kao vaseg digitalnog
asistenta, koji omogucava naprednu analizu podataka i personalizovane poslovne
usluge. Na nasim treninzima, pruzicemo vam stvarne primere kako Al menja
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poslovni svet, pomazuci vam da shvatite njegove prakti¢ne primene i da iskoristite
ove tehnologije na svom preduzetnickom putu.

Evo nekoliko primera koji ilustruju primenu vestacke inteligencije u razli¢itim
poslovnim oblastima:

3.1. Al u korisnickoj podrsci

Jedan od najkontroverznijih primera primene Al u poslovanju je zamena ljudi sa Al
u korisnic¢koj podrsci. Sada kupci mogu direktno komunicirati sa kompanijama
kako bi resavali probleme i reklamacije. Kroz Cetbotove, mogu da narucuju
proizvode, dobiju informacije i vode klju¢ne razgovore sa ljudskim predstavnicima
korisnicke podrske.

3.2. Poslovna inteligencija

Primena Al u poslovanju postala je rutinska kako bi se prevazisla slozena
tumacenja velikih koli¢ina poslovnih podataka. Na osnovu tih uvida, kompanije
mogu poboljSati svoje marketinske strategije, bolje razumeti svoje korisnike,
segmentirati ih i ponuditi personalizovana iskustva, kreirati poslovne strategije i
koristiti veStacku inteligenciju za upravljanje poslovanjem.

3.3 Personalizovani i ciljani marketing

Ako je vas cilj povecanje prihoda kompanije, morate znati Sta potrosaci zele i Sta
im tac¢no ponuditi. Ovaj dugotrajan proces analize svakog potrosaca moze se lako
obaviti uz pomoc¢ Al. Kompanije sada koriste Al da bi efikasnije plasirale proizvod
analizom onlajn aktivnosti kupaca, predvidanjem i ciljanjem pravih ljudi, ¢ime se
povecavaju Sanse za prodaju i marketinsku efikasnost. Ovaj proces istovremeno
smanjuje ukupne marketinske troskove.

3.4. Preporuke proizvoda i prediktivna analitika

Kompanije moraju biti u mogucénosti da preporuce proizvode koji ¢e zadrzati
interes kupaca i zadovoljiti njihove zelje kako bi povecale efikasnost svojih
marketinskih napora i angazovanje kupaca. Zbog toga kompanije kao sto su
Netflix, Spotify, Amazon i druge koriste Al tehnologiju kako bi razumele aktivnosti
svojih kupaca i predvideli proizvode koje treba preporuditi.

3.5. Obrada “prirodnog” jezika

Kompanije sada koriste Al da generisu automatizovane poslovne izvestaje bez
ljudske nadzora, kaoida sprovedu analizu sentimenta kako bi razumele percepciju
svog brenda na osnovu onlajn komentara, tvitova i sl. Kroz ovu vrstu analize
sentimenta, kompanije mogu kontinuirano da shvataju kako ljudi dozZivljavaju
njihove proizvode i usluge. Kao rezultat, usluge postaju personalizovanije, a
proizvodi kvalitetniji.

4. Prednosti vestacke inteligencije u poslovanju

Upotreba veStaCcke inteligencije pruza znacCaje benefite. Ono su neki benefite
upotrebe vestacke inteligencije u poslovanju:
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4.1. Smanjenje operativhog vremena
Vestacka inteligencija moze automatizovati mnoge operativne zadatke, omogucavajuci
liderima poslovanja da se fokusiraju na slozenije probleme.

4.2. Smanjenje troskova

Tehnologije vestacke inteligencije u poslovanju stede znacajna sredstva i povecavaju
prihode automatizovanjem zadataka poput analize podataka, koji bi inace zahtevali
mnogo sati ljudskog rada.

4.3. Ogranic¢avanje ljudskih gresaka

Al smanjuje ljudsku gresku. Koris¢enjem podataka, sigurno ¢ete smanjiti greske,
omogucavajuci bolje prognoze i analizu podataka, dok su ljudi i dalje potrebni da pruze
kontekst i razumeju suptilne situacije.

4.4, Povecanje poslovnih uvida

Kapaciteti Al pomazu u predvidanju uobicajenih poslovnih praksi. Za stvari koje su previse
vremenski zahtevne za kompanije, vestacka inteligencija moze obraditi milijarde podataka
u sekundama, ¢ak koristedi istorijske podatke za predvidanje buducih ishoda sa visokom
preciznoscu.

Im’ &
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5. 1zazovi vestacke inteligencije u poslovanju

Uprkos svim prednostima, vestacka inteligencija takode donosi odredene izazove.
Ovo su neki od izazova sa kojima se suocavaju preduzetnici prilikom primene Al u
poslovanju.

5.1. Nedostatak poverenja

Postoji stalna sumnja u tehnologiju vestacke inteligencije, bilo da se radi o strahu
da ¢e ona zameniti radna mesta, ili o brigama u vezi sa privatnos¢u podataka i
sigurnos¢u. Kompanije moraju da izgrade poverenje u novu tehnologiju koja
upravlja njihovim operacijama, kako bi obezbedile da su osnovne zastite u vezi sa
cyber security ostavljene kako bi zastitile podatke potrosaca.

5.2. Potreba za velikim koli¢inama cistih podataka
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Algoritmi masinskog ucenja mogu biti efikasni samo ukoliko se obucavaju na
velikim kolicinama Cistih podataka. Bez tih podataka, Al ne¢e moci da uciianalizira
u dovoljnoj meri.

5.3. Potreba za velikim rac¢unarskim kapacitetima

Za analizu milijardi podataka potrebno je ogromno racunarsko ,napajanje” koje
nije jeftino. Da bi u potpunosti iskoristile Al i velike podatke, kompanije moraju
imati racunske kapacitete na nivou velikih preduzeca.

6. Uticaj vestacke inteligencije na razliCite poslovne sektore — primeri

Kako vesStacka inteligencija revolucionizuje operacije i podstiCe rast u razlicitim
poslovnim sektorima:

6.1 Prodaja i razvoj poslovanja ] Transformativna uloga Al:

Al sposobnost da procesuira nestrukturirane podatke omogucava
preduze¢ima da bolje razumeju potrebe potrosata i poboljSaju
produktivnost.

Primer: Alibaba - Alibaba koristi Al za predvidanje preferencija kupaca,
stvarajuci efikasne opise proizvoda koji unapreduju produktivnost.

6.2 Putovanja i transport &=, @&

- Al pojednostavljuje prepoznavanje potraznje i ponude u transportu,
poboljSava bezbednost i smanjuje guzve.

Primer: Uber - Uber je zahvaljujuci Al-u uspeo da optimizuje rute i pruzi
besprekorno iskustvo putovanja.

6.3 Zdravstvo [ ¢ Uticaj Al na medicinu i farmaceutske inovacije:

- Al ubrzava farmaceutska istrazivanja, olaksavajuci otkrivanje lekova koji
spasavaju zivote i smanjuju troskove.

Primer: Kelvin Health - Kelvin Health koristi mobilnu termalnu kameru koja
snima telesnu temperaturu, segmentira termalnu sliku i primenjuje Al
kako bi detektovala anomalije u vezi sa vaskularnim bolestima. Uticaj
vestacke inteligencije na inovacije u medicini i farmaceutskoj industriji:

6.4 Finansije (9FA Klju¢na uloga Al u finansijama:

- Al igra kljuénu ulogu u finansijama, omogucavajuci izvestavanje u
realnom vremenu, tacnost i efikasnu obradu velikih koli¢ina podataka.

Primer: JPMorgan Chase - JPMorgan Chase koristi Al za upravljanje rizikom,
otkrivanje prevara i korisnicku podrsku, Cime poboljsava celokupne
finansijske operacije.

6.5 Verifikacija dokumenata i identiteta [E|® Kljuéna uloga vestacke
inteligencije u verifikaciji:




- Al se koristi za brzu identifikaciju i verifikaciju, obavljajuéi prepoznavanje
lica i analizu dokumenata u sekundama.

Primer: Onfido - Onfido koristi Al za verifikaciju identiteta, koristedi
prepoznavanje lica i analizu dokumenata kako bi unapredio sigurnost u
razliCitim industrijama.

Jos industrija koje koriste Al:
Maloprodaja i E-trgovina [ &

Razumevanje kako Al-driven personalizacija transformise maloprodajno
iskustvo, predvidajuci zelje kupaca i optimizujuci preporuke proizvoda.

Primer: Amazon - Amazonov Al-driven sistem za preporuke proizvoda
temelji se na ponasanju korisnika, ¢ime se poboljSava iskustvo onlajn
kupovine.

6.6 Obrazovanje B8Q
- Al-ova uloga u pomaganju edukatorima da stvore personalizovana
ucilacka iskustva, automatizuju administrativhe zadatke i pruzaju uvide
zasnovane na podacima.

Primer: Carnegie Learning - koristi Al za personalizovana obrazovna resenja,

prilagodavajuci sadrzaj potrebama pojedinacnih ucenika za efikasnije ucenje

6.7 Proizvodnja & &
- Al optimizuje proizvodne procese, predvidajuci potrebe za odrzavanjem,
smanjujucéi vreme zastoja i poboljSavajuci ukupnu efikasnost.
Primer: Siemens - Siemens Kkoristi Al za prediktivho odrzavanje u
proizvodnji, Cime poboljSava pouzdanost opreme i minimizira neplanirane
zastoje.

7. Prakticni vodiC: Generisanje sadrzaja za vase poslovanje uz pomoc Al
U poslednjem delu vaseg treninga o Al, pozabavicemo se jednim od glavnih
podrucja njegove primene — kako da kreirate i modifikujete sadrzaj na nacin koji je
koristan za vasSe poslovanje.

7.1 Sta je generativna Al?

Generativna Al je veStacka inteligencija sposobna da stvori nov i originalan sadrzaj,
ukljucujuci slike, tekst, muziku, kod i Cak dinamicki kreirane elemente video igara.

Ovaj podsetak Al-a analizira obrasce kao Sto su stil, struktura i estetika iz ogromnih
koliCina postojec¢ih podataka. Kada se pokrene, generise novi materijal zasnovan na
karakteristikama podataka, ali s novim, originalnim elementima.

Ova sposobnost ucenja i repliciranja obrazaca iz postojecih podataka Ccini
generativnu Al vrednim alatom koji obecava podsticanje kreativnosti, efikasnosti i

konkurentnosti u poslovanju.

7.2 Al alati za generisanje sadrzaja
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Generativna Al moze da stvori angazujuci, personalizovan i originalan sadrzaj u
velikim koli¢inama. Neki od najpoznatijih alata u ovoj oblasti ukljucuju:

- ChatGPT i GPT-4 - Oba alata koriste opsezne skupove podataka za ucenje
obrazaca i generisanje odgovora. GPT-4 je bolji u obradi real-time
informacija, omogucavaju¢i relevantnije odgovore u dinamicnim
kontekstima.

- Bard - Alat koji omogucava pretragu najnovijih informacija, ukljucujuci
vremenske prognoze i najnovije vesti.
- Copy.ai — Al alat koji pomaZze u generisanju kreativhog i angazujuceg

sadrzaja za razne svrhe.

Primeri izlaza generativhe Al u tekstu ukljucuju novinske clanke, objave na
drustvenim mrezama, opise proizvoda, reklame, delove koda, pa ¢ak i kreativho
pisanje i poeziju.

Pored generisanja teksta, generativna Al moze da stvori originalna umetnicka dela
i ponudi nove vizuelne i auditivhe dozivljaje kroz generisane digitalne slike, slike,

muzicke kompozicije i jo§ mnogo toga.

Neki od najpoznatijih alata za generisanje umetnosti ukljucuju DALL-E, Craiyon i
ArtBreeder.

Primeri Al alata za generisanje muzike ukljucuju Aiva, Soundful i Riffusion.
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8. Vreme za vezbu!
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8.1 Prakti¢ni primeri:

Mozete isprobati kako da koristite Al za generisanje objave za drustvene mreze

prateci ove korake:

- Otvorite https://chat.openai.com

- Unesite sledeéi upit: Napravite objavu za Facebook o sledecem:
Marketinska kampanja za lansiranje novog proizvoda - protein bara,
proizvedenog od strane Kompanije X. Bar je bogat proteinima i vilaknima, bez
Secera i dolazi u pet razlicitih ukusa.

Rezultat:

Uzbudljive vesti!

Cao, #FitFam! [?’ S ponosom najavljujemo lansiranje naseg novog proizvoda - Protein Powerhouse Bar
od Kompanije X! @

Pripremite se da nahranite svoje telo sa protein barom kao nijednim drugim! 3% Bogat je
visokokvalitetnim proteinima i vlaknima, a dizajniran je da podrzi vas aktivni nacin Zivota. A najbolji
deo? Iskljucili smo Secer da biste uzivali bez grize savesti! ﬁ S

Sta ¢ini na$ Protein Powerhouse Bar posebnom? @ Ne nudi samo jedan, ni dva, ve¢ PET savrsenih
ukusa! Od klasiénog Cokoladnog Hrskavca do osveZavajuce Berry Blast, svaki zalogaj je uZivanje! ﬁ
3% Kljuéne karakteristike: Visok sadrzaj proteina i vlakana Bez dodatog Secera Pet
neodoljivih ukusa Savrsen uzina u pokretu

Spremni da podignete svoj uzinu na visi nivo? Pridruzite nam se na ovom uzbudljivom putovanju ka
zdravijoj, ukusnijoj verziji vas!

Oznacite svog partnera za trening, podelite vest i ucinimo da Protein Powerhouse Bar postane

najpopularniji proizvod u gradu! & #FuelYourFitness #ProteinPowerhouse #CompanyXLaunch

Zatrazite od ChatGPT-a da preradi objavu, dodajuéi da je vasa ciljna publika Zene
koje su aktivne i bave se sportom i fithesom. Takode, navedite da treba da
postoji slogan i poziv na akciju u objavi.

Rezultat:

f,%} Ojacajte svoj trening sa elegancijom! @}

Dame, vreme je da podignete svoju fitnes rutinu sa potpuno novim FemmeFit Protein Bar-om od
Kompanije X! @9 ¥>

Oslobodite snagu nasih dekadentnih protein barova dizajniranih posebno za aktivne i dinamicne Zene
poput vas! [?’ Bogati premium proteinima i vlaknima, nasi barovi su savrSen spoj snage i gracioznosti.
A najbolje od svega? Iskljucili smo Secer kako bi uZivanje bilo slatko i bez grize savesti! ﬁ ™)

Uzivajte u pet fantasti¢nih ukusa napravljenih za Zene koje vode aktivan Zivot: od bogate Cokolade sa
Malinom do energizirajuce Vanile sa Bademom, svaki zalogaj je proslava snage i ukusa. & ﬁ
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% Klju¢ne karakteristike: Snaga i elegancija u svakom zalogaju Bez Secera Pet bozanstvenih
ukusa Podignite svoj aktivni Zivotni stil

& Slogan: "FemmeFit - Gde snaga susrece gracioznost!"

Spremne da prigrlite svoju unutrasnju snagu? Podignite svoje treninge i redefinisite svoj fitnes put sa
FemmefFit! ﬁ %>

Oznacite svoju partnerku za trening, podelite vest i krenimo na ovo osnaZujuée putovanje zajedno!
&b %> #FemmeFitRevolution #StrengthinElegance #CompanyXLaunch @9

Unesite isti upit, ali zamolite da sadrzaj bude prilagoden za Instagram objavu.
(Potrebna vam je slika ili video koji mozete lako napraviti na canva.com)

&b %> Podignite svoj trening, lepotice! (&Y Predstavijamo FemmeFit Protein Bar
od Kompanije X - gde fitnes susrece eleganciju! @ %>

Povucite levo i uzivajte u eksploziji ukusa dizajniranu za aktivne, dinamicne Zzene na
Instagramu! % Od bogate Cokolade sa Malinom do osvezavaju¢e Vanile sa
Bademom, otkrijte ukus snage i lepote u svakom baru. B g

3% Karakteristike:

Snaga i elegancija u svakom zalogaju
Bez Secera

Pet boZanstvenih ukusa

Ojacajte svoj aktivni zivotni stil

& Slogan: "FemmeFit - Gde snaga susrece gracioznost!"

Spremne da transformisete svoj fitnes put sa dozom elegancije? Dvostruko kliknite
ako ste uzbudene i oznadite svoju partnerku za trening! & ¥ Ucinite FemmefFit
novim must-have za nasu fit i fantasti¢nu IG zajednicu! § &? #FemmeFitRevolution
#StrengthlnElegance #CompanyXLaunch & (5

9. Ostali alati koji koriste Al, a jednostavni su za koris¢enje i ne zahtevaju napredne digitalne

vestine:

1. Canva:
o Svrha: graficki dizajn
o Opis: Canva je jednostavan alat za dizajn koji omogucava korisnicima
da kreiraju grafike za drustvene mreze, prezentacije, postere,
dokumente i drugi vizuelni sadrzaj. lako ne koristi Al u velikoj meri,
nudi jednostavne Sablone i dizajnerske elemente.

2. Microsoft PowerPoint Dizajner:
o Svrha: dizajn prezentacija

o Opis: PowerPoint Designer je funkcija unutar Microsoft PowerPoint-

a koja koristi Al da predlozi ideje za dizajn slajdova. Pomaze u
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kreiranju profesionalnih prezentacija bez potrebe za naprednim
dizajnerskim vestinama.

Wix:
o Svrha: Kreiranje veb-sajt
o Opis: Wix je alat za izradu veb-sajtova koji pojednostavljuje proces
kreiranja profesionalnog sajta. Nudi Al alate kao sto je Wix ADI
(Artificial Design Intelligence) koji moze pomoci u kreiranju
personalizovanih sajtova na osnovu korisni¢kih unosa.

Grammarly:
o Svrha: Pomoc u pisanju
o Opis Grammarly je Al alat koji pomaze u poboljSanju gramatike,
pravopisa i stila u pisanju. Moze biti koristan za kreiranje
profesionalnih e-mailova, sadrzaja ili ¢ak za doterivanje predloga
freelancera.

Transcriptor:
o Svrha:transkripcija
o Opis: Transcriptor je jednostavan alat za transkripciju koji olakSava
proces pretvaranja audio i video sadrzaja u pisani tekst.

Trello:
o Svrha: Upravljanje projektima
o Opis: Trello je jednostavan alat za upravljanje projektima koji
organizuje projekte u tablama. lako ne koristi Al eksplicitno, to je
jednostavan alat za upravljanje zadacima i projektima, Sto moze biti
kljuc¢no za vas biznis.

Hootsuite:
o Svrha: Upravljanje drustvenim mrezama
o Opis: Hootsuite je platforma koja omogucava korisnicima da planiraju
i upravljaju objavama na drustvenim mrezama kroz razliCite kanale.
Pojednostavljuje napore na drustvenim mrezama, Sto olakSava
preduzetnicima odrzavanje onlajn prisustva.

Mailchimp:
o Svrha: E-mail marketing
o Opis: Mailchimp je platforma za e-mail marketing koja
pojednostavljuje proces kreiranja i slanja e-mailova. lako nije previse
orijentisan na Al, nudi jednostavne funkcije za kampanje putem e-
maila.
@)
SurveyMonkey:
o Svrha: Istrazivanje trzista
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o Opis: SurveyMonkey je jednostavan alat za kreiranje anketa. Moze biti
koristan za preduzetnike koji Zele da prikupe povratne informacije ili
sprovedu istrazivanje trzista pre nego sto lansiraju proizvod ili uslugu.

Vecina ovih alata ima osnovnu besplatnu verziju koja ¢e vam omoguciti da naucite
kako da ih koristite, a obi¢no zadovoljavaju potrebe malog biznisa ili startapa. Kada
postanete upuceni u koris¢enje, mozete se odluciti za placenu verziju.

\
\./'

Razmatranje

Kao preduzetnice, prihvatanje vesStacke inteligencije nije samo tehnoloski iskorak,
vec i strateska odluka koja moze redefinisati buduénost vaseg poslovanja.

e Koji aspekt Al vas najvise uzbuduje?

e Dali ¢e vam pomoci da resite neki specifican problem?

e Da li ¢ete ustedeti vreme i trud na dosadne zadatke?

e Mislite li da Al moze pomoci da podignete svoje poslovanje na Vvisi nivo:
— da poc¢nete da prodajete onlajn,
— da napravite kampanju na drustvenim mrezama, ili

— da bolje razumete trziSnu situaciju i potrebe vasih klijenata?

4. Sumiranje

Za preduzetnice, uspostavljanje snazne digitalne prisutnosti je klju¢no za priviacenje i
angazovanje kupaca u danasnjem konkurentnom trzistu. Koris¢enje digitalnog marketinga

i drustvenih mreza omogucava efektivnu i kreativnhu promociju, ¢ime se vase poslovanje
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izdvaja od konkurencije. Istovremeno, zastita vasih digitalnih resursa kroz snazne mere
sajber bezbednosti je od presudne vaznosti. Implementacija viSefaktorske autentifikacije
(MFA), redovno azuriranje softvera, sigurno upravljanje lozinkama i obuka zaposlenih o
najboljim praksama sajber bezbednosti pomocdi ¢e u zastiti vaseg poslovanja od razlicitih
pretnji. Takode, prihvatanje Al moze znacajno poboljsati efikasnost automatizovanjem
zadataka i pruzanjem dragocenih uvida u podatke, Cime Cete steci konkurentsku prednost
i podstaci inovacije. Integracijom ovih strategija, mozete efikasno promovisati svoje

poslovanje, osigurati njegovu sigurnost i koristiti tehnologiju za podsticanje rasta.

5. Sadrzaj za test samoprocene

. Podtema 1: Digitalni marketing
1. Sta mislite da je najvaznije pre nego $to zapocnete ogladavanje u digitalnom prostoru?

Odredivanje ciljne grupe za vas proizvod/uslugu
Kreiranje reklamnog banera

Formiranje budzeta

Izrada marketinske strategije

2. Oznacite netaénu tvrdnju.

Domen je naziv vaseg sajta i prva stvar koju posetioci vide i pamte.

Izbor naziva domena usko je povezan sa konceptom i buduéim korisnickim
usmerenjem vaseg sajta.

Domen bi trebalo da bude sto kracéi kako bi bio laksi za paméenje i unos.
Kasnija promena domena nece uticati na korisnike i vasu popularnost.

3. Koje je, po vasem misljenju, najpogodnije veb resenje ako Zelite da obuhvatite sve
digitalne kanale?

¢ Jednostavan veb-sajt
¢ Mobilni dizajn
e Responzivni dizajn

4. Koji tip marketinga pruza kratak, zapaméen, prihvatljivi merljiv sadrzaj?

e E-mail marketing
e Video marketing
e Content marketing

5. Odaberite tacne tvrdnje o optimizaciji za pretrazivace (SEO).
Odgovor moze biti vise od jednog.

e Optimizacija za pretrazivace sastoji se od on-site i off-site aktivnosti
e SEO optimizacija viSe nije ograni¢ena samo na tekst
e Vise od 200 faktora uti¢e na vas SEO
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. Podtema: Drustvene mreze
Pitanje 1: Zasto je video sadrzaj vazan?

A.To je prolazan trend

B. PoboljSava strategiju sadrzaja

C. Dodaje nepotrebnu slozenost

Pitanje 2: Sta tekst preporuéuje u vezi sa hashtagovima za veéu prepoznatljivost?
A. Izbegavati koris¢enje hashtagova
B. Kreirati samo hashtagove specificne za industriju

C. Uspostaviti brendirani hashtag i ucestvovati u onima koji su u trendu

Pitanje 3: Kako preduzetnice mogu autenti¢no povezati svoj brend sa publikom?
A. Deliti genericki sadrzaj
B. Priblizite brend svojoj ciljnoj grupi tako Sto cete podeliti svoju pricu

C. Izbegavati odgovaranje na komentare publike

Pitanje 4: Koje je znac¢enje izrade kalendara sadrZaja u strategiji drustvenih mreza?
A. Opcionalno je i nepotrebno
B. Osigurava doslednost i raznovrsnost sadrzaja

C. Ogranicava kreativnost u objavljivanju

Pitanje 5: Koja platforma se smatra posebno korisnom za vizuelno privlacan sadrzaj i pricanje
prica?

A. Facebook

B. TikTok

C.YouTube

Pitanje 6: Zasto se preporucuje stratesko koriséenje vise drustvenih mreza?
A. Da biste zbunili publiku
B. Da biste prikazali isti sadrzaj na razli¢itim platformama

C. Da biste istakli razlicite aspekte poslovanja

Pitanje 7: Koji je preporuceni pristup za podsticanje angazmana na drustvenim mrezama?
A. Ignorisati komentare i poruke
B. Objavljivati sporadi¢no bez rasporeda

C. Aktivno odgovarati, postavljati pitanja i inicirati razgovore
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Pitanje 8. Zasto se pricanje prica smatra klju¢énim za izgradnju brenda na drustvenim
mrezama?

A. PriCanje pricCa je irelevantno za izgradnju brenda

B. Pomaze u izgradnji licne povezanosti i autenti¢nosti

C. Komplikuje poruku brenda

. Podtema Sajber bezbednost

1. Sta od sledeéeg treba da uradite kako biste ograniéili pristup vasim fajlovima i
uredajima?

A. Azurirajte svoj softver jednom godisnje

B. Delite lozinke samo sa kolegama kojima verujete

C. Neka vasi zaposleni pristupaju informacijama putem otvorene Wi-Fi mreze

D. Koristite visefaktorsku autentifikaciju

2. Bekapovanje vaznih fajlova offline, na eksternom hard disku ili u oblaku, pomoéi ¢e
u zastiti vaseg biznisa u slu¢aju sajber napada. Ta¢no ili netacno?

Taéno! Bekapovanje vaznih fajlova offline moze pomodi u njihovoj zastiti u slu¢aju sajber

napada.

3. Koji je najbolji odgovor na pitanje koji ljudi u preduzeéu treba da budu odgovorni za
sajber bezbednost?

A. Vlasnici preduzeca. Oni vode preduzece, pa treba da poznaju osnove sajber bezbednosti
i primene ih kako bi smanijili rizik od sajber napada.

B. IT strucnjaci, jer su u najboljoj poziciji da poznaju i promovisu sajber bezbednost u
preduzecu.

C. Menadzeri, jer su odgovorni za obezbedivanje da zaposleni prate odgovarajuce prakse.
D. Svi zaposleni treba da znaju osnove sajber bezbednosti kako bi smanijili rizik od sajber
napada.

Tacéno! Svi zaposleni imaju ulogu u sajber bezbednosti, ne samo IT tim. Svi zaposleni treba
da poznaju osnovne prakse kako bi se stvorila kultura bezbednosti — i svi treba da dobijaju

redovne obuke.

4. Koja od ovih izjava je ta¢na?

A. Ako dobijete e-mail koji izgleda kao da je od nekoga koga poznajete, mozete kliknuti na
bilo koji link, sve dok imate spam blokator i antivirusnu zastitu.

B. Mozete verovati da e-mail zaista dolazi od klijenta ako koristi logo klijenta i sadrzi bar

jednu Cinjenicu o klijentu za koju znate da je tacna.
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C. Ako dobijete poruku od kolege koji trazi vasu mreznu lozinku, nikada je ne biste smeli
dati, osim ako kolega ne kaze da je to hitno.

D. Ako dobijete e-mail od odeljenja ljudskih resursa u kojem traze da odmah obezbedite
licne podatke, trebalo bi prvo da proverite da li su zaista oni.

Tacéno! U phishing napadu mozete dobiti poruku koja izgleda kao da je od nekoga koga
poznajete. Obi¢no sadrzi hitan zahtev za osetljivim informacijama ili vas trazi da kliknete na
link. Pre nego Sto to uradite, preduzmite korake da se uverite da osoba koja vas kontaktira

zaista jeste ona koja se predstavlja —a ne prevarant.

5. . E-mail od vaseg sSefa trazi ime, adresu i kreditne kartice podataka najvaznijih
klijenata firme. E-mail kaze da je hitno i trazi da odmah odgovorite. Da li treba da
odgovorite odmah? Tac¢no ili neta¢cno?

Netacno! Ovo moze biti pokusaj phishinga. Proverite prvo i potvrdic¢ete da li je zahtev zaista

dosao od vaseg Sefa.

6. E-mail autentifikacija moze pomodéi u zastiti od phishing napada. Ta¢no ili neta¢no?
Taéno! Tehnologija autentifikacije e-mailova pomaze u sprec¢avanju phishing e-mailova da

stignu do inboxa vase firme.

7. Sta je ransomware?

A. Softver koji inficira raCunarske mreze i mobilne uredaje da bi drzao vase podatke kao
taoca dok ne posaljete novac napadacima.

B. Racunarska oprema koju kriminalci ukradu i ne vra¢aju dok im ne platite.

C. Softver koji se koristi za zastitu vaseg racunara ili mobilnog uredaja od Stetnih virusa.

D. Oblik kriptovalute.

6. Uspesan slucCaj

U okviru rasporeda trening materijala

Studija sluc¢aja: Gram za Kilogram — DrusStvene mreze na pravi nacin

Gram za Kilogram, porodi¢ni biznis koji vodi Ivelina Tsvyatkova, usavrSio je koris¢enje
drustvenih mreza za promociju zdravije ishrane i smanjenje bacanja hrane. Poznata po

svojim proizvodima bez glutena i prilagodenim keto ishrani, kompanija je izgradila lojalnu
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zajednicu kombinujuéi emotivno pripovedanje sa strategijama prilagodenim svakoj

platformi.
Na Facebook-u vode zanimljive drustvene kampanje, poput akcija donacija i izazova za

ustedu hrane, koje inspirisu ljude na akciju i okupljaju zajednicu.

https://www.facebook.com/GramZaKilogram
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Njihovi YouTube video snimci donose sadrzaj iz "iza kulisa", recepte i korisne savete, C¢ime

jacaju poverenje i uzbudenje medu pratiocima.

https://www.youtube.com/@gramzakilogram
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Gram za Kilogram
(@gramzakilogram « 118 subscribers - 15 videos
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Na Instagramu se fokusiraju na vizuelno privlacne objave, prikazujuci prelepe fotografije

proizvoda, price kupaca i savete za zdrav zivotni stil.

https://www.instagram.com/gramzakilogram?igsh=eTljpbnNnbDBgeGtt
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Kroz ciljano oglasavanje, saradnju sa influenserima i kreativan sadrzaj, lvelina je Gram za
Kilogram pretvorila u vodedéi primer kako porodi¢ni biznis moze da napreduje i ostavi

znacajan uticaj putem drustvenih mreza.
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Socijalne i emocionalne vestine
Kriticko razmisljanje
Analiticko razmisljanje
Resavanje problema
Samostalno upravljanje
Upravljanje poslovanjem
Prilagodljivost
Rezilijentnost
Kreativnost

MreZno povezivanje
Inicijativa

Fleksibilnost
Otvorenost
Razumevanje sloZzenosti
Saradnja

Empatija
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e Znanje

Upravljanje poslovanjem
Onlajn uéenje i obuka
Oglasavanje

Racunarstvo u oblaku

Veliki podaci

Elektronska trgovina
Vestacka inteligencija
Internet stvari (loT)

Digitalna pismenost

Sajber bezbednost
Rudarenje podataka i analiza
odrzivost
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