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RE-FEM
1. Forord

Se potentialen i digitala verktyg for att fa ditt foretag att vaxa! Denna utbildningsmodul ger

kvinnliga entreprendrer viktiga fardigheter inom digital marknadsféring, sociala medier,

cybersakerhet och Al, allt anpassat efter behoven hos kvinnligt ledda foretag. Forvandla ditt

foretag med hjalp av teknik och ta nasta steg mot framgang!

2. Introduktion och modulbeskrivning

Denna utbildningsmodul ar utformad fér att rusta kvinnliga entreprentrer med viktiga

digitala fardigheter, och éverbrygga klyftan mellan teknik och entreprendérskap for att driva

foretagstillvaxt. Genom att utforska synergin mellan tekniska framsteg och affarsstrategier

syftar modulen till att starka kvinnligt ledda foretag i dagens digitala ekonomi.

Modulen omfattar féljande nyckelomraden:

Digital marknadsfoéring: Introduktion till digitala marknadsféringskanaler, inklusive
webbplatsoptimering, e-postmarknadsféring, SEQ, video- och
innehdllsmarknadsféring, mobil marknadsféring och  onlineannonsering.
Deltagarna kommer ocks3 att lara sig om influencer marknadsféring, online-PR och
webbanalys, tillsammans med praktiska tips for framgangsrika digitala kampanjer.
Sociala medier: Insikter om betydelsen av sociala medier for kvinnliga
entreprenérer, och hur man bygger en stark narvaro pa plattformar som Facebook,
Instagram, TikTok och YouTube. Innehallet fokuserar pa strategier som ar anpassat
for kvinnoledda foretag, och vagleder deltagarna att skapa effektfulla sociala
mediestrategier.

Cybersdkerhet: En introduktion till grundlaggande cybersakerhetsprinciper, som
hjalper kvinnliga entreprenorer att mildra vanliga onlinehot och skydda sina féretag
frdn digitala sarbarheter.

Al och digitalisering: Utforskar hur artificiell intelligens kan férandra
affarsverksamheten, vilket ger mdéjligheter och utmaningar som ar specifika foér
kvinnoagda féretag. Verkliga exempel och sektorspecifika insikter kommer att visa

Al:s potentiella inverkan.

Denna modul ar utvecklad med fokus pa de unika behoven hos kvinnliga entreprenérer,

och erbjuder praktisk kunskap for att hjalpa till att navigera i det digitala landskapet och

dra nytta av teknik for affarsframgang.
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3. Larande innehall

Modulen innehaller 4 underkategorier:

J—

Digital marknadsforing
Sociala medier — hur man sakerstaller en framgangsrik narvaro online

Forsta stegen i cybersakerhet

INNNNENN

Al och digitalisering av kvinnliga entreprendrer

Underkategori 1: Digital marknadsforing

Digital marknadsféring ar en viktig pusselbit for smaforetag. Utan en stark digital narvaro
kan det vara svart att attrahera nya kunder.

Nar det galler ditt foretag tilllater digital marknadsféring dig fa kontakt med potentiella och
befintliga kunder, vilket ar avgorande for affars- och varumarkesmedvetenhet. Digital
marknadsforing ar viktig eftersom den tilldter dig bli kreativ och sticka ut frdn dina

konkurrenter pd 6verbelastade marknader.

1.1 Huvudkanaler inom digital marknadsforing

Webbplats
Webbplatsen ar ofta utgangspunkten for din digitala marknadsféring. Varumarken och
organisationer anvander sina webbplatser for att publicera innehall och anvander andra
kanaler for dess distribution.
De flesta digitala marknadsféringsinsatser kommer att riktas till din webbplats, dar
anvandaren kommer att uppmanas att vidta vissa atgarder och dar deras aktiviteter
kommer att rapporteras.
Kom ihag att din webbplats ar ditt visitkort!
Du kan félja nadgra grundlaggande steg nar du borjar bygga din egen webbplats.

e Planera affarsidén for din webbplats - ta hansyn till tema, fokus och funktionalitet,
utifrdn de aktiviteter och tjanster du erbjuder, samt ratt val av farg och lampliga
typsnitt for logotypen, dartill textinnehallet pa hemsidan och alla andra interna sidor.

e Attvalja en riktig doman - www.mysite.com(.com, .net, .org, .info, .eu eller andra) ar
en av de viktigaste forutsattningarna i utvecklingsprocessen for webbplatsen.
Domanen ar namnet pa din webbplats och det ar det forsta bestkarna ser och
kommer ihdg. Valj ett domannamn som ar nara relaterad till konceptet och framtida
anvandarfokus for din webbplats. Samtidigt bér domannamnet vara sa kort som
mojligt for att gora det lattare att komma ihdg och stava. Om du dndrar domanen i

ett senare skede kommer det att leda till forlust av anvandare och popularitet.
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e En mjukvaruwebblésning ar nasta steg och aterigen ar den relaterad till ditt
koncept. Bestam strukturen och funktionaliteten, baserat pa typen av din
webbplats:

Enkel webbplats - ett féorenklat och redan fordldrat alternativ, mindre och mindre
anvandbart. Visar innehall pa normala skarmar med 4/3 skdrmstorlek. Har inte funktionen
och férmagan att anpassa sig till olika skarmstorlekar och uppfyller inte moderna krav och
andra kriterier vad galler t ex rorlighet.

Mobildesign - eller den sa kallade mobilversionen - ar en lattviktsversion anpassad och
optimerad for den mobila miljdn - skarmuppldsning och tekniska mdadjligheter, doljer
innehall av sekundar betydelse och fokuserar pa huvudinnehallet, for att gbra sajten lattare
att ladda och navigera at anvandaren med hjalp av en mobiltelefon. Mobildesignen
kombineras alltid med den vanliga standarden, det vill sdga sajten har tvd versioner —
standard och mobil. Webbladsaren kdnner automatiskt igen en av de tva versioner som ar
designade for respektive enhet.

Responsiv design - ar designad for att visa webbplatser och onlinebutiker pa alla typer av
skarmar med olika skarmstorlekar. Den har funktionen och férmagan att anpassa och
justera automatiskt. Dess utseende och struktur gor webbplatsen bekvam, tillganglig,
synlig och flexibel for alla internet, stationara eller mobila enheter. Den responsiva designen

fungerar alltid av sig sjalv, vilket eliminerar behovet av en separat mobilversion av sajten.

E-postmarknadsforing

E-postmarknadsféring ar processen bakom att bygga en databas med vanliga anvandare,
attrahera nya och behalla befintliga. Det ar ett utmarkt tillfalle att proaktivt visa upp ditt
varumarke - produkter och/eller tjanster, marknadsféra rabatter, erbjudanden eller helt
enkelt distribuera innehall. Det ar en mycket effektiv kanal for att kommunicera med din
malgrupp.
Tank pa att det finns olika typer av e-postmeddelanden:
Kampanj - utformad for att dvertyga konsumenter att gora ett kop eller en atgard.
Information - anvands fér att sprida nyheter eller annan viktig information.
Procedurmdassig - ge formella instruktioner och forklaringar till anvandare.
Relationsbyggande e-postmeddelanden — anvands for att etablera/férdjupa personlig
kontakt med konsumenter.
Det finns nagra enkla radd du kan félja:

1.  Korrekt och lampligt organiserat innehall hjalper din kampanj att lyckas.

2. Skicka inte information som paverkar en specifik malgrupp till alla dina anvandare.

3. Organisera ditt innehall enligt dina mal.
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4. Narduinkluderar en mangd olika amnen i e-postmeddelandet, var uppmarksam pa
de viktigaste fragorna du maste ta itu med. Uttryck huvudidén i boérjan. Gruppera

andra amnen under gemensamma rubriker.
Lite fakta om e-postmarknadsféring...

Den genomsnittliga avkastningen per $1 ar $36;

4 miljarder manniskor anvander e-post dagligen. Denna siffra férvantas stiga till 4,6
miljarder &r 2025;

55 % av alla e-postmeddelanden 6ppnas fran en mobil enhet;

77 % av marknadsforare har sett en dkning av e-postengagemang under de senaste 12
manaderna

81 % av B2B-marknadsforare sager att deras mest anvanda form av

innehallsmarknadsforing ar nyhetsbrev via e-post.

Videomarknadsforing
Pa dagens dévermattade marknad ar det foretag som behéver mest en historia, eller mer
specifikt, en bra historia, de kan formedla essensen av ett varumarke pa mindre an tre
minuter, och en smart historia kan gdra ditt budskap avundsvart évertygande.
De berattelser den presenterar blir oftast synonyma med varderingar, inte sa mycket med
produkten.
Annu mer typiskt fér marknadsféring pa natet ar att smart storytelling visar sig bast i form
av video.
70 % av B2B-foretagen har funnit att videomarknadsféring ar det mest framgangsrika
sattet att na onlinepublik. Nar du laddar upp en marknadsféringsvideo online till en
foretagssida har du en betydande chans att fa uppmarksamhet fradn ndgon i en ledande
position som skulle vara for upptagen for ett personligt mote och demopresentation.
Video ar en unik plattform for att omedelbart formedla information dar de enda
begransningarna ar din tid och fantasi.
Du kan anvanda:
¢ Videomarknadsféring
o Reklamvideon ger information om en produkt eller tjanst.
o Del av en direktmarknadsféringskampanj - nyhetsbrev, marknadsforing, etc.
¢ Marknadsféring via video
o Syftar till varumarke eller produktigenkanning.

o Syftar till att framkalla en kanslomassig respons.

Kom ihag att videon ska vara kort, minnesvard, latt att ta till sig och méatbar!
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Video kan anvandas for att vagleda kunder mot specifika marknadsforingsaktiviteter -
demos, prenumerationer, provperioder etc.

Det finns olika typer av onlineverktyg som later dig spara och mata publikens engagemang
med ditt videoinnehall.

Marknadsféringstekniker utvecklas i denna riktning och later dig se vem som tittar pa ditt

innehall och hur lange du lyckas halla kvar anvandarens uppmarksamhet.

Innehdllsmarknadsféring
Skapande av innehall ar ryggraden i all digital marknadsféringsstrategi.
Innehallsmarknadsforingsstrategi syftar till att informera, underhalla, inspirera eller
overtyga dina kunder.
Innehallsmarknadsfoéring ar utveckling och distribution av relevant, anvandbart innehall -
bloggar, nyhetsbreyv, inlagg i sociala medier, e-postmeddelanden, videor och liknande - till

nuvarande och potentiella konsumenter.

Sokmotoroptimering (SEO)

SEO kan lyfta fram ditt innehall i sokmotorindex.

Sokmotoroptimering bestar av bade on-site och off-site aktiviteter. Malet ar att forbattra din
synlighet pa sékmotorernas resultatsidor med hjalp av dina 6nskade sokord. SEO &r inte
langre textbegransad. Du maste ta hansyn till att rostsékning blir mer och mer populart.
Det rekommenderas starkt att dina SEO-aktiviteter anpassar sig till en konversationsmetod
(rést). Tank pa att dver 200 faktorer kan paverka din SEO.

Sokmotorresultat finns i 2 (tva) typer, organiska - naturligt attraherade och engagerade

anvandare och betalda - som resultat av annonser som publiceras pd webben.

Modeller for onlineannonsering
Det finns olika modeller fér onlineannonsering:
CPC (cost per click) — dar du betalar for varje klick pa annonsen. Det anvands for att
generera trafik till webbplatsen, for att betona en produkt eller tjanst. Priset kan vara:
e fast (schablonbelopp) - sdkordets popularitet och priset konkurrenterna ar villiga att
betala tas med i berakningen.
e auktionsbaserat —det pris du ar villig att betala for att visa annonsen pa en viss vara.
Detta anvands ofta av Google, Facebook, X, etc.
CPM (Cost per mile) - kostnad per 1000 visningar.
Malet ar att fa budskapet att uppmarksammas av ett storre antal anvandare pa webben.
Det ar lampligt fér annonsdrer som vill bygga stérre varumarke/produktigenkanning eller

image
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CPA (Cost per action) - betalning for en specifik képatgard (prenumeration, ifyllt

registreringsformular).

Affiliate marknadsforing
Idén med affiliatemarknadsféring liknar provisionsforsaljning. Affiliate marknadsforing ar
en marknadsforingsmodell dar tredjepartsforlaggare marknadsfor ett foretags varor eller
tjanster och far en procentandel av forsaljningen eller webbtrafiken som goérs som ett

resultat. Det anses vanligtvis vara en viktig del av modern digital marknadsforing.

Influencermarknadsforing
Influencer-marknadsféring kan tolkas som en modern och utvecklad variant av affiliate-

marknadsforing. Influencers ger en boost till innehall i sociala medier (sarskilt pa TikTok).

Marknadsforing i sociala medier

For mer information, se amnet Sociala medier.

Mobil marknadsforing

Antalet smartphoneanvandare runt om i varlden 6kar stadigt. Mobil marknadsforing haller
pa att bli en omedelbar och mycket personlig form av kommunikation med konsumenter.
De anvander sina enheter mest for att aktivt soka efter eller planera ett kop.

Mobil marknadsforing ar all reklamaktivitet som marknadsfér produkter och tjanster via
mobila enheter, sdsom surfplattor och smartphones.

Mobil marknadsféring, mobilappar och mobiloptimerade webbplatser gér det enklare
for anvandare att hitta den information de behdver om dig och ditt foretag.

Ur ett affarsperspektiv maste du komma ihag att mobila enheter kan visa banners, mobila

videoannonser, text- och multimediameddelanden.

Online PR
Online PR ar i grunden en typ av digital marknadsforing dar en medlem av ett onlinemedia
(journalist, b/vloggare) namner ditt varumarke i sin artikel, intervju osv.
Produktrecensioner av kunder, b/vloggare eller influencers som ndmner ditt varumarke

eller produkter, vare sig det ar organiskt eller mot en avgift, bidrar ocksa till din online-PR.

Konversations-Al
Med upptagandet av rostsdkning, chatbots och digitala assistenter blir konversations-Al
avgorande for modern digital marknadsforing.
Konsersations-Al ar en typ av artificiell intelligens (Al) som kan simulera manskliga samtal.

Det ar majligt genom naturlig sprakbehandling (NLP), ett omrade inom Al som goér det
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mojligt for datorer att forsta och bearbeta manskligt sprak och Googles grundmodeller som

driver nya generativa Al-funktioner.

Webbanalys
Webbanalys ar processen bakom att samla in, sammanstalla och rapportera data.
Ofta anvands Google-verktyg (t.ex. Google Analytics) for sddan analys, men webbplatser kan
ocksa skapa sina egna analysverktyg. Uppgifterna som samlas in kan vara kvantitativa eller
kvalitativa.
De kan hjalpa dig att analysera viktig information som trafikkallor, vad som fungerar och
vad som inte fungerar, avkastning pa investeringen (ROI) och hur du kan forbattra dina

digitala marknadsféringsstrategier .

1.2. Typer och -format fér onlineannonsering

Textinnehall (blogginlagg): Blogginlagg ar latt och tillgangligt att producera, aven
anpassat for mobila enheter. Nar du skapar textinnehall ar valet av titel och lanken (URL) till
sidan som annonsen lankar till viktigt. Anvand nyckelord fran sékningen som finns pa din
webbplats och matcha dem med produkten du annonserar om. Nar du valjer nyckelord,
tank utifran positionen for ndgon som sdker efter produkten: vilka ord skulle du soka efter i
den har situationen? Inkludera, om mdjligt, produktpris eller kampanj, unika
produktfunktioner. Experimentera med olika sokord och kombinationer och félj med

resultaten, analysera dem for att forbattra annonsresultatet.

Bannerreklam: En kommunikationsform som kombinerar text, bild och animation.
Banners visas i samband med en annan webbplats och lockar anvandare till tjanster eller
produkter. Generellt bidrar de till varumarkesutvecklingen eftersom bilder, logotyper och
farger anvands. De ar mer komplicerade att gora och du kanske behover involvera en
designer for att uppna mer stilistiska och attraktiva lésningar. Det ar viktigt att anvanda
samma farger pa ditt varumarke for att skapa en koppling mellan det och annonsen. Valj
hogkvalitativa bilder och text och var medveten om att specialdesignade bilder formedlar
ett starkt positivt budskap. Overbelasta inte innehallet pad bannern och anvand
standardstorlekar. Anvand distributionsnatverkets verktyg for att satta banners i

anvandning.

Integrerade annonser (Native Ads): Deras idé ar att bygga allt pa att anvandarupplevelsen
inte stdrs av irriterande skarmstorleksannonser. Ju mer fullstandigt de smalter in i den
omgivande bakgrunden, desto mer fortroende kommer de att ge anvandarna. Integrerade

annonser ger battre resultat an vanliga banners och de ar effektiva nar det galler

10
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avkastning. Integrerade annonser ar inte ett standardiserat format, dvs du kan skapa din

egen storlek och stil.

Videoannonser: De blir allt mer effektiva for affarsandamal. Om du valjer att marknadsfora
genom video maste du ta hansyn till annonsens varaktighet. 92 % av konsumenterna valjer
att avsluta en 15-sekunders video utan avbrottsalternativ. Nar du val har skapat din video ar
det enklaste sattet att gora den tillganglig for dina anvandare genom att ladda upp den till
en popular videosajt som YouTube eller TikTok. Bada plattformarna ar gratis och

konverterar automatiskt din fil till en mobiloptimerad video.

1.3 Varfér anvanda digitala marknadsforingsverktyg?
e Tillganglighet 24/7 for ditt foretag.
e Fasnabbt resultat.
e Malgruppssegmentering efter plats, demografi, intressen, utbildning.
e Personliga meddelanden beroende pa malanvandarens profil.
e Du kan andra vad som helst i farten.
e Du kan mata data och reklameffektivitet.

e Inga budgetbegransningar.

1.4 Anvandbara tips
Nar du skapar ett TEXTINNEHALL:
e |ar kanna din publik,
e var kortfattad,
e |agg den viktigaste informationen overst,
e skriv sa att texten latt kan "skannas",
e anvand uppmaningar (Call-To-Action; CTA),
e tillhandahalla vardefull information,
e var positiy,
e experimentera med stil och kreativitet,

e stavningskontroll.

Nar du skapar en VIDEO:
e skapa meningsfulla videor fér dina foljare,
e experimentera med inspelningsmetoden,
e uppmaning till handling,
e testavideor avolika langd,
e tank p3 vilken plattform du kommer att ladda upp videon till,

e video tar ofta mer resurser (tid, energi, pengar),

n
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e tankigenom det innan du agerar,

e anvand principen om ateranvandning av innehall.

Nar du valjer en BILD:
e anvand din fargpalett,
e farger ska formedla dnskad kansla,
e balans - skapa harmoni, anvand inte fér mycket farger etc, lamna tomma
utrymmen,
e anvand enkla former for att locka uppmarksambhet,
e anvand kontraster,
e Overbearbeta inte bilderna,
e se alltid till att texten ar 1att att 1asa,
e anvand inspiration,
e typografi — inte mer an 3 typsnitt, anvand stilen fér att locka uppmarksambhet (fet,
tunn, storlek, etc.).
Bonus - prova www.canva.com for att skapa inldgg!

Ingenting spelar ndgon roll om du inte har en historia att berdtta!

Underkategori 2: Sociala medier — hur man sakerstaller
framgangsrik narvaro online

Sociala medier - hur man sakerstiéller narvaro pa natet

Betydelsen av sociala medier: Sociala mediers popularitet och rackvidd vaxer tillsammans
med den globala digitala befolkningen. Onlineplattformar, som ger anvandare tillgang till ett
brett utbud av information, ar en del av vardagen och forandrar standigt hur manniskor
interagerar med varandra globalt. Under de férsta aren sags sociala medier mest som
natgemenskaper for den yngre befolkningen, men manniskor i alla aldrar anvander regelbundet
sadana plattformar for affarer, umgange, dejting, politik och daglig kormmunikation. Under de
senaste tio aren har kulturlandskapet genomgatt en betydande férandring, med sociala
medieplattformar inklusive bloggar, onlineforum och gemenskaper som nu kompletterar det
traditionella medielandskapet med tidningar, tidskrifter och tv-program. Genom dynamiskt och
anvandargenererat innehall &r sociala medier en nytt kommunikationssystem och teknologi
dar mellanmaéanskliga relationer skapas och uppratthalls . Faktum ar att sociala medier borjar

paverka den yngre generationen och kvinnor.

Hur manga anviander sociala medier?
De ledande sociala natverken ar vanligtvis tillgangliga pa flera sprak och gor det mojligt for
anvandare att fa kontakt med vanner eller manniskor éver geografiska, politiska eller

ekonomiska granser. Ar 2022 beraknas sociala natverkssajter nd 3,96 miljarder anvandare och

12
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dessa siffror forvantas fortfarande vaxa i takt med att anvandningen av mobila enheter och
mobila sociala natverk blir alltmer inflytande pa tidigare underbetjanade marknader. Ar 2023

spenderade manniskor i genomsnitt 151 minuter per dag pa sociala medier

Vilka sociala medier anvander du?

Enligt de senaste tillgangliga uppgifterna ar Facebook varldens mest populara och mest
anvanda sociala medieplattform. Med 3,05 miljarder aktiva anvandare varje manad, betyder
det att 37 % av varldens befolkning anvander Facebook minst en gang i manaden. Med 2,78
miljarder anvandare ar WhatsApp det nast mest populara sociala natverket och den mest
populara meddelandeplattformen.

Sociala medienatverk som fokuserar pa kortformat videoinnehall vaxer snabbt. Detta
inkluderar YouTube, Instagram och TikTok. Messenger-applikationer som Facebook

Messenger och Telegram har ocksa snabbt klattrat pa denna lista under de senaste aren.

Ranking Sociala medier natverk
1 Facebook (en inglés)
2 YouTube (en inglés)
3 WhatsApp
4 Instagram (en inglés)
5 TikTok
6 WeChat (en inglés)
7 Messenger
8 Telegram
9 Snapchat
10 Douyin

Frdn och med januari 2023 var Facebook den plattform som anvandes mest bland
marknadsforare, 89 % av globala marknadsférare, som rapporterade, sa att de anvande
Facebook. Instagram och LinkedIn féljde efter, medan en fjardedel av marknadsforarna
anvande TikTok for reklam. Dessutom sa 86 % av branschfolket att dkad exponering var den
storsta férdelen med att anvanda sociala medier som marknadsforingsverktyg, medan 76
% angav att okad trafik var den storsta fordelen.

Sociala medier haller snabbt pa att bli framtiden fér e-handel, med social shopping som
vaxer i popularitet i alla aldersgrupper. Influencers paverkar fler kopbeslut, samtidigt som
kunderna i allt hégre grad glider in i direktmeddelanden for kundtjanst.

Forskning gjord 2023 visar att 41 % av konsumenterna har upptackt en produkt pa sociala
medier. Faktum ar att Gen Z, Millennials och Gen X féredrar att hitta produkter pa sociala
medier framfoér ndgon annan kanal, nar det kommer till att faktiskt kdpa dessa produkter.
17 % av anvandarna av sociala medier har kdpt nagot direkt pa en social medieplattform.
Utoéver det har 24 % av anvandarna av sociala medier kopt en produkt baserat pd en

influencers rekommendation. For Gen Z har 40 % kdpt en produkt tack vare en influencer
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under de senaste tre manaderna, och de sager att rekommendationer fran influencers ar
mera paverkbara for deras kdpbeslut an rekommendationer fran deras vanner eller familj.

Tidigare litade inte anvandarna helt pd social shopping. Idag verkar de ha kommit dver det.
Medan bara 47 % av anvandarna av sociala medier kanner sig bekvama med att kopa via

sociala appar och endast 42 % litar pa sociala medieplattformar med sin kortinformation.

Fordelar med sociala medier fér foretagsledda kvinnliga féretag

De framsta fordelarna med att anvanda sociala medier ar:
e affarer kan vara online 24/7,

e Dbattre synlighet,

e utvidga malgrupperna bortom féretagens aktiviteter och boende,

e sociala medier tillhandahaller en grupp marknadsféringsverktyg — for

marknadsféringshantering och optimering.

Du kan vara ett exempel for andra kvinnor att folja genom att skriva krénikor och dela din
entreprenoérsresa pa sociala medier.
Sociala natverk ar alltmer en del av kvinnliga féretagsagares marknadsforingsplaner. Som
ett resultat skapar de narmare band med sin malgrupp och 6kar foretagets [bnsamhet
genom forsaljning och konverteringar (Inom digital marknadsforing anvands ocksa uttryck
som resultat eller atgarder for att beskriva samma sak, beroende pa vad som mats, till
exempel kdp, registreringar eller nedladdningar).
Sociala medier kan vara ett kraftfullt verktyg for kvinnliga entreprenorer for att bygga sitt
varumarke, fa kontakt med sin publik och fa sina foretag att vaxa. Har ar en lista som lyfter
fram den stdrsta betydelsen av sociala medier for kvinnliga entreprendrer:
1. Bygga ett personligt varumarke och varumarkessynlighet - Sociala medier ger en
plattform for att dela personliga berattelser, varderingar och uppdrag, vilket hjalper till att
bygga ett autentiskt personligt varumarke. Det tilladter kvinnliga entreprendrer att visa upp
sin expertis, kompetens och unika perspektiv, vilket hjalper till att etablera auktoritet i sin

bransch.

2. Natverksmojligheter: Att bygga ett natverk av likasinnade yrkesverksamma, mentorer
och kamrater ar avgérande for stdd, rdd och samarbete och att bygga gemenskaper kring
gemensamma intressen eller saker framjar en stdédjande miljo, vilket hjalper entreprendrer
att fa kontakt med sin malgrupp. Sociala medier underlattar samarbeten med influencers,

andra entreprendrer och féretag, vilket okar rackvidden och trovardigheten.

3. Marknadsféring och reklamkampanjer:
e Direkt kommunikation: Att engagera sig med publiken direkt genom
kommentarer, meddelanden och omréstningar hjalper till att forstd kundernas

behov och preferenser.
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e Kostnadseffektiv annonsering: Sociala medier erbjuder kostnadseffektiva
annonseringsalternativ, vilket gor den tillganglig for entreprendérer med begransad
budget.

e Marknadsforing av produkter/tjdnster: Entreprendérer kan visa upp sina produkter
eller tjanster for en bred publik, vilket leder till forsaljning och

varumarkesmedvetenhet.

4. Marknadsundersoékningar: Sociala medieplattformar ar en vardefull kalla for att halla sig

uppdaterad om marknadstrender och forstd kundernas beteende.

5. Bryta geografiska barridrer: Sociala medier tillater kvinnliga entreprendrer att na en

global publik och bryta traditionella geografiska barriarer.

6. Tillgang till information: Sociala medier ar en vardefull plattform for att dela och fa

tillgang till information, resurser och branschinsikter.

7. Arbetsmojligheter pa distans: Sociala medier goér det mojligt for entreprendrer att

hantera sin verksamhet var som helst, vilket ger flexibilitet och tillganglighet.

8. Feedback i realtid: Entreprendrer kan fa feedback i realtid fran kunder, vilket hjalper dem

att gora forbattringar och justeringar av sina produkter eller tjanster.

9. Effektiv kommunikation: Sociala medier mojliggér snabb och effektiv kommunikation

med kunder, partners och teammedlemmar.

Hur anvander du Facebook i ditt foretag?
Innan du fattar beslut om att starta ett foretagskonto pa Facebook ar det bra att vara
medveten om nagra fakta:

e Aven om Facebook har anvandare i olika aldersgrupper ar en betydande del av
anvandarna vuxna och aldre tondringar (18-44). Om du riktar dig till en yngre publik
kanske Facebook inte ar nagot for dig.

e Facebook har en relativt balanserad fordelning av manliga (44 %) och kvinnliga (56
%) anvandare.

e Facebook anvands over hela varlden, med en varierad anvandarbas i olika [ander

e De flesta av anvdndarna kommer at Facebook via mobila enheter, inklusive
smartphones och surfplattor.

| boérjan ar det valdigt viktigt att skilja den personliga Facebook-profilen fran din

foretagsprofil. Det finns flera viktiga skillnader:
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Personlig profil

Foretagssida

Profil:
e Individuellt namn: Det ar associerat med en
individs riktiga namn.
e Vanférfragningar: Manniskor skickar och tar
emot vanforfrdgningar om att anknyta.
e Vanbegrasning: Det finns en grans for
antalet vanner (for narvarande 5 000).

Profil:

e Foretagsnamn: Det ar associerat med
namnet pa ett foretag, varumarke eller
organisation.

e Sidgillar: Folk kan "gilla" sidan istallet for att
skicka vanforfragningar.

Privatliv:

e Sekretessinstallningar: Anvandare har mer
kontroll 6ver vem som ser deras inlagg, och
de kan anpassa sekretessinstallningarna for
varje inlagg.

e Begransad offentlig information: Endast

Privatliv:

e Offentlig information: Foretagssidor ar
vanligtvis offentliga och information ar
tillganglig for alla pa Facebook.

e Professionell information: Visar
affarsrelaterade detaljer sasom oppettider,

begransad information ar synlig for plats och kontaktinformation.
allmanheten.
Utseende: Utseende:
e Tidslinje: Innehallet ar organiserat o Affarsverktyg: Innehaller funktioner som

kronologiskt pa anvandarens tidslinje.

e Personliga uppdateringar: Lamplig for
personliga uppdateringar, foton och
allmanna sociala interaktioner.

Insights (analys), annonseringsalternativ
och uppmaningsknappar.

e Kategorier: Foretagssidor kan
kategoriseras utifran bransch

Interaktioner:
e Gillar: Vanner kan gilla och kommentera
inlagg.
e Meddelanden: Anvandare kan ta emot
privata meddelanden.

Interaktioner:
e Recensioner: Kunder kan
recensioner och betyg.
e Post Boosting: Foretag kan 6ka inlagg for

[@mna

bredare rackvidd genom betald
marknadsforing.
e Evenemang: Sidor kan skapa och

marknadsfora evenemang.

Kontroll:
e Verifieringsmarke: Foretag kan fa ett

verifieringsmarke som indikerar sidans
akthet.

Analys:
e Insikter: Foretagssidor har tillgang till
detaljerad analys om publiken,
inlaggsresultat och engagemang.

Reklam:
e Ad Manager: Foretag kan skapa och
hantera annonser via Facebook Ad
Manager.

Uppmaningsknapp:
e CTA-knapp: Foretagssidor kan innehalla en
uppmaningsknapp som "Kontakta oss',
"Handla nu" eller "Registrera dig".

Besok verktyget for

https://www.facebook.com/pages/create/

att skapa Facebook-sidor.

Du kan vanligtvis hitta den pa:

Facebook tillhandahaller flera verktyg och funktioner som kan ha en betydande

inverkan pa kvinnliga foretag nir de anvands strategiskt .

Har ar nagra av dem som kan vara sarskilt fordelaktiga:
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Skapa en professionell foretagssida for att visa upp ditt varumarke,
dina produkter och tjanster.

Anvand sidan for att dela uppdateringar, berattelser och engagera din
publik

Kor riktade reklamkampanjer for att na en specifik malgrupp
Facebook Ads Manager | Anvand anpassade malgrupper for att rikta in dig pa befintliga kunder
eller en specifik grupp

Analysera prestandan for din Facebook-sida med Insights.

Forsta din publiks demografi, engagemang och populara innehall
Skapa eller gd med i Facebook-grupper som ar relevanta for ditt
foretag eller din nisch.

Engagera dig med din malgrupp, dela expertis och bygg en

Facebook foretagssida:

Facebook Insikter

Facebook-grupper

gemenskap.
Anvand livevideostromning for att fa kontakt med din publik i realtid.
Facebook Live Dela blickar bakom kulisserna, produktdemonstrationer eller var en

vard for fragor och svar.

Skapa och framja evenemang for att oka varumarkesmedvetenheten.
Facebook-evenemang Anvand evenemang for produktlanseringar, workshops eller virtuella
sammankomster.

Utnyttja Facebook Messenger for kundkommunikation.

Ge snabba svar pa forfragningar och erbjud personligt stod

Anslut  ditt  Instagram-konto  till  din  Facebook-sida  for
Instagram affarsverktyg | korsmarknadsforing.

Anvand Instagram for visuellt tilltalande innehall och berattande.
Skapa en Facebook-butik for att salja produkter direkt pa din sida.
Effektivisera inkdpsprocessen for din publik.

Samarbeta med andra foretag genom Collaborative Ads for 6msesidig
marknadsforing

Messenger for foretag

Facebook butiker

Samarbetsannonser

Att skraddarsy ditt tillvdgagangssatt baserat pa dina affarsmal, din malgrupp och bransch
hjalper till att maximera effekten av dessa verktyg. Overvaka regelbundet resultatstatistik

for att foradla din strategi over tid.

Hur fungerar Facebook-annonser?

Facebook-annonser fungerar enligt en betala-per-klick (PPC) eller betala-per-visning (PPM)
modell, beroende av dina annonseringsmal och vilken typ avannonskampanj du valjer. Har
ar en oversikt dver hur betalningen for Facebook-annonser ar organiserad.

Nar du skapar en Facebook-annonskampanj bérjar du med att definiera ditt kampanjmal ,
oavsett om det ar att dka varumarkesmedvetenheten, fa webbplatsklick eller uppmuntra
specifika atgarder. Dessutom anger du en budget for din kampanj, antingen pa daglig basis
eller under hela livslangden.

Inom din kampanj skapar du annonsuppsattningar som var och en riktar sig till en specifik
malgrupp . P& den har nivan anger du schemat, malgruppsinriktning, placering och total
budget.

Sedan gar du till annonsniva, dar du designar de kreativa delarna av dina annonser,
inklusive bilder, videor och annonstext. Du kan ha flera annonser i en annonsuppsattning

for att testa olika annonsmaterial.
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Sedan maste du valja en budstrategi baserad pa dina kampanjmal. Alternativen inkluderar
den automatiska strategin "Lagsta kostnad', 'Malpris', dar du satter ett specifikt
kostnadsmal for varje atgard, eller "Budgrans”, dar du anger ett maximalt budtak.
Facebook-annonser erbjuder flexibilitet i betalningsmetoder, inklusive kredit-/betalkort,
PayPal eller andra accepterade alternativ. Av sakerhetsskal kan du anvanda PayPal eller ha
ett separat kort for onlinebetalningar. Du debiteras baserat pd de annonskostnader som
ackumuleras under din faktureringsperiod. Facebook fakturerar dig periodiskt, antingen
nar du nar din faktureringsgrans eller vid slutet av din faktureringscykel.
Faktureringsgransen ar det belopp du behdver spendera innan du blir debiterad. Du kan
aven utfarda en faktura for alla betalningar som goérs i foretagets namn.

Vi kan rada dig att regelbundet 6vervaka dina annonsresultat genom Facebook Ads
Manager. Justera din budget, budstrategi och inriktning baserat pa resultatstatistik for att
optimera din kampan]. A andra sidan optimerar Facebook ocksad annonsleveransen for att
visa dina annonser for personer som ar mer benadgna att vidta dnskad atgard, vilket
maximerar din kampanjs effektivitet.

For e-handelsforetag rekommenderar vi starkt att du anvander dynamiska annonser som
automatiskt visar relevanta produkter for anvandare som har besdkt din webbplats.

Hur gér man detta? Kontrollera lanken: https://www.facebook.com/adsmanager eller kolla

hjalpcentret.

Det andra alternativet ar att boka tid hos en digitaliseringsbyra som kan konsultera dig.
Kom ihag att Facebooks granssnitt kan forandras med tiden, sd de exakta stegen kan vara
nagot annorlunda. Om du har nagra problem under processen kan du hanvisa till
Facebooks officiella hjalpcenter for steg-for-steg-guider. Hjalpcentret tillhandahaller
omfattande information om olika aspekter av att anvanda Facebook, inklusive att skapa och
hantera en féretagssida. Har ar en allman lank till Facebooks hjalpcenter dar du kan hitta

guider for att skapa och hantera sidor: https://www.facebook.com/help/

Vad ska kontrolleras pa Facebook Insights?
Facebook Insights tillhandahaller en mangd data som hjalper dig att forstd hur din
Facebook-sida presterar. Den specifika datan du bor fokusera pa kan bero pa dina affarsmal,
men har ar viktiga matvarden och insikter att dvervaga:

1. Féljare: Folj din publiks tillvaxt over tid.

2. Inldggsengagemang: Mat interaktioner (gillar, kommentarer, delningar) pa dina

inlagg.
3. Rackvidd: Forstd hur manga som har sett ditt innehall.

Demografi: Analysera din publiks alder, kén, lokalisering och sprak.
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5. Toppinlagg: Identifiera dina mest engagerande inldagg och forstd publikens
preferenser.

6. Organisk vs. betald rackvidd: Forsta rackvidden for ditt organiska innehall jamfort
med betald marknadsforing.

7. Sidvisningar: Se hur manga personer som besokte din sida och vilka avsnitt de
tittade pa.

8. 3-sekunders videovisningar: Folj hur manga som tittade pa minst 3 sekunder av
dina videor.

9. Svarsfrekvens och tid: Overvaka hur snabbt och konsekvent du svarar pa
meddelanden och kommentarer.

10. Annonsrackvidd och engagemang: Utvardera resultatet av din betalda
annonsering jamfort med organiskt innehall.

Att regelbundet granska dessa matvarden kommer att ge vardefulla insikter om din

Facebook-sidas prestanda och hjalpa dig att optimera din innehallsstrategi.

Hur anvander du Instagram i ditt féretag?

Instagram ar mycket visuellt, vilket gor det idealiskt for foretag som kan visa upp produkter
eller tjanster genom bilder och videor. Det ar kant for ett hogt engagemang, sarskilt for en
yngre publik . Plattformen uppmuntrar direkt interaktion genom kommentarer, gilla-
markeringar och direktmeddelanden. Kvinnliga entreprenérer med fokus pa
varumarkesestetik, livsstil och storytelling kan tycka att Instagram ar en kraftfull plattform
for att formedla sitt varumarkesbudskap. Det ar ocksd ett nav for influencer marketing -
kvinnliga entreprendrer kan samarbeta med influencers for att nd en bredare publik.
Effektiv anvandning av hashtags pa Instagram kan forbattra upptackbarheten, vilket goér
att entreprenoérer kan f§ kontakt med en bredare publik som &r intresserad av specifika
nischer.

Var medveten om att manga foretag tjanar pa att ha en narvaro pa bada plattformarna. De
kan komplettera varandra och na en bredare publik.

| boérjan ar det valdigt viktigt att skilja den personliga Instagram-profilen fran din

foretagsprofil. Det finns flera viktiga skillnader:

Personlig profil Foretagssida
Kontotyp: Kontotyp:
e Individuell: Personliga profiler ar o Foretag eller skapare: Foretagsprofiler ar
avsedda for enskilda anvandare. designade for foretag, varumarken och

innehallsskapare.

Kontaktinformation: Kontaktinformation:
e Begransad foretagsinformation: e Foretagsinformation: Foretagsprofiler kan
Personliga profiler har begransade innehalla detaljerad féretagsinformation
kontaktinformationsalternativ. som e-post, telefonnummer och adress.
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Analys:

e Begransade insikter: Personliga
profiler har tillgang till grundldggande
aktivitetsinsikter men saknar den
djupgaende analys som ar tillganglig
for féretagsprofiler.

Analys:

e Detaljerade insikter: Foretagsprofiler har
tillgang till Instagram Insights, som
erbjuder omfattande data om publikens
demografi, inlaggsrackvidd och
engagemang

Kampanj och annonser:

Personliga profiler har farre alternativ
for att kora kampanjer eller annonser.

e Begransade annonseringsfunktioner:

Kampanj och annonser:
¢ Annonsfunktioner: Foretagsprofiler har
tillgang till avancerade
annonseringsfunktioner, inklusive
Instagram-annonser och marknadsfoérda

inlagg.

Instagram shopping:
¢ Begransade e-handelsfunktioner:
Personliga profiler har begransad
tillgang till Instagram Shopping-
funktioner

Instagram shopping:
¢ E-handelsintegration: Foretagsprofiler
kan stalla in Instagram Shopping, sa att
anvandare kan handla direkt fran sina
inlagg

Uppmaningsknapp:
e CTA-knapp: Foretagssidor kan innehalla
en uppmaningsknapp som "Kontakta oss",
"Vagbeskrivningar" eller "Boka nu'".

Tillgang till Creator Studio:
¢ Innehallspublicering: Foretagsprofiler kan
anvanda Creator Studio for
schemalaggning och publicering av
innehall.

Verifieringsmarke:
e Verifieringsalternativ: Foretagsprofiler
kan ansoka om ett verifieringsmarke som
indikerar akthet.

Lankade konton:
e Lank till Facebook-sida: Foretagsprofiler
kan lanka till en Facebook-sida for
plattformsoberoendemarknadsforing

Besok verktyget for att skapa

https://www.instagram.com/

Hur fungerar Instagram-annonser?

Instagram-sidor.

Du kan vanligtvis hitta den pa:

Annonsering pa Instagram kan vara mycket fordelaktigt for foretag, sarskilt de som vill

engagera sig visuellt med sin publik. Har ger vi de 10 basta tipsen for att maximera

fordelarna med annonsering for ditt foretag:

1. Skapa ett fantastiskt visuellt innehall: Skapa visuellt tilltalande bilder eller videor for

att fanga uppmarksamheten. Anvand professionell fotografering eller design for att

fa ditt innehall att sticka ut. Du kommer att ha 29% fler "gilla" pa foton med synlig

bakgrund an samma utan bakgrund.
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2.

Anvand karusellannonser: Beratta en sekventiell historia eller visa upp flera
produkter i en enda annons. Det har formatet uppmuntrar anvandare att svepa
igenom och engagera sig i ditt innehall. Inlagg med markerad "plats" passerar battre
och far 79 % hoégre engagemang.

Anviand Instagram Stories: Engagera anvandare med kort, uppslukande
berattelseinnehall. Anvand funktioner som omrdstningar, frdgor och nedrakningar for
att 6ka engagemanget. Lagg inte upp 10 berattelser under en dag och férsvinn sedan

i en manad. Gor en strategi och ladda upp inldgg regelbundet.

. Uppmuntra anviandargenererat innehall: Framja autenticitet genom att visa upp

innehall skapat av dina foéljare. Att lagga om anvandargenererat innehall kan bygga
fértroende och autenticitet.

Utforska Instagram Shopping: Om du har ett e-handelsféretag, 6vervag att stalla in
Instagram Shopping. Detta tillater anvandare att handla direkt frdn dina inldgg, vilket

gor kdpprocessen smidig

. Anvand hashtags strategiskt: Anvand relevanta och populara hashtags for att

6ka upptiackbarheten av ditt innehall. Skapa en hashtagg fér att uppmuntra
anvandargenererat innehall och engagemang i samhallet. Anvand aven
uttryckssymboler.

Koér tavlingar och giveaways: Engagera din publik genom att koéra tavlingar eller
giveaways. Be anvandare att folja ditt konto, gilla ditt inlagg eller tagga vanner for en

chans att vinna, vilket dkar din rackvidd.

. Samarbeta med influencers: Samarbeta med influencers i din nisch for att utdka din

rackvidd. Influencers kan pa ett autentiskt satt marknadsféra dina produkter eller

tjanster till sina engagerade féljare.

. Experimentera med videoinnehdll: Instagram stdoder olika videoformat.

Experimentera med korta videor, IGTV eller Reels for att diversifiera ditt innehall och

halla din publik engagerad.

10.Utnyttja Instagram Insights: Kontrollera regelbundet Instagram Insights for att

analysera resultatet av dina annonser. Forstd din  publiks demografi,

engagemangsgrad och effektiviteten av ditt innehall.

Var medveten om: Den basta dagen for inlagg ar torsdag!

Att anvanda Instagram-annonser ar mycket likt Facebook-annonser.

Har ar lanken till Instagrams hjalpcenter dar du kan hitta information om hur du anvander

plattformen: https://help.instagram.com/

Det andra alternativet ar att boka tid hos en digitaliseringsbyra som kan konsultera dig.

21


https://help.instagram.com/

(

Hur anvander du TikTok i ditt foretag?

TikTok ar ett socialt medienatverk i ett videokort format som fokuserar pd ett mycket
personligt "For dig"-flode. Till skillnad fran manga populara sociala medier visar TikToks
algoritm videor baserade pa anvandarnas interaktioner, vilket gor det majligt for anvandare
att bli viral utan ett stort antal foljare.

Med fokus pd att spela in danser och lappsynkroniseringsvideor, tilltalar TikTok yngre
anvandare . Det ar mest populart bland kvinnor i dldern 10 till 24 ar, som utgér en femtedel
av alla anvandare. Manliga anvandare i samma aldersgrupp ar appens nast storsta
demografi.

TikTok kan vara mycket fordelaktigt for kvinnoagda féretag om det tar hansyn till sardragen
for mediet och dess malgrupp. Har ger vi nagra tips om hur man lyckas tillhandahalla
innehall pa TikTok:

1. Forsta din malgrupp: Lar kanna TikTok-communityt och forsta vad som resonerar
med din malgrupp. Utforska populadra trender, hashtags och innehallsstilar pa
plattformen.

2. Skapa engagerande innehall: TikTok handlar om kreativa, korta videor. Utveckla
innehall som ar underhallande, autentiskt och passar ditt varumarke. Anvand musik,
effekter och kreativt berattande for att fanga uppmarksamheten.

3. Utnyttja trender och utmaningar: Delta i trendiga utmaningar och anvand populara
ljud for att 6ka upptackbarheten av ditt innehall. Detta kan 6ka din synlighet inom
TikTok-communityt.

4. Anviand Hashtags effektivt: Anvand relevanta och populdra hashtags for att
kategorisera ditt innehall och goéra det upptackbart. Skapa en hashtagg for att
uppmuntra anvandargenererat innehall och engagemang.

5. Engagera din malgrupp: Svara pa kommentarer, stall fragor och engagera din publik.
TikToks algoritm gynnar innehdll som far hégt engagemang, sa interaktion ar
nyckeln.

6. Samarbeta med TikTok-skapare: Overviag att samarbeta med populdra TikTok-
skapare eller influencers som ar relevanta for din bransch. Detta kan hjalpa dig att
utnyttja deras befintliga publik och fa exponering.

7. Utbildningsinnehall: Dela utbildningsinnehall relaterat till ditt féretag eller din
bransch. Snabba tutorials, tips och glimtar bakom kulisserna kan tas emot val pa
TikTok.

8. Marknadsfér utmaningar och tavlingar: Kor utmaningar eller tavlingar for att
uppmuntra anvandarnas deltagande. Detta kan bidra till att skapa en kansla av

gemenskap kring ditt varumarke.
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9. Inkorporera TikTok-annonser: Anvand TikToks reklamplattform for att nd en bredare
publik. TikTok erbjuder olika annonsformat, inklusive in-feed-annonser, branded
hashtags och markeseffekter.

10.Korsmarknadsforing pa andra plattformar: Dela ditt TikTok-innehdll pa andra
sociala medieplattformar for att dka synligheten och leda trafik till ditt TikTok-konto.

11. Konsekvent inlaggsschema: Uppratta ett konsekvent inldaggsschema for att halla din
publik engagerad. Regelbunden aktivitet kan hjalpa till att 6éka din narvaro pa
plattformen.

12.F6lj analys: Anvand TikTok Analytics for att félja prestandan for ditt innehall. Var
uppmarksam pa statistik som visningar, gilla-markeringar, delningar och
malgruppsdemografi for att foradla din strategi.

Kom ihag att halla ditt innehall roligt, autentiskt och anpassat till TikToks kreativa kultur.
Hall dig uppdaterad om de senaste trenderna och anpassa standigt ditt tillvdgagangssatt

Du kan skapa ett konto genom att anvanda: https://support.tiktok.com/en/getting-

started/creating-an-account

For ytterligare stéd kan du anvanda: https:/support.tiktok.com/en/

Det andra alternativet ar att boka tid hos en digitaliseringsbyra som kan konsultera dig.

Hur anvander du Youtube i ditt foretag?

Youtube &r en dynamisk plattforrn som ocksa skulle kunna bidra till utvecklingen av
kvinnliga entreprendrer. P& samma satt som Instagram och TikTok handlar det om att
skapa visuellt innehall. Har ger vi nagra tips om hur du kan tillhandahalla innehall pa
YouTube:

1. Skapa o6vertygande innehall: Skapa engagerande och vardefullt innehall som
resonerar med din malgrupp. Dela med dig av din expertis, beratta din historia och
erbjuda l6sningar pa vanliga utmaningar i din bransch.

2. Visa upp dina produkter eller tjanster: Anvand YouTube som ett visuellt
skyltfénster. Visa upp dina produkter eller tjanster genom videor av hog kvalitet.
Demonstrera hur de fungerar, dela kundrekommendationer och lyft fram deras
unika egenskaper.

3. Bygg en stark varumarkesnarvaro: Utveckla en konsekvent varumarkesbild over
dina videor. Anvand en igenkannbar logotyp, farger och ton fér att forstarka din
varumarkesidentitet. Skapa ett minnesvart kanalnamn som speglar ditt foretag.

4. Foérmedla genom storytelling: Dela historien bakom ditt foretag. Koppla samman
med tittarna kanslomassigt genom att beratta om din resa, utmaningar och
framgangar. Autentiskt berattande bygger fortroende och framjar en kansla av

gemenskap.
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5.

10.

1.

Engagera din malgrupp: Framja en gemenskap genom att aktivt engagera dig
med din publik genom kommentarer. Svara pa fragor, tacka tittarna for deras stod
och 6vervag tittarnas forslag for framtida innehall.

Utnyttja YouTube SEO: Optimera dina videotitlar, beskrivningar och taggar foér
sékmotorer. Anvand relevanta sékord som potentiella kunder kan anvanda fér att
hitta foretag som ditt. Detta forbattrar din videos upptackbarhet.

Samarbeta med influencers: Samarbeta med influencers eller andra féretag i din
nisch for samarbeten. Detta kan introducera ditt varumarke for nya malgrupper och
ge vardefull korsmarknadsforing.

Livestreaming for realtidsanslutning: Anvand YouTubes livestreamingfunktion fér
att fa kontakt med din publik i realtid. Var vard for fragestunder, produktlanseringar
eller blickar bakom kulisserna for att dka engagemanget.

Skapa spellistor: Ordna dina videor i spellistor for att géra det enklare for tittarna att
navigera i ditt innehall. Spellistor kan ha ett tema kring specifika amnen,
produktkategorier eller serier.

Marknadsfér pa andra plattformar: Dela dina YouTube-videor p& dina andra sociala
medieplattformar. Anvand fragment, miniatyrer eller teasers for att uppmuntra din
publik att klicka sig vidare till din YouTube-kanal.

Mat prestanda med Analytics: Anvand YouTube Analytics for att forsta din publiks
preferenser.  Analysera statistik som  visningstid, klickfrekvens  och

malgruppsdemografi for att foradla din innehallsstrategi.

For all stod kan du ldasa mer: https://Aww.youtube.com/t/contact_us

Det andra alternativet ar att boka tid hos en digitalisringsbyra som kan konsultera dig.

Narvarostrategi fér sociala medier for kvinnliga entreprendérer

Att etablera en robust narvaro pa sociala medier ar en avgdérande stravan for kvinnliga

entreprendrer som vill lyfta sina foretag. Detta innebar en strategi som integrerar olika

nyckelkomponenter.

1.

Tank pa ditt féretag som en person. Vilken personlighet och varderingar har den?
Behall den vibben i alla dina inlagg.

Ta reda pa vem du vill prata med. Vad gillar de? Detta hjalper dig att goéra inldgg
som de kommer att uppskatta.

Fa dina sociala medier att se bra ut. Anvand samma farger och bilder dverallt.
Gor ett schema for dina inlagg. Hur ofta? Vad ar temat? Det hjalper dig att halla
ordning.

Svara pa kommentarer fran dina foljare och stall fragor. Gor det till en

tvavagskonversation.
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6. Anvand olika sociala medier for olika saker. Instagram for bilder, TikTok eller
YouTube for videor, Twitter/X for snabba chattar.

7. Videor ar coola, speciellt korta. Dela med dig bakom kulisserna eller tips.

8. Manniskor alskar att kanna till ansiktet bakom verksamheten. Dela din resa — upp-
och nedgangar.

9. Hashtags hjalper manniskor att hitta dina saker. Gér din egen eller anvand de som
ar trendiga.

10. Samarbeta med andra i din bransch. Det kan starka badas féretag.

1. Dela tips eller haftiga grejer relaterade till det du gor. Det visar att du kan dina
saker.

12. Ibland 6verraska dina foéljare med rabatter. Det ar som en minifest pa natet.

13. Titta pa siffrorna. Se vilka inlagg som ar populara. Det hjalper dig att fortsatta goéra
fantastiska saker.

14. Be om feedback. Hall dig 6ppen for andringar. Sociala medier handlar om att folja.

15. Var inte radd for att soka professionell hjalp. Att sakerstalla en framgangsrik
narvaro pa sociala medier ar inte ett latt jobb, men vi ar 6vertygade om att du
kommer att klara dig.

Genom att gora dessa saker kommmer du att bygga en stark narvaro online, fa kontakt med

din publik och f3 ditt foretag att briljera!

Underkategori 3: Forsta stegen i cybersakerhet

3.1 Cybersakerhetsintroduktion

Cybersakerhet ar ett brett och komplext amne eftersom det bdr beaktas i alla steg, fran
hardvarudesign till anstalldas policy. Det inkluderar lbsenordspolicyer, kompetens att
hantera skadlig e-post eller andra sociala ingenjérshot, sakerhetshojande programvara som
brandvaggar eller bara fysiskt lasa doérren till ettt foretags serverrum.
Daremot kan cybersakerhet kannas overvaldigande och fruktansvart komplicerad. Inte alla
chefer eller smaforetagare har en teknisk bakgrund, sa att vada igenom all teknisk jargong
och motstridig information kan avskracka aven de mest forsiktiga och sakerhetsinriktade

bland oss.

3.2 Vanliga hot

Bedrdagerimeddelanden
Natfiske: Tekniken att |atsas vara en annan person eller enhet via e-post, vilket leder till att
anvandaren utfér nagon atgard pa en bedraglig sida for att fa 16senord eller ladda ner en

infekterad fil.
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Smishing: SMS + natfiske. | likhet med natfiske anvander den har tekniken SMS-
meddelanden for samma andamal.

Vishing: Voice/Rost + natfiske. | det har fallet utger sig angriparen for att vara nagon annan
i ett telefonsamtal, ofta som teknisk support fér enheten eller telefonbolaget.

Satt att mildra

Om ett meddelande kommer fran en kand enhet och verkar misstankt, var forsiktig.
Kontakta personen eller foretaget separat for att kontrollera om meddelandet ar
legitimt. Anvand kontaktuppgifter du hittar via en legitim kalla, till exempel genom att

besdka foretagets officiella webbplats, och inte de som finns i det misstankta meddelandet.

E-postattacker
Forutom bedragerier som natfiske ar en vanlig e-postattack mot smaféretag afférse-
postkompromiss (BEC). Brottslingar kan utge sig for att vara foretagsrepresentanter
genom att anvanda komprometterad e-postkonton, eller pd andra satt - som att anvanda
ett domannamn som liknar ett riktigt foretag. Bortsett fran att stjala information ar malet
med dessa attacker vanligtvis att lura offer till att skicka pengar till ett bankkonto som skots

av bedragaren.

Satt att mildra

Det basta foérsvaret mot e-postattacker ar utbildning och medvetenhet fér dina anstallda.
Se till att din personal vet att de alltid ska vara férsiktiga med e-postmeddelanden med
foljande: forfragningar om betalningar, sarskilt om de ar bradskande eller forsenade, byte
av bankuppgifter, en e-postadress som inte ser helt ratt ut, som att domannamnet inte
exakt matchar leverantorens foretagsnamn.

Aven om dessa attacker kan vara forédande, ar de mildrande dtgarderna enkla och kostar
nastan ingenting. Nar personalen far e-postmeddelanden som detta & den mest
effektiva begransningen att ringa avsandaren fér att bekrafta att de ar legitima. Anvand
inte kontaktuppgifterna du har fatt eftersom dessa kan vara bedragliga. Infér en formell
process som personalen kan folja nar betalningsforfragningar tas emot eller bankuppgifter

andras.

Skadlig programvara
Skadlig programvara ar en allman term fér skadlig programvara som ar utformad for att
orsaka skada, sasom ransomware, virus, spionprogram och trojaner. Skadlig programvara
kan stjala eller 13sa filerna pa din enhet, stjala dina bank- eller kreditkortsnummer, stjala

dina anvandarnamn och lésenord och ta kontroll dver eller spionera pa din dator.

Trojanska hastar: Trojanska hastar ar till synes godartade program som innehaller skadlig
kod. Men i sjalva verket kan manipulerade/skadliga versioner av programvara ersatta
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godartade versioner utan att framstd som misstankta for anvandare och

systemadministratorer.

Spionprogram: Spionprogram évervakar offrens dator. En ganska vanlig form av
overvakning gors med hjalp av en nyckellogger, dar [6senord sparas och skickas till
motstandaren. Andra former inkluderar skarmdumpar, processoévervakning och

minnesdumpar.

Skadlig annonsprogram: Skadlig annonsering injicerar reklam pa offrets dator. Vanligtvis
ar motstandarnas avsikt att géra vinster, men det kan ocksa ha konsekvenser for privatlivet.
Skadliga webbplatser packar ofta om befintlig programvara med adware och goér dem
tillgadngliga som en nedladdning med avsikten att tjana pengar pa okunniga och okunniga

anvandare.

Kryptojacking: Kryptojacking anvander datorresurserna for att bryta kryptovalutor at

motstandaren. Dessa kan motstandaren salja sparldst, men i syfte att gdra vinst.

Bakdorrar: Bakdorrar ar inte en specifik typ av skadlig programvara utan tacker en rad
olika satt att gora det mojligt for angripare att fa atkomst igen i ett senare skede. Detta
kan uppnas genom att skapa anvandarkonton som ar okanda for godartade

systemadministratérer eller genom skadliga versioner av programvara.

Ransomware ar en vanlig och farlig typ av skadlig programvara: Det fungerar genom att
lasa eller kryptera dina filer sa att du inte langre kan komma at dem. En l6sensumma,
vanligtvis i form av kryptovaluta, kravs for att 3aterstalla atkomsten till filerna.
Cyberbrottslingar kan ocksad hota att publicera eller silja data online, om inte en

[6bsensumma betalas.

Botnat: Detta ar anvandningen av offrens dator som "zombie" i botnat. Ett botnat ar en
samling datorer som har aventyrats och de ar under kontroll av en motstandare. Den har
motstandaren kan sedan anvanda botnatet for DDoS-attacker (Distributed Denial-of-
Service) genom att sprida e-postspam, vara vard for skadliga webbplatser och sa vidare.
Satt att mildra

Aven om antivirus- eller sidkerhetsprogram kan skydda dig fran skadlig programvara, ar
ingen programvara 100 % effektiv. Personalen maste vara vaksam med e-
postmeddelanden, webbplatser och filnedladdningar och regelbundet uppdatera sina

enheter for att vara sakra.
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3.3 Hur du skyddar ditt foretag mot cybersakerhetshot

Sakra dina konton
Aktivera multifaktorautentisering (MFA)
MFA lagger till ytterligare ett lager av sédkerhet till ditt konto. Alla som loggar in pa ditt konto
maste ange nagot annat utéver ditt anvandarnamn och lésenord. Detta kan vara en unik
kod fran ett textmeddelande eller en autentiseringsapp.
Implementera atkomstkontroller
Att begransa anvandaratkomst kan begridnsa skadorna som orsakas av en
cybersakerhetsincident. Atkomstkontroll ar ett satt att begransa dtkomsten till vissa filer
och system. Vanligtvis kraver personalen inte full tillgang till alla data, konton och system i
ett foretag. De ska bara fa tillgdng till det de behoéver for att utféra sina uppgifter. Till
exempel, om en anstallds dator ar infekterad med ransomware, kan det med korrekta

atkomstkontroller bara paverka ett litet antal filer snarare an hela foretaget.

Anvand starka lésenord eller I6senfraser

Skydda dina konton fran cyberbrottslingar med ett sakert l6senord eller 16senordsfras.
Manga smafdretag utsatts for cyberattacker som ett resultat av daligt 16senordsbeteende.
Till exempel att ateranvanda samma loésenord pa flera konton. Du kan anvanda bade
[6senordshanterare och Idsenordsfraser for att skapa starka losenord. En
l6senordshanterare fungerar som ett virtuellt kassaskap for dina l6senord. Fér konton som
du loggar in pa regelbundet, eller som du annars inte vill lagra i en lésenordshanterare,
overvag att anvanda en losenfras som ditt Idsenord. Losenfraser ar en kombination av
slumpmassiga ord, till exempel 'kristalllok lerkringla'. De ar anvandbara nar du vill ha ett
sakert [bsenord som ar 1att att komma ihag. Anvand en slumpmassig blandning av fyra eller
fler ord och hall den unik — dteranvand inte en l6senfras dver flera konton.

Hantera delade konton

| ett litet foretag kan det finnas legitima skal till att personalen behéver dela konton, men
det bor undvikas sa mycket som majligt. Nar flera anstallda anvander samma konto kan det
vara svart att spara aktivitet tillbaka till en specifik anstalld och annu svarare att spara

cyberbrottslingar som bryter sig in.

Skydda dina enheter och information
Uppdatera din programvara
Att halla din programvara uppdaterad ar ett av de basta satten att skydda ditt foretag fran
en cyberattack. Uppdateringar kan atgarda sakerhetsbrister i ditt operativsystem och
annan programvara, sa att det ar svarare for en cyberbrottsling att bryta sig in. Nya brister

upptacks hela tiden, sa ignorera inte uppmaningar om att uppdatera. Regelbunden
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uppdatering av din programvara kommer att minska risken for att en cyberbrottsling

anvander en kand svaghet for att kéra skadlig programvara eller hacka din enhet.

Anvand sakerhetsprogramvara

Sakerhetsprogram som antivirus och ransomware-skydd kan hjalpa till att skydda dina
enheter. Anvand sakerhetsprogramvara for att upptacka och ta bort skadlig programvara
frdn dina enheter. Antivirusprogram kan stallas in for att regelbundet soka efter misstankta
filer och program. Nar ett hot hittas far du en varning och den misstankta filen satts i

karantan eller tas bort.

Sakerhetskopiera din information

Regelbundna sakerhetskopieringar kan hjalpa dig att aterstalla din information om den gar
forlorad eller aventyras. Sakerhetskopiering av viktig information bor vara en vanlig eller
automatisk praxis i ditt foretag. Det finns manga metoder och produkter du kan anvanda
for att sakerhetskopiera din information. Det basta alternativet kommer att variera fér varje

foretag, sa prata med en IT-proffs om du ar osaker.

Sakra ditt natverk och externa tjanster

Skydda ditt féretag fran en cyberattack genom att adtgarda potentiella sarbarheter i ditt
natverk. Enheterna och tjansterna i ditt natverk kan vara ett framsta mal for
cyberbrottslingar. Madnga av dessa system kan vara komplicerade att sakra, sd diskutera
foljande rekommendationer med en IT-proffs.

e Sdakradinaservrar:Om duanvander en NAS eller annan server i ditt hem eller foretag,
var extra noga med att sdkra dem. Dessa enheter ar vanliga mal for cyberkriminella
eftersom de ofta lagrar viktiga filer eller utfor viktiga funktioner.

e Minimera det yttre fotavtrycket : Granska och sakra alla internetexponerade tjanster
pa ditt natverk. Detta kan inkludera fjarrskrivbord, filresurser, webbmail och
fjarradministrationstjanster.

e Flytta till molntjdnster : Overvag att anvanda online- eller molntjanster som erbjuder
inbyggd sakerhet, istallet for att hantera din egen. Anvand till exempel onlinetjanster
for saker som e-post eller webbhotell istallet for att kora och sakra dessa tjanster sjalv.

o F[orbdttra din routers sdkerhet : Folj vara riktlinjer om satt att sdkra din router,
inklusive uppdatering av standardldésenord, aktivera "Gast" Wi-Fi for kunder eller
besdkare och anvand de starkaste krypteringsprotokollen.

o F6rstd din cyberférsériningskedja : Moderna foretag lagger ofta ut flera tjanster pa
entreprenad. Sakerhetsproblem med dessa tjanster eller leverantérer kan ha en

betydande inverkan p3 ditt foretag.
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Harda din webbplats
Webbplatser ar ett framsta mal for cyberattacker. Skydda din webbplats fran att bli kapad
genom att folja nagra grundlaggande sakerhetsatgarder:
e sakra din webbplatsinloggning med multifaktorautentisering eller ett starkt
|6senord;
¢ regelbundet uppdatera din webbplatss innehallshanteringssystem och plugins;
o sakerhetskopiera din webbplats regelbundet s§ att du kan aterstalla den efter en

cyberattack.

Aterstill dina enheter innan du siljer eller kasserar dem

Data pa dina gamla enheter kunde nas av framlingar. Om du inte goér dig av med dina
enheter p3 ett sakert satt kan cyberbrottslingar komma at informationen pa den. Detta kan
inkludera e-postmeddelanden, filer och annan affarsdata. Ta bort all information fran dina
foretagsenheter innan du saljer, byter eller slanger dem. Till exempel genom att gora en
fabriksaterstallning. Detta kommer att hjalpa till att torka all information och aterstalla

enheten till dess ursprungliga installningar.

Hall dina enheter lasta och fysiskt sidkra

Om du begransar atkomsten till dina foretagsenheter minskar du mojligheter till skadlig
aktivitet. Att begransa fysisk atkomst till dina féretagsenheter ar ett enkelt satt att forhindra
att data stjals eller annan skadlig aktivitet. Affarsenheter bér inte forvaras dar obehérig
personal eller allmanheten kan komma at dem. Anvand sakerhetskontroller for att
ytterligare skydda dina féretagsenheter. De bdr atminstone vara lasta med en
l6senordsfras, PIN-kod eller biometri. Se till att dessa enheter ar instadllda pa att I3sa
automatiskt efter en kort period av inaktivitet.

Skydda dina féretagsdata.

Forsta vilken data ditt féretag har och ditt ansvar for att skydda det.

Data som innehas av ditt foretag ar ett attraktivt mal for cyberbrottslingar.

o Konsolidera dina affarsdata. Du kan ha data lagrad pa flera enheter eller tjanster. Nar
data decentraliseras 6kar det antalet system som du maste halla sédkra och
sakerhetskopierade. Om mojligt, lagra dina féretagsdata pa en central plats som ar
saker och sakerhetskopieras regelbundet. Att centralisera dina data kan skapa ett
storre intrdng om dina system aventyras, sa se till att denna centrala plats ar
tillrackligt skyddad med sakra konfigurationer och begransad atkomst. Prata med
en IT- eller cybersikerhetsexpert for rad.

e Kann till dina skyldigheter for att skydda data. R&dgdér med en jurist om du ar osaker.
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Underkategori 4: Al och digitalisering for kvinnliga
entreprendrer

4.1.Introduktion till Al
Vad ar AlI?
Al star for artificiell intelligens: Studiet och utvecklingen av datorsystem som kan
kopiera intelligent manskligt beteende.
¢ Artificiellt - Eftersom det ar producerat av mansklig konst eller anstrangning,
snarare an att ha ett naturligt ursprung

¢ Intelligens Eftersom den kan skaffa sig kunskap och anvanda den

4.2. Varfor ar artificiell intelligens (Al) viktigt for ditt foretag?

Artificiell intelligens (Al) ar ditt féretags hemliga vapen! Férestall dig att ha en digital allierad
som kan automatisera uppgifter, analysera data och hjalpa dig att fatta smartare beslut -
allt utan att behdva avancerad teknisk kompetens. Al ar har for att gora ditt liv enklare och
ditt foretag mer effektivt. Det kan forbattra kundupplevelsen, effektivisera verksamheten
och till och med avsldja nya mojligheter. | var utbildning kommer vi att visa dig hur att
omfamna Al kan ge ditt féretag en konkurrensfordel, vilket ger dig méjlighet att navigera i
det digitala landskapet med sjalvfortroende och kreativitet. Det ar viktigt att forsta vad

artificiell intelligens ar sa att du tydligt kan forstd var den kan vara till hjalp i ditt féretag.

433 Anvandning av artificiell intelligens i affarer

Al ar inte begransat till stora foretag — det haller pd att bli en spelféorandring for sma foretag
som ditt. Forestall dig mojligheterna inom transport, sjukvard och utbildning; Al har
potential att férbattra olika sektorer, och vi ar har for att guida dig genom att integrera den
i ditt féretag. Den nuvarande trenden? Fler foretag, bade stora och sma3, inforlivar Al for att
forbattra sina produkter och tjanster. Regeringar investerar ocksa i Al-forskning for att hitta
innovativa lésningar pa utmaningar. Aven om Al kan verka futuristisk, blir det snabbt en

palitlig allierad for féretag.
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| dagens datadrivna era forandrar uppkomsten av teknik for artificiell intelligens (Al)
affarslandskapet. Tank pad Al som din digitala assistent, vilket mdjliggdér avancerad
dataanalys och personliga féretagstjanster. | vara utbildningssessioner kommer vi att
fordjupa oss i verkliga exempel pa hur Al gor vagor i affarsvarlden, hjalper dig att forsta dess
praktiska tillampningar och ge dig mdjlighet att utnyttja dessa tekniker for din egen
entreprenodrsresa. Har ar nagra exempel for att illustrera anvandningen av artificiell

intelligens inom olika affarsomraden:

Al i kundtjanst

Ett av de mest kontroversiella exemplen pa Al inom affarsomradet ar ersattningen av
manniskor med Al i kundtjanst. Nu kan kunder interagera med foretag pa ett enkelt satt
for att 16sa problem och klagomal. | chatbotarna kan de lagga bestéaliningar, fa information

och féra viktiga samtal med manskliga kundvardsrepresentanter.

Business Intelligence

Denna Al i Business blev en rutinmassig anvandning for att évervinna de utmanande
insikterna fran den dkande mangden tillganglig affarsdata. Genom dessa insikter kan
foretag forbattra sina marknadsféringsstrategier, battre forsta sina kunder, segmentera
dem for att erbjuda personliga upplevelser, skapa affarsstrategier och anvanda artificiell
intelligens for att hantera sina foretag.

Personlig och riktad marknadsfoéring

Om ditt mal ar att 6ka foretagets intakter maste du kanna till konsumenternas 6nskemal
och vad du ska marknadsfora till var och en. Och denna ldnga process att undersoka varje
konsument kan enkelt géras med hjalp av Al. Foretag kan nu anvanda Al for att
marknadsfora en produkt mer effektivt genom att analysera kunders onlineaktiviteter for

att forutsdga och rikta in sig pa ratt personer pd marknaden for att 6ka chanserna till
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forsaljning och marknadsforingseffektivitet genom att veta hur man tillampar Al i affarer.

Och denna process minskar samtidigt den totala marknadsféringskostnaden.

Produktrekommendation och prediktiv analys

Féretag maste kunna rekommendera produkter som behaller en kunds intresse och
tillfredsstaller deras dnskemal om att déka effektiviteten i deras marknadsfoéringsinsatser
och kundengagemang. Darfér anvander foretag som Netflix, Spotify, Amazon, etc. Al-teknik
for att forstd kundernas aktiviteter och forutsaga de rekommenderade produkterna.
Naturlig sprakbehandling

Foretag anvander nu Al for att generera automatiserade affarsrapporter utan évervakning
av manniskor, samt genomféra sentimentanalyser for att forstd uppfattningen om deras
varumarke baserat pd onlinekommentarer, tweets etc. Foretag kan kontinuerligt forsta
genom att utféra denna typ av sentimentanalys; du kan lara dig hur manniskor uppfattar
dina produkter och tjanster. Som ett resultat blir tjansterna mer personliga och

produkterna har hogre kvalitet.

4.4, Fordelar med artificiell intelligens i naringslivet

Anvandningen av Al innebar betydande férdelar. Det har ar nagra av férdelarna med
artificiell intelligens i naringslivet.

Minska drifttiden

Artificiell intelligens kan automatisera manga operativa uppgifter, vilket goér att
foretagsledare kan fokusera pa mer komplexa fragor.

Kostnadsminskning

Artificiell intelligens-teknologier i foretag sparar betydande |loner och okar intakterna
genom att automatisera uppgifter som dataanalys som tar personalresurser manga
timmar att slutfora.

Begransa manskliga misstag

Det sanker mansklig felbarhet. Att anvanda datavetenskap kommer sakerligen att dra
fordel av minskade fel, vilket mdjliggor battre forutsagelser och dataanalys eftersom
manniskor behdvs for att ge sammanhang och férsta nyanserade situationer.

Oka affarsinsikten

Al-funktioner hjalper till att férutse vanliga affarspraxis. For saker som ar for tidskravande
for foretag kan artificiell intelligens bearbeta miljarder datapunkter pa nagra sekunder, till

och med anvanda historisk data for att férutsaga framtida utfall med hég noggrannhet.
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4.5 Utmaningar med Al i naringslivet

Trots fordelarna medfér Al ocksd vissa utmaningar. Foljande &r utmaningarna med Al i
affarer.

Brist pa tillit

Det kvarstar alltid en brist pa fortroende for Al-teknik, oavsett om det ar férvantningarna pa
att den ska ersatta jobben eller oron for datasekretess och sakerhet. Féretag maste skapa
fortroende for den nya tekniken som driver deras verksamhet for att sakerstalla att de

grundlaggande cybersidkerhetsskydden finns pa plats for att sdkra konsumentdata.

Kraver en mangd rena data

Maskininlarningsalgoritmer kan bara vara lika bra som den data som anvands for att trana
dem. Det kommer att vara omojligt for Al att |ara sig och analysera utan en stor mangd rena
datamangder.

Kraver en stor mangd datorkraft

En berakningskraft pa miljarder watt kravs for att analysera miljarder datapunkter, och den
typen av hardvara ar inte billig. For att fullt ut kunna utnyttja Al och big data behoéver féretag

datorkraft pa féretagsniva.

4.6. Effekten av Al inom olika affarssektorer — exempel

Lat oss utforska hur Al revolutionerar verksamheten och framjar tillvaxt inom olika
affarssektorer:

Forsiljning och affarsutveckling: ~ Als transformationsroll: - Al:is formaga att bearbeta
ostrukturerad data starker foretag genom att forstd konsumenternas behov och 6ka
produktiviteten. Exempel: Alibaba - Alibaba anvander Al fér att forutsaga kundernas
preferenser, skapa effektiva produktbeskrivningar som prioriterar produktivitet.

Resor och transporter & Revolutionerande logistik med Al: - Utforska hur Al férenklar
identifieringen av efterfrdgan och utbud inom transporter, forbattrar sakerheten och
minskar trangseln. Exempel: Uber - Upptack hur Uber, en ridliknande jatte, har sin
framgang att tacka Al, optimerar rutter och ger sémlésa reseupplevelser.

Sjukvard & Als inverkan pd medicin och farmaceutisk innovation: Al paskyndar
lakemedelsforskningen, underlattar upptackten av livraddande lakemedel och minskar
kostnaderna. Exempel: Kelvin Health - Kelvin Health anvander en mobil varmekamera som
fangar kroppens varme, segmenterar varmebilden och anvander Al for att upptacka
anomalier relaterade till vaskulara tillstand (karlmissbilsningar).

Finansiera @t Vasentlig roll for Al i finansiering: Al har en central roll inom ekonomi, vilket
sakerstaller realtidsrapportering, noggrannhet och effektiv bearbetning av stora

kvantitativa data. Exempel: JPMorgan Chase - JPMorgan Chase anvander Al for
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riskhantering, bedrageriupptackt och kundservice, vilket forbattrar den oOvergripande
finansiella verksamheten.

Dokument- och identitetsverifiering " @ Kritisk roll for Al i verifiering: Utforska betydelsen
av Al for identifiering och verifiering, som snabbt fdngar detaljer och genomfér sémlos
ansiktsmatchning inom nagra sekunder. Exempel: Onfido - Onfido anvander Al for
identitetsverifiering, med ansiktsigenkanning och dokumentanalys fér att férbattra
sakerheten i olika branscher.

Fler industrier som drar nytta av Al: Detaljhandel och e-handel i@ - Forsta hur Al-driven
personalisering forvandlar detaljhandelsupplevelsen, férutsager kundernas preferenser
och optimerar produktrekommendationer. Exempel: Amazon . Amazons Al-drivna
rekommendationsmotor féreslar produkter baserade pa anvandarbeteende, vilket
forbattrar shoppingupplevelsen online.

Utbildning € Als roll i att hjalpa utbildare med personliga inldrningsupplevelser,
automatisera administrativa uppgifter och tillhandahalla datadrivna insikter.

Exempel: Carnegie Learning - Carnegie Learning anvander Al for personliga
utbildningslésningar och anpassar innehallet till individuella elevers behov for mer effektivt
[arande.

Tillverkning o optimerar produktionsprocesser, forutsager underhallsbehov, minskar
driftsstopp och forbattrar den totala effektiviteten. Exempel: Siemens - Siemens anvander
Al for forutsagbart underhall inom tillverkning, vilket forbattrar utrustningens palitlighet

och minimerar oplanerade driftstopp

4.7 Praktisk guide: Skapa innehall for ditt foretag med hjalp av Al
| den har sista delen av din utbildning om Al kommer du att utnyttja ett av huvudomradena
for dess tillampning - hur du skapar och modifierar innehall pa ett satt som ar anvandbart

for ditt foretag.

Vad ar generativ Al?

Generativ Al ar artificiell intelligens som kan generera nytt och originellt innehall, inklusive
bilder, text, musik, kod och till och med dynamiskt skapade element fér videospel.

Al, som ar férankrad i maskininlarning, undersdker ménster som stil, struktur och estetik
frdn stora mangder befintlig data. Nar du ger uppmaningar (prompter) till det genererar
den nytt material som ar baserat pa funktionerna i traningsdata men innehaller nya,
ursprungliga element. Denna formaga att |ara sig och replikera moénster fran befintliga data
ar det som gor generativ Al till ett vardefullt verktyg som lovar att driva kreativitet,

effektivitet och konkurrenskraft i affarer.
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Al-verktyg fér innehdllsgenerering
Generativ Al kan skapa engagerande, personligt och originellt innehall i stor skala. De mest
kanda verktygen inom detta omrade inkluderar:

e ChatGPT och GPT-4 - Bade GPT-4 och ChatGPT utnyttjar omfattande
datauppsattningar for att lara sig mdnster och generera svar. GPT-4 kan dock hantera
realtids- och uppdaterad information battre, vilket gor det mdjligt att ge mer
relevanta svar i dynamiska sammanhang

e Bard-bemyndigad av Google och darfor lamplig for att soka aktuell information, inkl.
vaderprognos, senaste nytt om branschen mm.

e Copy.ai - Copyai ar ett Al-drivet skrivverktyg som genererar kreativt och
engagerande innehall, som hjalper anvandare att skapa dvertygande kopior for olika
andamal med latthet.

Exempel pad textgenerering inkluderar nyhetsartiklar, inldgg pa sociala medier,
produktbeskrivningar, annonser, kodsnuttar och till och med kreativt skrivande och poesi.
Utover textgenerering kan generativ Al skapa originalkonstverk och erbjuda nya visuella
och auditiva upplevelser genom  genererade digitala bilder, malningar,
musikkompositioner och annat. Nagra mer allmant kdnda konstgeneratorverktyg
inkluderar DALL-E, Craiyon och ArtBreeder. Exempel pa Al-musikgeneratorer inkluderar:

Aiva, Soundful, Riffusion.

4.8 Dags for évning!

Praktiska exempel:
Du kan prova hur du anvander Al for att generera ditt inlagg for sociala medier genom att
folja dessa steg:

e Oppna https://chat.openai.com

¢ Skriv in féljande uppmaning: Vanligen skapa ett inldgg for Facebook om féljande:
Marknadsforingskampanj fér lansering av ny produkt — proteinbar, producerad av
Foretag X. Baren innehaller ett hogt innehall av proteiner och fibrer, inga sockerarter
och det finns fem olika smaker.

Resultat:

# Spannande nyhetsvarning! #

Hej #FitFam! ' Vi ar stolta éver att kunna tillkdnnage lanseringen av var helt
nya produkt - Protein Powerhouse Bar fran foretag X! &

Gor dig redo att fylla pd din traningsresa med en proteinbar utan dess like!
Inbakad med hdgkvalitativa proteiner och fibrer, ar denna banbrytare designad
for att stodja din aktiva livsstil. Och gissa vad? Vi har tagit bort sockret for att ge
dig ett njutbart alternativ utan daligt samvete! %0
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Vad ar det som gor att var Protein Powerhouse Bar sticker ut? 7 Vi erbjuder inte
en, inte tva, utan FEM lackra smaker for att tillfredsstalla varje begar! Fran
klassisk Choklad Crunch till den uppfriskande Berry Blast, — det finns en smak
for alla. @%

Nyckelfunktioner: & Hogt protein- och fiberinnehall Noll tillsatt socker
Fem aptitretande smaker ¥ Perfekt mellanmal pa resan

Ar du redo att ta ditt snacksatande till nasta nivd? Folj med oss pd denna
spannande resa mot en halsosammare och mer smakfull version av dig sjalv! #

Tagga din traningskompis, dela nyheterna och 13t oss gbéra Protein Powerhouse
Bar till en snackis i staden! & #FuelYourFitness #ProteinPowerhouse

#CompanyXLaunch #

Be ChatGPT att skriva om inldgget och lagg till att din malgrupp ar kvinnor som ar

aktiva och utévar sport och fitness. Ange ocksa att det ska finnas en slogan och en

uppmaning till handling i inlagget.

Resultat

% Stark din traning med elegans! #

Damer, det ar dags att hdja din traningsrutin med den helt nya FemmerFit
Protein Bar fran foretag X! &

Slapp 16s kraften med hjalp av vara dekadenta proteinbars designade exklusivt
for aktiva och dynamiska kvinnor som du! % Inbakad med premiumproteiner
och fibrer, vara bars ar en smakfull blandning av styrka och behag. Dessutom
har vi tagit bort sockret for att for att ge dig ett njutbart alternativ utan daligt
samvete! %O

Njut av fem fantastiska smaker skapade for den fitnessfokuserade damen: fran
det rikliga chokladhallonet till den energigivande vaniljmadelbliss varje tugga
ar en hyllning till styrka och smak. #%%

Nyckelfunktioner: Styrka och elegans i varje tugga & Sockerfri lycka & Fem
gudomliga smaker @ Stark din aktiva livsstil

¥ Slogan: "FemmeFit - Where Strength Meets Grace!"

Ar du redo att omfamna din inre styrka? Lyft dina tréaningspass och omdefiniera
din traningsresa med FemmeFit! 4

Tagga din traningssoulsyster, sprid ordet och lat oss ge oss ut pa denna
starkande resa tillsammans! # ~ #FemmeFitRevolution #StrengthinElegance
#CompanyXLaunch # L

Ange samma prompt, men be om att innehadllet ska skraddarsys for ett

Instagram-inlagg.

(Du behover en bild eller Reels for att lagga till inlagget, som du enkelt kan skapa

pa canva.com)

% Lyft ditt traningspass, skonheter! & Y Vi presenterar FemmeFit Protein Bar
fran foretag X - dar fitness moter elegans! %

37



(

Svep at vanster och njut av en mangd smaker designade for de aktiva,
dynamiska kvinnorna pa Instagram! & Fran det lackra chokladhallonet till den

uppiggande vaniljmandelbliss, upptack smaken av styrka och skoénhet i varje
bar. &%

Funktioner:
Styrka och elegans i varje tugga
Sockerfri Bliss
Fem gudomliga smaker
Stark din aktiva livsstil
¥ Slogan: "FemmeFit - Where Strength Meets Grace!"

Ar du redo att férvandla din trdningsresa med en sldng av elegans?
Dubbelklicka om du ar exalterad och tagga din vapendragare till
traningspartner! ¥ L3t oss gdra FemmeFit till det nya maste for vart
valtranade och fantastiska [|G-community! *%  #FemmeFitRevolution
#StrengthlInElegance #CompanyXLaunch #

4.9 Andra verktyg som anvander Al, som ar anvandarvanliga och kraver
grundlaggande digitala fardigheter:

1. Canva:
e Syfte: Grafisk design
e Beskrivning: Canva ar ett anvandarvanligt designverktyg som later anvandare
skapa grafik i sociala medier, presentationer, affischer, dokument och annat
visuellt innehdll. Aven om den kanske inte anvander Al i stor utstrackning,
tillhandahaller den lattanvanda mallar och designelement.
2. Microsoft PowerPoint Designer:
e Syfte: Presentationsdesign
e Beskrivning: PowerPoint Designer ar en funktion i Microsoft PowerPoint som
anvander Al for att foresla designidéer for dina bilder. Det hjalper till att skapa
professionella presentationer utan avancerade designkunskaper.
3. Wix:
e Syfte: Byggande av webbsidor
e Beskrivning: Wix ar en webbplatsbyggare som férenklar processen att skapa en
professionell webbplats. Den erbjuder Al-verktyg som Wix ADI (Artificial Design
Intelligence) som kan hjalpa till att skapa en personlig webbplats baserad pa
anvandarinmatningar.
4. Grammarly:
e Syfte: Skrivhjalp
e Beskrivning: Grammarly ar en Al-driven skrivassistent som hjalper till att forbattra

grammatik, stavning och stil i skrift. Det kan vara fordelaktigt for att skapa
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professionella e-postmeddelanden, skapa innehall eller till och med férfina

frilansares forslag.

5. Transkriptor:

Syfte: Transkriptionstjanster

Beskrivning: Transcriptor ar ett anvandarvanligt verktyg for
transkriptionstjanster. Det férenklar processen att konvertera ljud- och
videoinnehall till skriven text.

6. Trello:

Syfte: Projektledning

Beskrivning: Trello ar ett anvandarvanligt projektledningsverktyg som
organiserar projekt i styrelser. Aven om det inte uttryckligen anvander Al, ar det
ett enkelt verktyg for att hantera uppgifter och projekt, vilket kan vara avgdrande

for ditt foretag.

7. Hootsuite:

Syfte: Social Media Management
Beskrivning: Hootsuite ar en plattform som tilldter anvandare att schemalagga
och hantera inlagg pa sociala medier dver olika kanaler. Det effektiviserar sociala

medier, vilket gor det lattare for entreprendrer att uppratthalla en onlinenarvaro.

8. Mailchimp:

Syfte: E-postmarknadsféring
Beskrivning: Mailchimp ar en e-postmarknadsforingsplattform som forenklar
processen att skapa och skicka e-postmeddelanden. Aven om den inte ar sarskilt

Al-centrerad, erbjuder den anvandarvanliga funktioner fér e-postkampanjer.

9. SurveyMonkey:

Syfte: Marknadsundersékning
Beskrivning: SurveyMonkey ar ett lattanvant verktyg for att skapa
undersokningar. Det kan vara till hjalp fér entreprenorer som vill samla feedback

eller gora marknadsundersdkningar innan de lanserar en produkt eller tjanst.

De flesta av dessa verktyg har en grundlaggande gratisversion som gor att du kan lara dig

hur du anvander dem och som normalt skulle passa behoven hos ett litet foretag eller en

nystartad féretag. Nar du ar mer bekant med dem och boérjar anvanda dem regelbundet

kan du valja den betalda versionen.

4.10 Slutsats och diskussion

Som kvinnliga entreprendérer ar Al inte bara ett tekniskt sprdng utan ett strategiskt beslut

som kan omdefiniera framtiden for ditt foéretag.
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Dela upp dig i sma grupper och diskutera mojligheterna och utmaningarna med att
anvanda Al i ditt féretag.
Du kan diskutera foljande amnen:
e Vilken aspekt av Al upphetsar dig mest?
e Kommer det att hjalpa dig att |6sa ett specifikt problem?
e Kommer du att spara tid och anstrangning pa trakiga uppgifter?
e Tror du att Al kan hjalpa dig att ta ditt foretag till nasta niva:
e bodrja salja online,
e gbra en kampanj pa sociala medier eller
e hjalpa dig att battre forstd marknadssituationen och dina kunders behov?
e For vilken aspekt av Al skulle du behdva ytterligare information?

e Dela garna med dig av dina funderingar om du har nagra.

5. Sammanfattningsvis

For kvinnliga entreprenorer ar det viktigt att etablera en stark digital narvaro for att
attrahera och engagera kunder pa dagens konkurrensutsatta marknad. Att utnyttja digital
marknadsforing och sociala medier mojliggor effektfull och kreativ marknadsféring som
skiljer ditt foretag fran konkurrenterna. Samtidigt ar det avgdrande att skydda dina digitala
tillgangar genom robusta cybersakerhetsatgarder. Genom att implementera Multi-Factor
Authentication (MFA), halla programvaran uppdaterad, hantera l6senord p3a ett sikert satt
och utbilda anstallda i basta praxis for cybersakerhet hjalper du till att skydda ditt foretag
frdn olika hot. Dessutom kan omfamning av Al forbattra effektiviteten avsevart genom att
automatisera uppgifter och tillhandahalla vardefulla datainsikter, vilket ger dig en
konkurrensférdel och framjar innovation. Genom att integrera dessa strategier kan du
effektivt marknadsfora ditt foretag samtidigt som du sakerstaller dess sakerhet och

utnyttjar teknik for att driva tillvaxt.

6. Innehall for sjalvutvarderingstest

Underkategori 1: Digital marknadsforing
1. Ange garna vad du tycker ar viktigast innan du annonserar i det digitala utrymmet?
e Bestdm malgrupp for din produkt/tjanst
e En skapad reklambanner
e Attforma en budget
e En byggd reklamstrategi
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2. Ange fel pastaende.
e Domanen ar namnet pa din webbplats och ar det forsta besdkarna ser och
kommer ihag
e Valet av ett domannamn ar nara relaterat till konceptet och framtida
anvandarorientering pa din webbplats
e Domanen ska vara sa kort som mojligt for att vara lattare att kommma ihdg och
skriva
e Att andra domanen till en senare kommer inte att paverka anvandarna och din
popularitet
3. Vilken ar enligt din asikt den lampligaste webbmjukvarulésningen om du vill tacka alla
digitala kanaler?
e Enkel hemsida
e Mobil design
e Responsiv design
4. Vilken typ av marknadsforing ger — kort, minnesvart, latt att ta till sig och matbart
innehall?
e E-postmarknadsforing
e Videomarknadsféring
e Innehallsmarknadsféring
5. Valj ratt pastadenden om sokmotoroptimering (SEO).
Svaret kan vara mer an ett.
e Sokmotoroptimering bestar av bade on-site och off-site aktiviteter
e SEO-optimering ar inte langre textbegransad

e Over 200 (tvahundra) faktorer paverkar din SEO

Underkategori 2: Sociala medier

F.1: Varfor ar videoinnehall viktigt?
e S. Det aren 6vergaende trend
e B. Forbattrar innehallsstrategin
e C. Laggertill ondéddig komplexitet
F.2: Vad rekommenderar texten angaende hashtaggar for 6kad upptackbarhet?
e S. Undvik att anvanda hashtags
e B.Skapa bara branschspecifika hashtags

e C. Etablera en varumarkeshashtagg och delta i trendiga sadana
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F.3: Hur kan kvinnliga entreprencérer fa en autentisk kontakt med sin publik?
e A Delaallmantinnehall
e B. Humanisera varumarket genom att dela deras resa
e C.Undvik att svara pa publikens kommmentarer
F.4: Vad ar betydelsen av att skapa en innehallskalender i strategin fér sociala medier?
e S Det ar valfritt och onédigt
e B. Sakerstaller en konsekvent och varierad innehallsmix
e C. Begransar kreativiteten vid inlagg

Q.5; Vilken plattform ndmns som sarskilt fordelaktig for visuellt tilltalande innehall och
berattande?

e A Facebook
e B.TikTok
e C.YouTube
F.6: Varfor foreslas det att utnyttja flera sociala medieplattformar strategiskt?
e A For att forvirra publiken
e B.Attvisa upp samma innehall pa olika plattformar
e C. Att lyfta fram olika aspekter av verksamheten

F.7: Vad ar det rekommenderade tillvigagangssattet for att framja engagemang pa
sociala medier?

e A Ignorera kommentarer och meddelanden
e B. Posta sporadiskt utan schema
e C.Svara aktivt, stall frdgor och initiera konversationer

F.8: Varfor anses storytelling vara vasentligt i samband med att bygga ett varumarke
pa sociala medier?

e A Storytelling ar irrelevant for varumarkesbyggande
e B. Det hjalper till att bygga upp en personlig anknytning och autenticitet

e C. Det komplicerar varumarkesbudskapet

Underkategori 3: Cybersakerhet

1.Vilket av foéljande ska du géra fér att begransa atkomsten till dina filer och enheter?
A. Uppdatera din programvara en gang om aret.
B. Dela lésenord endast med kollegor du litar pa.

C. L3t dina anstallda komma at information via ett 6ppet Wi-Fi-natverk.
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D. Anvand multifaktorautentisering.
2. Sakerhetskopiering av viktiga filer offline, pa en extern harddisk eller i molnet,
hjalper till att skydda ditt foretag i handelse av en cyberattack.
Sant eller falskt
Detta ar korrekt! Att sdkerhetskopiera viktiga filer offline kan hjalpa till att skydda dem
i handelse av en cyberangrepp.
3. Vilket ar det basta svaret pa vilka personer i ett foretag som ska ansvara for
cybersakerhet?
A. Foretagare. De driver verksamheten, sa de behdver kanna till grunderna om
cybersakerhet och omsatta dem i praktiken for att minska risken for cyberattacker.
B. IT-specialister, eftersom de har de basta forutsattningarna att kanna till och framja
cybersakerhet inom ett foretag.
C. Chefer, eftersom de ar ansvariga for att se till att personalen foljer ratt praxis.
D. Alla anstallda bér kanna till nagra grundlaggande cybersakerhetsprinciper for att
minska risken for cyberattacker.
Detta ar korrekt! Alla har en roll att spela inom cybersakerhet, inte bara IT-personal. All
personal bor veta att folja grundlaggande cybersakerhetspraxis for en sakerhetskultur
- och alla bér fa regelbunden utbildning.
4. Vilket av dessa pastaenden &r korrekt?
S. Om du far ett e-postmeddelande som ser ut att kommma fran nagon du kanner kan
du klicka pa vilka lankar som helst sa lange du har en spamblockerare och
antivirusskydd.
B. Du kan lita pd att ett e-postmeddelande verkligen kommer fran en klient om det
anvander klientens logotyp och innehaller minst ett faktum om klienten som du vet ar
sant.
C.Om du far ett meddelande fran en kollega som behdver ditt natverkslésenord ska du
aldrig ge ut det om inte kollegan sager att det ar en nddsituation.
D. Om du far ett e-postmeddelande frdn Human Resources som ber dig att ge
personlig information omedelbart, bor du kolla upp det forst for att forsakra dig om att
de ar de de sager ar.
Detta ar korrekt! | en natfiske-bedrageri far du ett meddelande som ser ut att vara fran
nagon du kanner. Den innehaller vanligtvis en bradskande begaran om kanslig
information eller ber dig att klicka pa en lank. Innan du gor det, vidta dtgarder for att se
till att personen som kontaktar dig ar den de sager att de ar — inte en bedragare.
5. Ett e-postmeddelande fran din chef fragar efter namn, adresser och
kreditkortsinformation fér foretagets framsta kunder. | e-postmeddelandet star det att
det dr bradskande och att du ska svara direkt. Du borde svara direkt. Sant eller falskt ?
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Detta ar korrekt! Det kan vara ett natfiskeforsok. Kolla upp det férst och bekrafta om
begaran verkligen kom fran din chef.

6. E-postautentisering kan hjalpa till att skydda mot natfiskeattacker. Sant eller falskt?
Detta ar korrekt! Teknik fér e-postautentisering hjalper till att foérhindra
natfiskemeddelanden fran att na ditt foretags inkorgar.

7.Vad ar ransomware?

A. Programvara som infekterar datornatverk och mobila enheter for att halla dina data
som gisslan tills du skickar pengar till angriparen.

B. Datorutrustning som kriminella stjal fran dig och som inte kommer tillbaka forran
du betalar dem.

C. Programvara som anvands for att skydda din dator eller mobila enhet fran skadliga
virus.

D. En form av kryptovaluta.

7. Framgangsexempel

Inom layouten av utbildningsmaterialet
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