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1. Forord

Visste du att innovation och tjanstefiering ar viktiga drivkrafter for affarstillvaxt och
motstandskraft pd dagens marknad? Kvinnor besitter ofta héga nivder av kreativitet och
innovationsférmaga. Darfor kan kvinnliga entreprenérer uppna fantastiska resultat nar det

galler innovationer.

2. Introduktion och modulbeskrivning

Modulen hjalper till att forstd begreppet tjanstefiering och innovation. Det starker
kompetensen hos kvinnliga entreprendrer inom omradet tjanstefiering och innovation och
gor det mdjligt féor kvinnliga entreprendrer att hitta mojligheter att introducera

tjanstefierings- och innovationsprocesser i sina foretag.

3. Larande innehall

Underkategori
Modulen innehaller 2 underkategorier:
1. Tjanstefiering

2. Innovation

Underkategori 1: Tjanstefiering

Vad ar tjanstefiering
Definition: Tjanstefiering ar " den transformativa processen att gd fran en
produktcentrerad affdrsmodell och logik till ett tjdnstecentrerat tillvdgagdngssatt " (C.
Kowalkowski et al.,, 2017). Tjanstefiering ar inte bara relevant for produktféretag eller

Products Services
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Servitization

Adding Value Total shift

tillverkare. Féretag inom tjanstesektorn kan ocksa infora tjanstefiering i sin verksamhet.

Figur 1 Tjanstefieringsprocessen
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Kalla: https://www.scheper.co/labelblue/servitization/ Med tjanstefiering blir tjansten en

avgorande faktor medan produkten blir mindre viktig. Pa grund av COVID-19-krisen har
fokus skiftat fran att skaffa nya kunder till att behalla och utveckla befintliga kunder. Genom
tjanster kan foretag differentiera sig, bygga prestige och starka varumarket for att attrahera
kunder.

Att tillhandahalla avancerade tjanster kraver ofta omvardering och eventuellt omdesign av
bade interna och externa aspekter av verksamheten. Det innebar vanligtvis en omfattande
omprévning av externa natverk som inkluderar partners, leverantérer och kunder, saval
som interna organisatoriska strukturer och rutiner.

Till exempel har Apple, som framst ar kant for att salja produkter som iPhones, iPads och
MacBooks, framgangsrikt integrerat tjanstefiering genom att inkludera olika tjanster i sin
affarsmodell. Det inkluderar tjanster som iCloud, dar anvandare kan lagra data, foton och
sakerhetskopior pa Apples molnservrar och betala foér lagringsutrymmme pa
abonnemangsbasis, samt AppleCare, som erbjuder forlangd garanti och supporttjanster for

att sdkerstalla att kunder har tillgang till teknisk support och reparationer.

Innan implementering
Ar tjanstefiering lamplig for ditt féretag? Overviag om du kan uppna féljande mal:

e Att bygga en féretagsvision som fokuserar pa att silja tjdnster snarare an att
enbart erbjuda kundservice. Forandra perspektivet fran traditionell kundservice till ett
bredare angreppssatt med fokus pa forsaljning av tjanster. Det varde som ditt féretag
levererar till kunderna kan férandras om du skapar en vision baserad pa tjanster och
upplevelser. Tjanster kan bli foretagets huvudsakliga vardedrivare genom att:

e  Forbattra produkten for att leverera mer kundvarde
e Anamma idén om tjanster som en affarsmodell

¢ Att erbjuda kunderna riktade och extraordinara upplevelser . Det ar nédvandigt att
ha kompetens och resurser for att effektivt utforma, implementera och 6vervaka
tjanster. Se till att en organisation har nodvandiga fardigheter, resurser och expertis
for att effektivt skapa, implementera och évervaka tjanster och leverera hogkvalitativa
tjanster som moter kundernas behov och bidrar till 6vergripande affarsframgang.
Bygg ett mangsidigt team bestaende av medlemmar med olika kompetenser och
bakgrunder som kan bidra till framngangsrik integrering av tjanstefiering inom ditt
foretag. Det finns ocksa majlighet att anlita en extern konsult som kan hjalpa dig med
tjanstefieringsprocessen.

e Att férsta kundernas behov istillet for att enbart fokusera pa produktens
egenskaper. Istillet for att bara koncentrera dig pd produktens funktioner och

egenskaper, bor du dven lagga ner arbete pa att f4 djupare insikter om vad kunderna


https://www.scheper.co/labelblue/servitization/
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verkligen behdver och dnskar. For att inféra tjanstefiering i ditt foretag maste du forsta
de specifika malen som dina kunder vill uppnd med din produkt, vilka andra
produkter de anvander i kombination med din, hur ofta de anvander den osv. Fér att
f& denna information kan du anvanda data fran forsaljning samt data fran enkater och

intervjuer.

For- och nackdelar

Det finns olika faktorer som framjar inforandet av tjanstefiering inom ett foretag, men det

finns ocksa hinder och mostand i denna process.

*  Financial

* Strategic
* Competitors, suppliers &
* Marketing partners

* Finance
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e Knowledge & information
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Figur 2 Drivkrafter och hinder for tjgnstefieringsprocessen
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*  Products & activities

Kalla: Confente, |, Buratti, A, Russo, I. (2015). Tjanstefiseringens roll for sma foretag:

drivkrafter kontra barriarer.

https://www.researchgate.net/publication/280728014_The_role_of servitization_for_small_f

irms_Drivers_versus_barriers

DRIVKRAFTER:

Finansiellt: hogre l6nsamhetsnivder och inkomststabilitet pa lang sikt;

Strategiskt: forvarv av konkurrensférdelar och anvandning av tjanster for att
differentiera erbjudanden och skapa vardefulla konkurrensmojligheter;

Marknadsforing: oka/forbattra produktforsaljningen genom att anvanda tjanster. Ur
marknadsféringssynpunkt spelar tjanster en avgoérande roll for att framja
kundlojalitet genom att uppmuntra upprepade kop. Det ger ocksd mojligheter till
okad interaktion med kunder, vilket gor att foretag kan erbjuda ytterligare produkter

eller tjanster.


https://www.researchgate.net/publication/280728014_The_role_of_servitization_for_small_firms_Drivers_versus_barriers
https://www.researchgate.net/publication/280728014_The_role_of_servitization_for_small_firms_Drivers_versus_barriers
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HINDER:

Konkurrenter, leverantoérer och partners: utmaningar for att garantera samordning
och samarbete mellan olika aktorer i en konkurrensutsatt miljo;

Ekonomi: no6dvandiga ekonomiska resurser som kan uppstd i borjan av processen,
ovantade kostnader om tjanstestrategin inte ar val forstadd eller évervagd,;

Kunskap och information: potentiellt behov av att bygga upp kundernas fértroende
for att de ska fa en forstdelse for tjansternas mervarde vid jamforelse av inkdp av
produkter;

Produkter och aktiviteter: nar tjanster tillhandahalls, kan produkter och aktiviteter

leda till ytterligare arbetskraft som kan vara dyrt (mer an produkttillverkning).

Nivaer av tjanstefiering

Services are specified by contractual agreements mandating a product-
service system, where the customer utilize the service that was developed
by the supplier. These services can be seen as substitutes for buying
traditional products (integrated solutions, advisory services focused on
enhancing asset and process efficiency, delivering specific outcomes or
results instead of simply providing physical assets).

Services are offered proactively, and initiated by the service
provider with the ability to monitor and diagnose remotely. In
this case, customized client services are provided with

ongoing after-sales services and support (maintenance,
monitoring services, repair, and overhaul).

Services that are either delivered upon the specific

request of the customer or provided at regular

intervals according to a predetermined schedule
such as warranties and spare parts.

Figur 3 Nivaer av tjdnstefiering

Kalla: Forfattarbearbetning fran artikeln "The Three Levels of Servitization: Base,

Intermediate, Advanced" tillganglig har och artikeln "What are the Three Levels of

Servitization?" tillganglig har .

Metodik féor genomférandet

Foretag implementerar en tjanstefieringsstrategi for att tillhandahalla integrerade

l6sningar for kunder och skapar nytt varde. Enligt Service Innovation Methodology

(tjansteinnovationsmetodiken) utvecklad under THINGS+-projektet kan tjanstefieringen

implementeras i 5 faser:

Fas 1

Den huvudsakliga uppgiften i den foérsta fasen ar att identifiera méjligheter till

tjanstefiering for ditt foretag baserat pa dess nuvarande kapacitet och expertis samt

utvardera foretagets kapacitet och befintliga erbjudande.


https://www.esa-automation.com/en/the-three-levels-of-servitization-base-intermediate-advanced/
https://www.exorint.com/exor-innovation-blog/what-are-the-three-levels-of-servitization
https://www.interreg-central.eu/Content.Node/THINGS-.html
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Lista de redan befintliga produkterna och tjansterna som erbjuds av foretaget och
valj den/de mest relevanta produkten/erna baserat pd en bedémning av dess
ekonomiska relevans (med hansyn till inkomst och [6nsamhet), upplevd betydelse
och resulterande inverkan (med hansyn till de tva foregaende kriterierna).
Analysera tidigare strategier som antagits av ditt foretag (framgangsrika och
misslyckade) for att identifiera nyckelkompetenser fér ditt foretag och
affarsforhallanden som kan sakerstalla framgang for ditt foretag.

Anvand produktattributkartan for att anpassa ditt erbjudande efter kundernas

preferenser och forbattra din konkurrensposition pd marknaden. Verktyget hjalper
dig att identifiera viktiga egenskaper i foretagets portfdlj, som sedan kan
kategoriseras utifrdn kundernas uppfattning.

Arbeta fram en Value Proposition Canvas for att finslipa utvecklingen av en produkt

eller tjanst, samt dess unika egenskaper, genom att beakta hur dessa paverkar
kunden.
Folj dessa steg:

o FOrsok att battre forstd dina kunder genom att boérja med att definiera deras

problem (er) och mal ( Jobs To Be Done ). Anamma ett kundcentrerat

tillvdgagangssatt och fokusera pa specifika kundsegment som du kan nd med
din tjanst. Marknadssegmenteringen bér baseras pa de omstandigheter och
utmaningar (problem) som dina kunder star infor. Definiera dina kunder,
anledningarna till varfér de kdper din produkt och under vilka omstandigheter
de gor det (vem, varfor och nar de koper din produkt).

e Lossvarigheter som uppstar vid genomférandet av Jobs To Be Done. Identifiera
egenskaperna hos féretagets produkter och tjanster och f& hjalp med detta
genom Value Map . Vardekartan (Value Map) fungerar ocksa som ett verktyg fér
att definiera egenskaperna hos foretagets produkter och tjanster som erbjuder
fordelar for kunderna.

Kartlagg konkurrenternas erbjudanden och férbered en lista dver alternativ och
relevanta tjanster — identifiera och beskriv konkurrenter, ersattningar och alternativa
l6sningar for att utfora en viss uppgift utan att ndédvandigtvis fokusera pa samma
bransch. Genom att flytta fokus till att |6sa kundproblem kan nya mojligheter
oppnas, och marknadsrackvidden kan utdokas bortom traditionella granser och
forbisedda marknader.

Gor en jamforelse av konkurrenternas losningar och forsok att forstd varfor kunder

valjer en viss l6sning under specifika férutsattningar genom att anvanda en


https://hbr.org/1996/05/discover-your-products-hidden-potential
https://www.strategyzer.com/library/the-value-proposition-canvas
https://strategyn.com/jobs-to-be-done/
https://www.strategyzer.com/library/the-value-map
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Fas 2

strategicanvas. Detta gor det mojligt att forutse kundernas beteende och utarbeta

en konkurrensstrategi som fokuserar pa alternativ istallet for konkurrenter.

Fokusera pa en évergripande forstaelse av dina kunder och deras behov ur ett externt

perspektiv , med betoning pa ett kundcentrerat tillvdgagangssatt.

Fas 3

Utveckla kundsegmenten vidare genom att beakta olika egenskaper sdsom sociala,
demografiska och geografiska faktorer, och utvardera kundgrupperna baserat pa
deras varde for att identifiera hur de basta nuvarande kunderna ar segmenterade.
Strategisk malgruppsanpassning och prioritering inom kundsegmentering hjalper
dig att avgora hur resurser ska fordelas.

Valj och koncentrera din anstrangning pa det eller de segment som erbjuder storst
potential for framgang. Personifiera kundsegmentet - skapa en profil aven kund (

customer persona ) genom att fokusera pa en riktig person (specifik individ) som

representerar kundsegmentet.
Kartlagg hela processen for att anvanda produkten eller tjansten inklusive uppgifter

och beteende hos olika kundsegment i olika skeden och skapa Customer Journey

(kundresan).

Hitta mojligheterna till tjanstefiering och beddém dem ur kundens och foretagets
perspektiv med hansyn till fordelar fér kunderna och attraktiviteten for foretaget.
Utveckla tjanstefieringskonceptet baserat pd den mest lovande majligheten, med
hansyn till dess tillamplighet, genomfdrbarhet och hallbarhet ur féretagets
perspektiv. Ge en beskrivning av den nya tjansten samt de nyckelelement som kravs

for impelemteringen.

Utveckla tjanstefieringsprojektet och hantera de utmaningar som paverkar féretaget.

Fas 4

Beskriv nyckelelement i affarsmodellen och identifiera de som kommer att laggas

till eller &ndras/uppdateras med hjalp av Business Model Canvas .

Se till att din organisation kan hantera de utmaningar och forandringar som féljer

med implementeringen av innovationen. Anvand ramverket for resursprocesser och

varderingar for att identifiera de element som kommer att forandras och definiera

forandringen och forvantade resultat.

Formulera en implementeringsstrategi och strava efter kommersialisering av den

tjanstefierade produkten.


https://econsultancy.com/customer-personas/
https://columbiaroadcom.medium.com/why-and-how-to-create-a-customer-journey-map-download-free-template-b832a614cbe0
https://www.strategyzer.com/library/the-business-model-canvas
https://thebusinessprofessor.com/en_US/mgmt-operations/resources-process-values-framework
https://thebusinessprofessor.com/en_US/mgmt-operations/resources-process-values-framework
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Fas 5

Forbered en kort strategiplan ( One Page Strategy ). Skapa strategin genom att svara

pa fradgorna 'Vad?' med hanvisning till framgang och mal och 'Hur?' med hanvisning
till strategier och aktiviteter.

Forbered listan over antaganden baserat pa One Page-strategin. Antaganden

formuleras utifrdn olika faktorer relaterade till foretaget sasom foéretagets miljo, de
formagor och resurser det besitter, och de individer som &r ansvariga for att utféra
specifika atgarder och aspekter av tjanstefieringsprocessen.

Ange detaljer kring de viktigaste implementeringsaktiviteterna. Utveckla dessa
aktiviteter med fokus pa beskrivning, ansvariga personer, resurser, deadlines och

tidsplan samt de resultat som ska uppnas.

Fas 5 syftar till ytterligare insatser mot internationell expansion (dessa aktiviteter kan

inkluderas aven i fas 4).

Digital tjanstefiering

For narvarande, med nya teknologier och artificiell intelligens (Al), blir digitaliseringen
mycket viktig inom naringslivet.

Digitalisering bidrar till att gdra produkter och tjanster mer tjansteinriktade genom
att  integrera  digitala element, Vvilket forbattrar den @ &vergripande
anvandarupplevelsen.

Darfor stéder digitalisering tjanstefiering genom att integrera avancerade digitala
funktioner i produkter, vilket gor det mojligt for foretag att erbjuda mer sofistikerade
och effektiva tjanster till sina kunder.

Genom att digitalisera vissa funktioner minskar digitalisering det fysiska inslaget i ett
erbjudande.

Exempel:

e Digitala parkeringslésningar omvandlar traditionella manuella
parkeringsplatser genom att kameror skannar fordonens registreringsskyltar,
och parkeringsavgifter debiteras elektroniskt.

e Tjansteplattformar kan tjanstefiera befintliga erbjudanden, som exempelvis

ersattningen av traditionella hotelltjanster med tjansteplattformen AirBnB.

Kombinationen av tjanstefiering och digitala teknologier introducerar konceptet

digital tjanstefiering, vilket ar ett omfattande system som integrerar bade tjanstefiering

och mjukvarusystem.


https://www.slideshare.net/slideshow/strategija-na-a4-predavanje-2009/1347603
https://iveybusinessjournal.com/publication/strategic-assumptions-the-essential-and-missing-element-of-your-strategic-plan/
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Figur 4: Digital tjanstefiering

Kalla: Forfattarbearbetning

Inféorandet av digital tjanstefiering kan skapa utmaningar och 6ka komplexiteten i
interaktioner mellan olika aktérer | ekosystemet. Det kan leda till hogre
samordningskostnader och risker, uppkomsten av motstridiga myndighetsstrukturer och
ett stérre behov av plattformar som kan hantera dessa utmaningar.

Tips: Software Servitly gor att du kan bygga och konfigurera alla programvarukomponenter
som behodvs for att stodja nya produkttjanster. Detta ar ditt DPS-system (Digital Product-

Service).

Underkategori 2: Innovation

Vad ar innovation?
Innovation innebar utveckling och implementering av nya idéer, metoder eller
processer som medfér positiva forandringar, 6kad produktivitet eller vardeskapande.
Det kan introduceras inom olika omraden, sasom naringsliv, teknologi, vetenskap eller

konst, och leder ofta till forbattrad effektivitet, produktivitet eller vardeskapande.

Definition och typer av innovation
Enligt OECD kan innovation definieras som " framgadngsrik utveckling och tillémpning av
ny kunskap ". Det inkluderar uppfinningar och olika steg som leder till den praktiska
implementeringen av dessa uppfinningar.
Innovation ar inte begransad till produkter. Utdver produkter kan innovation ocksa
innebara utveckling av nya tjanster, affarsmodeller, processer och funktioner. Till exempel
anvander Starbucks sin egen unika terminologi for koppstorlekar som grande och venti,
istallet for den vanliga liten, medium och stor. Dessutom har de utvecklat sin egen
betalningsapp.
Baserat pa deras omfattning eller intensitet, paverkan pd marknader och vardekedjor kan
olika typer av innovation identifieras:

e Processinnovation: Forbattring av produktionsteknologier eller nya forbattrade

metoder for att tillhandahalla tjanster och leverera produkter som kan leda till

9
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kostnadsminskningar. Det handlar om att omprdva och omdesigna arbetsfloden,
procedurer och metoder som anvands inom en organisation. (Starbucks: inférandet
av en smidig och kundorienterad bestallnings- och leveransprocess; genom att
anvanda moderna digitala teknologier har foretaget infort mobila bestallningssystem
som gor det mojligt for kunder att enkelt lagga in bestallningar och betala via sina
smartphones.

Produktinnovation: Att introducera nya produkter pa marknaden eller forbattra
befintliga, genom att modifiera deras egenskaper eller attribut (IKEA: forsaljning av
innovativa produkter i flat-pack-format, vilket underlattar kdép och logistik for
kunderna).

Hallbara innovationer - Bevarar nivan av forbattringar i funktioner som tillfér varde
till produkter (regelbundna uppdateringar av smartphonemodeller med férbattrade
kamerafunktioner och snabbare processorer).

Disruptiva innovationer - Of6rutsdgbara forbattringar som medfér betydande,
ovantade férandringar pa marknaderna och upptrader oregelbundet. Det handlar om
innovationer och teknologier som goér dyra eller komplexa produkter och tjanster
overkomliga och tillgangliga for en bredare marknad (Netflix, introduktionen av

digital musiknedladdning).

Forbered dig for din innovationsresa

Viktiga férberedande steg for innovationsinitiativ:

1.

Definiera vad innovation innebar och se till att det forstas pd samma satt inom ditt

foretag.

. Satt upp konkreta mal for den innovation du vill infora i ditt foretag, som ocksa kan

matas och uppnas.

Var uppmarksam pa mangfald nar det géller bilda ett team . Bygg ett team
bestaende av medlemmar med olika kompetenser och bakgrunder som kan ge olika
perspektiv eftersom det leder till mer heltackande och effektiva [6sningar som driver
innovation. Skapa team som omfattar medlemmar fran olika avdelningar inom
organisationen for att framja samarbete och dra nytta aven mangd olika expertis for

att uppnad gemensamma mal och innovationsresultat.

4. Tilldela en lamplig mangd medel for att tdcka in olika steg och aspekter av

innovationsprocessen, inklusive forskning, utveckling och genomfoérande.

Innovationsprocess

Innovationsprocessen ar en strukturerad och noggrant hanterad sekvens av strategiska

atgarder atfoljd av tillampningen av kreativa och nya tillvdgagangssatt. Det handlar om att

introducera innovativa metoder, utforska olika forsérjningskallor, ta sig in pa nya

10
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marknader, utveckla kreativa produkter och omkonfigurera organisatoriska ramar inom en
bransch.
Faser i innovationsprocessen:
1. Skapande av innovativa idéer
e SOk aktivt efter nya och revolutionerande koncept och idéer som kan bidra till

omdefiniering av produkter, tjanster eller processer. Du kan anvanda Design

thinking, designtankande eller Creativity Techniques, kreativatekniker (

brainstorming , mindmapping ).

e Du kan ta del av de nedanstdende frdgorna som kan hjalpa dig pad din

innovationsresa och se exempel pa innovativa idéer.

«G .......... "

BN
CAN | MAKE THIS » e
MORE ACCESSIBLE? bﬁ\ v
@

4
- it

WHAT CAN |
IMPROVE
ABOUT THIS?

_ @a
IS IT TIME

TO PIVOT?

Figur 5: Frdgor och exempel fér din innovationsresa
o Kalla: Forfattarbearbetning fran videon “ How to Come Up with Innovative
Business Ideas | Business: Explained " finns har.
e F3ainspiration till hur du kommer pa innovativa affarsidéer i den har videon.
2. Féresprakande granskning och experimentering
e GOr en djupgdende analys, samla information fér att utvardera
genomfdrbarheten och utforska potentiella problem och férdelar med affarsidén.
¢ Analysera kundenas behov och sakerstall att innovationen dverensstammer med
verkliga krav.
3. Forberedelse av en l6sning
e Skapa prototyper for 1dsningsutveckling och genomfoér olika tester. Omvandla
idéen till en konkret 16sning.

4. Marknadsféring och kommersialisering

n


https://designthinking.ideo.com/
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e Skapa marknadsvarde for den skapade I|dsningen. Etablera detaljerade
specifikationer for idén som ar tydliga och nara anpassade efter marknadens krav.
Sakerstall att den utvecklade produkten eller tjansten effektivtc moter
marknadens behov, vilket dkar dess chanser att lyckas och skapar varde for
kunderna.

5. Utvidgning och implementering

e Introducera och sprid idén pa marknaden. Forvandla den innovativa idén till en
konkret och praktisk tillampning i verkligheten. Utvardera innovationens
paverkan pa kundernas behov, faststall kriterier for att mata framgang och samla

in vardefull feedback for att driva kontinuerliga férbattringar.

Hur man 6ékar innovationsprocessen:

Du kan prova olika metoder fér att stadrka innovationsprocessen i ditt foretag. Oppen
innovation anvands fér att paskynda innovationsprocessen i foretag och olika typer av
organisationer. Oppen innovation hjalper féretag att férbattra sin innovationsprocess
genom att hdmta idéer bade internt och externt. Det kan hjalpa organisationer att
upptacka nya satt att I6sa problem och utmaningar och samtidigt bygga ett positivt rykte
aven under kriserna som covid-19. Viktigast av allt, det kan det fungera som en grund fér
framtida samarbete.

LEGO har framgangsrikt anvant éppen innovation for att forbattra sina produkter. LEGOs
strategi for 6ppen innovation gar genom plattformen LEGO ldeas, dar en gemenskap av
fans och entusiaster kan skicka in sina egna idéer for nya produkter, som gor det mojligt for
foretaget att crowdsourca produktidéer samtidigt som det starker relationen med en
engagerad kundbas.

Det finns olika tillvagagangssatt for att tillampa dppen innovation i din organisation. En av

dem ar ett hackathon.

Hackathon

Ett hackathon ar ett evenemang dar manniskor fran olika omraden mots for att moéta
specifika utmaningar genom att utveckla losningar inom en bestamd tidsram. Dessa
handelser kan variera i varaktighet, vanligtvis fran en dag till en vecka, men kan ocksa
stracka sig over flera veckor, sarskilt i ett onlineformat. Du kan organisera ett hackathon
som ett internt eller externt evenemang. Ett internt hackathon ar exklusivt for de anstallda
pa foretaget eller organisationen som star vard for evenemanget medan féretaget under
det externa hackathonet bjuder in externa experter att delta i en tavling for att l6sa ett
specifikt problem. Utmaningarna i dessa hackathons handlar ofta om fragor kring

marknadsforingsstrategier eller produktinnovation.

Hur organiserar man ett hackathon?
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1. Valj ett projekt som ska |6sas av deltagarna / presentera projektet som ska prototypas.

2. Forklara uppgiften tydligt for att sakerstalla att alla forstdr malet med evenemanget.

3. Analysera losningarna. (Ta ett kritiskt beslut om huruvida du ska fortsatta med
projektet och, i s3 fall, lagg upp en tydlig plan for hur du ska ga vidare.)

4. Bilda team och dela upp rollerna inom varje team.

5. Skapa en uppgiftslista och en [6sningsprocedur. (Se till att uppgiftslistan haller varje

gruppmedlem engagerad under evenemanget medan uppgifter som tilldelats en

medlem inte bor pdgad mer an 2-3 timmar.)

Kod, design och prototyp.

Uppdatera och finslipa l6sningar kontinuerligt.

Presentera resultaten.

© O N o

At och sov.

Du kan anvanda ett nytt verktyg inriktat pa att hjalpa féretagsledare att optimera sin
tilldelning av resurser giéllande innovationsinitiativ. Den bestar av tva delar. ett
sammanfattande ramverk for strategi och en innovationskorg. Ledare bdrjar med att
definiera och forstd strategin for sin enhet eller organisation och identifiera vilka
forandringar som ar nédvandiga for att uppna den. De identifierade férandringsbehoven
omvandlas sedan till specifika innovationsmal och ledare upprattar sin "innovationskorg"
genom att kartlagga varje projekt mot dessa mal. Det hjalper till att utesluta projekt som

inte ar i linje med malen och skapa nya som &r det.

Fordelar med féretagsinnovation
Innovation kan paverka din organisation pa ett positivt satt eftersom du kan:
e Faen konkurrensfordel.
e Battre tillgodose en kunds behov vilket gér att du kan attrahera nya kunder och
behalla befintliga.
e |dentifiera nya mojligheter for ditt féretag, Oka dess intakter, utdka
marknadsandelar och forbattra dess 6vergripande framgang.
e Forbattra effektiviteten och produktiviteten i ditt féretag.
e Ha battre beredskap att hantera forandringar.
e Attrahera och behall skickliga yrkesverksamma och talangfulla anstallda.
e Bygg hallbara metoder och motstandskraft for att aktivt uppmuntra och stdédja ditt

foretags formaga att motstd utmaningar och uppratthalla sin verksamhet 6ver tid.

Risker och utmaningar i innovationsprocessen
Det finns ett nara samband mellan innovation och misslyckande. Innovation innebar att
experimentera, préva nya tillvdgagangssatt och ta risker for att tanja pa granser och na

framsteg. Darfor ar det helt naturligt att vissa misstag och misslyckanden kan intraffa pa
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vagen. Det finns manga exempel pa foretag som misslyckats manga ganger innan de blev
framgangsrika, sarskilt de som innehaller innovation. Har kan du hitta nagra exempel pa
utmaningar i innovationsprocessen och rad om hur du undviker dem:

e Misslyckande med en innovation - ny teknologikoncept eller produkt vid
marknadsintroduktion. Mindre tester och lansering av prototyper som mojliggor
justeringar efter provkdérning innan massproduktion rekommenderas.

o Ekonomiska svarigheter eller begransningar nar foretag tilldelar resurser for att stodja
innovationer utan att se omedelbara vinster. Forvantad vinst ska utvarderas och
innovation ska ligga i linje med foretagets langsiktiga mal.

e |nnovation misslyckas med att tilltala kundernas behov och preferenser, vilket leder
till dalig prestanda eller bristande framgang pa marknaden. Innan investeringar gors
i innovationer ar det nodvandigt att genomfdra marknadsundersokningar.

e Brister i kapacitet for implementering kan atgardas genom att soka strategiska
partnerskap.

e Utmaningar som uppstar inom féretagets struktur och verksamhet efter lansering av
innovation kopplat till mdjligheten att tilldela alltfor stora resurser till innovation.
Darfor ar effektiv planering och resursféordelning av hégsta ledningen avgorande.

o Ofdrutsedda utmaningar som uppstar utifran yttre faktorer. Darfor ar det viktigt att

ha en beredskapsplan som hjalper till att 6vervinna dessa utmaningar.

Innovation och motstandskraft

Genom att effektivt hantera innovation kan organisationer starka sin formaga till
motstandskraft, vilket hanvisar till deras formaga att uppratthdlla hég prestanda och
anpassa sig till forandrade omstandigheter 6ver tid. Innovationsmotstandskraft hanvisar till
hur val en organisation kan hantera osakerheterna som uppstar under
innovationsprocessen genom att anpassa bade stabilitet och anpassningsférmaga, dar
bada spelar en avgdrande roll som nyckelelement.

Exempel: Huawei etablerade ett speciellt sjalvkritiskt system kant som "Red and Bly Army".
Roda armén representerar foretagets befintliga strategiska planer och tillvdgagangssatt. A
andra sidan forkroppsligar Blda Armén en innovativ strategisk modell eller strategimodell
anpassad av konkurrenter. BI& arméns huvudansvar ar att erbjuda alternativa perspektiv,
identifiera potentiella problem och till och med ge varningar. Detta konfrontativa system
g6r det mojligt for foretagets ledning att fa en mangd vardefulla rekommendationer. Tack
vare detta tillvdgagangssatt kan foretaget fatta valgrundade beslut och styra
innovationsinitiativ mot framgang. Du kan hitta anvandbara tips och férslag pa hur du kan

6ka innovationsférmagan i ditt innovationsteam har.
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Kvinnligt entreprendérskap och innovation

Kvinnor besitter generellt sett betydande nivaer av kreativitet och innovationsférmaga.
Darfor ar det troligt att kvinnliga entreprendrer uppnar stora resultat nar det galler
innovationer. Sektorer dar kvinnor &vervagande ar aktiva saknar dock vanligtvis
hogteknologiska innovationer.

Kvinnor ar vanligtvis utestangda fran att delta i natverk inriktade pa teknologisk innovation.
De uppfattas vanligen som passiva deltagare som bara anvander eller tar emot
innovationer, snarare an att bli erkdnda som innovatérer. Trots detta kan manga exempel
pa innovativa kvinnliga entreprendrer hittas bade i historien och idag, till exempel Estée
Lauder med sin innovativa syn pa forsaljning av sina kosmetiska produkter, eller Ninna
Granucci, vinnare av Prize for Women Innovators for en innovativ fermenteringsprocess
som omvandlar livsmedels- och gronsaksbiprodukter fran livsmedelsindustrin till vardefulla

livsmedelsingredienser.

4. Sammanfattningsvis

Underkategori 1: Tjanstefiering

e Tjanstefiering ar den transformativa processen att ga fran en produktcentrerad
affarsmodell och logik till ett tjanstecentrerat tillvdgagangssatt. Det innebar att i
tjanstefieringsprocessen blir tjanst en avgdrande faktor.

e Tjanstefiering galler inte bara for produktforetag eller tillverkare.

e Service Innovation Methodology; Tjanstefieringsmetodologi kan hjalpa dig att
implementera tjanstefiering i 5 faser.

e Baserat pa olika faktorer som till exempel anvand teknologi och produkttyp kan vi
kdnna igen 3 nivaer av tjanstefiering: grundldggande niva, medelniva och avancerad
niva. De olika nivaerna hanvisar till de varierande graderna av hur en produkt kan

forbattras med dessa tjanster.

Underkategori 2: Innovation
e |nnovation innebar utveckling och implementering av nya idéer, metoder eller
processer som ger positiv forandring, 6kad produktivitet eller vardeskapande.
e Det finns olika typer av innovation beroende pa skala eller intensitet, vardekedjor och
paverkan pa marknader.
e |nnovation innebar att experimentera, prova nya tillvdgagangssatt. Darfor ar det

naturligt om du upplever misslyckande under innovationsprocessen.
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e FOr att boosta innovationsprocessen i ditt foretag kan du anvanda dig av olika

metoder, till exempel 6ppen innovation och hackathon.

5. Innehall for sjalvutvarderingstest

Underkategori 1: Tjanstefiering

F: Vad ar tjanstefiering?
Alternativ A: Den transformativa processen att ga fran ett tjanstecentrerat
tillvagagangssatt till en produktcentrerad affarsmodell och logik.
Alternativ B: Den transformativa processen att ga fran att salja till att kdpa tjanster.
Alternativ C: Den transformativa processen att ga fran en produktcentrerad

affairsmodell och logik till ett tjdnstecentrerat tillvaigagangssitt.

F: Vilken faktor hor inte hemma bland drivkrafter fér tjanstefiering enligt denna
utbildningsmodul?

Alternativ A: Finansiellt

Alternativ B: Strategiskt

Alternativ C: Utbildning

F: Hur manga nivaer kan kannas igen i tjanstefiering?
Alternativ A: Tre: Grundldaggande niva , Medel niva, Avancerad niva
Alternativ B: Bara en (tjanstefiering har inga nivaer)

Alternativ C: Tva: Grundlaggande och avancerad niva

F: Valj ratt svar for pastaendet: Tjanstefiering ar bara for produktforetag eller
tillverkare.

Alternativ A: Ja

Alternativ B: Nej

Underkategori 2: Innovation

F: Vad ar processinnovation?
Alternativ A: Foérbattring av produktionsteknologi eller nya forbattrade metoder for att
tillhandahalla tjanster och leverera produkter som leder till minskad marknadsandel.
Alternativ B: Forbattring av produktionsteknologi eller nya féorbattrade metoder
for att tillhandahalla tjédnster och leverera produkter som involverar omprévning
och omformning av arbetsfloden, procedurer och metoder som anvands inom en
organisation.
Alternativ C: Att introducera nya produkter pd marknaden eller forbattra befintliga,
vilket innebar att man andrar deras egenskaper eller attribut.

16



(

F: Ar det mojligt att forbattra foretagets férmaga till motstandskraft genom att hantera
innovation?

Alternativ A: Ja

Alternativ B: Ngj

F: Vad ar den forsta fasen i innovationsprocessen?
Alternativ A: Féresprakande, granskning och experimentering
Alternativ B: Skapande av innovativa idéer

Alternativ C: Marknadsféring och kommmersialisering.

Ar misslyckande acceptabelt i innovationsprocessen?
Alternativ A: Ja
Alternativ B: Ngj

6. Framgangsexempel

Underkategori 1: Tjanstefiering
Exempel pa kvinnoledda féretag som implementerat tjanstefiering:

e EUROtoner - Uthyrning av utskriftsutrustning/enheter (Slovakiskt kvinnoledt

foretag)

Att l1dgga till uthyrningstjanster i foretagets EUROtoner portfolj ar ett utmarkt exempel pa
att implementera tjanstefieringskonceptet
Foretaget hyr ut multifunktionell utskriftsutrustning/enheter. Kunderna betalar endast for
uthyrningen och materialet (antal utskrivna sidor) utan att behova gora en stor investering
i att kdpa en dyr multifunktionell utskriftsenhet, vilket gor att foretaget undviker att gora
en initial hoég investering. Uthyrning av multifunktionell utrustning inkluderar aven olika
relaterade tjanster som foretaget erbjuder kunderna, sdasom helhetslosning for
kundsupport och service. Féretaget skapade en langvarig relation med kunderna och en
kalla till ytterligare inkomst fran utrustningsuthyrning. Dessutom skapade fdretaget
utrymme fér att erbjuda och salja annan ytterligare kontorsutrustning. Se en videointervju

med Miklova, grundare av féretaget EUROtoner:

Underkategori 2: Innovation
Estée Lauder

Estée lauder (fodd Josephine Esther Mentzer) férandrade detaljhandelns

konsumentupplevelse med sitt innovativa tillvdgagangssatt. Nar Estée grundade sitt
kosmetikamarke 1946 i Amerika, stannade forsaljarna vanligtvis bakom disken med

begransad interaktion med kunderna. Hon utmanade denna sedvanja genom att anta ett
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mer direkt och personligt forsaljningssatt, dar hon sjalv engagerade sig med kunderna,
fysiskt demonstrerade produktens effekter och forklarade deras fordelar.

Hon introducerade ett innovativt marknadsforingskoncept genom att boérja erbjuda
presenter efter kopet. Vid kdép av doft fick kunderna aven gratis produktprover i
kosmetikapasen. Detta tillvdgagangssatt ledde till 6kad forsaljning och 6kade ocksa
medvetenheten om de produkter som kunderna kanske inte hade tankt kdpa.

Strategin att erbjuda presenter vid kép kan paverka konsumentbeteende, utgiftsvanor,
tankesatt och varumarkeslojalitet. Dessutom kan det skapa positiva kanslomassiga band

med konsumenter som sannolikt kommmer att gora ett nytt kop i framtiden.

Ninna Granucci

Dr Ninna Granucci fran Frankrike, medgrundare och VD fér Green Spot Technologies, ar en

av vinnarna av priset for kvinnliga innovatorer . Hennes féretag introducerade en innovativ

fermenteringsprocess som omvandlar livsmedels- och grdnsaksbiprodukter fran
livsmedelsbearbetningsindustrin till vardefulla livsmedelsingredienser. Dessa ingredienser
ar inte bara naringsrika och smakrika, utan har ocksa ett minimalt koldioxidavtryck, vilket
gér dem miljoévanliga. Genom att 3ateranvanda matavfall genom denna innovativa
fermenteringsprocess bidrar foretaget till att minska den miljoméassiga paverkan samtidigt
som det skapar hoégkvalitativa, halsosamma ingredienser for anvandning i
livsmedelsproduktion.

Under fermenteringsprocessen férbrukas minimala mangder vatten, energi och resurser.
Tack  vare fermenteringsteknologin kan foretaget effektivt ateranvanda
livsmedelsbiprodukter som annars skulle sluta som avfall. Féretaget erbjuder teknologi
som mojliggdr ett mer hallbart tillvagagangssatt, vilket kan vara mycket attraktivt i dessa

tider.
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o Kritiskt tdnkande
o Analytiskt tankande
o Problemldsning
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o Foéretagsledning
o Anpassningsféormaga
o Motstandskraft
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o Natverk
o Initiativ
o Flexibilitet
o Oppenhet
o Forstd komplexitet
o Samarbete
o Empati

o Innovation
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Ledarskap

Fardigheter
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Tekniska fardigheter
Produktmarknadsféring
Digital marknadsforing
Digital kompetens
Kommunikation
Samarbete

Emotionell intelligens

Kunskap

O

O

O

Féretagsledning

Online larande och utbildning
Reklam

Molntjanster

Big data

E-handel

Artificiell intelligens

loT (Internet of Things) — Sakernas internet
Digital laskunnighet
Cybersakerhet

Datautvinning och analys
Hallbarhet

Valbefinnande
Klimatforandringar

Hantering av sociala medier
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