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1. Teaser

Imaginati-va o lume in care companiile nu cauta doar sa-si maximizeze profiturile, ci si sa
devind agenti ai schimbarii pozitive, abordand provocarile sociale si de mediu cu care ne
confruntdm astazi. Intr-un context de criz3, in care incertitudinea sischimbarea sunt norma,
sustenabilitatea afacerii nu este doar o optiune, ci 0 necesitate strategica.

Pandemia de COVID-19 ne-a invatat lectii valoroase despre interconexiunea dintre
economiile, societatile si mediul nostru. Pe madsura ce companiile navigheaza in ape
turbulente, apare o oportunitate unica de a regandi modul in care functioneaza si cum pot
contribui la un viitor mai sustenabil. Acest modul de formare este conceput pentru ava dota
cu instrumentele si cunostintele necesare pentru a conduce in aceasta noua erg, in care
sustenabilitatea devine un motor al inovatiei si rezilientei.

In vremuri de criz3, sustenabilitatea afacerii devine si maicruciala. Prin urmare, este necesar
sa se instruiasca femeile de afaceri actuale si viitoare sa gestioneze riscurile, sa profite de
oportunitatile ODD, sa adopte modele circulare si sa inoveze Tn mod sustenabil pentru a

crea valoare pe termen lung pentru companie si societate.

Introducere si descrierea modulului

In acest modul putem dobandi cunostinte despre sustenabilitatea afacerilor in cele trei
aspecte ale sale, economic, social si de mediu.

Tmpartit in doud blocuri principale, in primul vom discuta aspecte relevante despre
importanta de a avea planuri de sustenabilitate a afacerilor astfel incat, pe 1anga generarea
de profitabilitate financiard, acestea sa creeze valoare de mediu, sociala si economica.
Consolidarea rezilientei si abilitarii femeilor antreprenor, astfel incat acestea sa aiba un
cadru de rezilienta in afaceri care sa uneasca managementul riscului si al crizelor si, astfel,
sa abiliteze femeile antreprenor in rolul lor de antreprenori si lideri, sporind participarea
acestora n pozitii de responsabilitate. Vom analiza, de asemenea, pas cu pas cum sa facem
un plan de sustenabilitate intr-o companie. In al doilea bloc vom intra pe deplin in
Sustainability in business, unde vom vedea de ce este importanta sustenabilitatea in afaceri,
ce beneficii aduce sustenabilitatea Tn afaceri, cum sa cream o strategie sustenabilg,
provocarile si beneficiile acesteia, precum si rolul femeilor in lumea sustenabilitatii.

Prin studii de caz inspiratoare, analize ale tendintelor emergente si strategii practice, vom
explora modul Tn care companiile hu numai ca pot supravietui, dar pot prospera prin
adoptarea unei abordari sustenabile. Pregateste-te sa descoperi cum sustenabilitatea
poate fi calea catre un viitor mai luminos si cum poti fi parte din aceasta transformare. Bine

ati venit intr-o calatorie catre sustenabilitatea afacerilor in vremuri de criza!



Continut educativ

1. Planuri de sustenabilitate, rezilienta si abilitare a femeilor
antreprenor

In ceea ce priveste sustenabilitatea in perioade de criza si in special managementul crizei a
femeilor antreprenor, urmatoarele aspecte pot fi abordate:

Planuri de sustenabilitate: este important ca intreprinderile, inclusiv cele conduse de
femei, sa aiba planuri de sustenabilitate care sa le permita sa faca fata crizelor si
perturbarilor mai eficient.

Sustenabilitatea afacerilor se aplica afacerilor astfel incat, pe
langa generarea de profitabilitate financiard, acestea sa creeze
valoare de mediu, sociala si economica pe termen mediu si

lung, contribuind astfel la progresul si bunastarea
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viitoare. De exemplu, sustenabilitatea in afaceri poate insemna:

Utilizarea materialelor sustenabile Tn productie sau practicarea
productiei sustenabile. Utilizarea energiei si resurselor regenerabile pentru a alimenta
instalatiile de productie si pentru a reduce emisiile de carbon.

Rezilienta: rezilienta in afaceri, economica si sociald sunt interconectate si este important
ca intreprinderile sa aiba un cadru de rezilienta in afaceri care sa uneasca managementul
riscului si cel al crizelor.

Abilitarea femeilor antreprenor. Este important sa se abiliteze femeile in rolul lor de
antreprenori si lideri, sa le sporeasca participarea In pozitiile de conducere si sa le ajute sa

lanseze si sa-si extinda initiativele antreprenoriale.

Cum sa faceti, pas cu pas, un plan de sustenabilitate intr-o companie

Planul de sustenabilitate este foaia de parcurs care determina strategia de sustenabilitate
a unei companii sau organizatii. Scopul sau este de a defini obiectivele pe termen scurt,
mediu si lung si actiunile de implementat, articulate in jurul principalelor axe (sociale,
economice si de mediu).

Definirea si implementarea unui plan de sustenabilitate este modul in care o organizatie se
angajeaza in mod realist s§ devind o companie sustenabild. Tn acest fel, se asigurd ca
impactul sau este pozitiv in cele trei dimensiuni principale, economica, sociala si de mediu.
Planul de sustenabilitate va defini principalele linii de actiune, cu termenele de realizare ale
acestora, si pe cei responsabili, care vor permite documentarea progresului organizatiei an
de an. Aceasta presupune a avea o atitudine proactiva pentru a realiza imbunatatirea

continua in cadrul companiei.



Companiile care aspira la sustenabilitate trebuie sa defineasca calea pentru a-si atinge
obiectivul. Fiecare plan de sustenabilitate are trei dimensiuni: economica, sociald si de
mediu.

Planul de sustenabilitate ar trebui sa fie o foaie de parcurs catre sustenabilitatea afacerilor,
dar pentru ca acesta sa functioneze trebuie sa fie realist, cu propuneri si actiuni concrete.
Acestea trebuie sa rezolve principalele deficiente si probleme ale organizatiei in toti vectorii
implicati. Solutiile pot varia de la eficienta energetica, gestionarea deseurilor, emisiile,
consumul si alte aspecte de mediu, precum sj alte aspecte sociale si economice.

Doar companiile care au un plan de sustenabilitate viabil si robust se vor putea pozitiona ca
companii competitive pe termen mediu si lung. Acest lucru se datoreaza faptului ca
constientizarea sociala si de mediu a consumatorilor a crescut in asa fel incat consumatorii
Nu Mai iarta companiile care nu au un plan de sustenabilitate care sa-i convinga.

Nu mai este suficient sa se intreprinda actiuni specifice Th materie de mediu. Acest
comportament, departe de a fi benefic, arata o lipsa de angajament pe termen lung din
partea companiei pentru mediu. Modelul de dezvoltare de afaceri al unei companii de astazi
trebuie sa fie insotit de un plan de sustenabilitate, a fi sustenabil nu este o optiune, este o
necesitate.

Impactul asupra mediului, cum ar fi schimbarile climatice, sunt

realitati mai mult decat notorii, iar companiile care sunt pregatite sa

abordeze aceste schimbari vor avea un avantaj competitiv fata de

ceilalti pentru a raspunde.

Pasi pentru Implementarea unui Plan de Sustenabilitate
Orice plan de sustenabilitate, pentru a fi implementat cu succes intr-o organizatie, trebuie

sa respecte cel putin urmatorii pasi:

a) Faceti un diagnostic initial

Orice plan de sustenabilitate trebuie sa Inceapa cu un diagnostic initial, care ne permite sa
stim de unde incepem sau unde ne aflam. Trebuie sa se identifice riscurile de mediu
existente si, de asemenea, oportunitatile de imbunatatire. Prima imagine este esential3,
deoarece trebuie sa stim care sunt punctele noastre critice la care trebuie sa lucram.

Cu alte cuvinte, cunoastem impactul nostru asupra mediului? Stim ce aspecte de mediu
generam pe parcursul ciclului nostru de viata? Stim care sunt deseurile noastre, consumul

nostru, emisiile noastre etc.?

b) Definiti obiectivele si planul de actiune al acestora:
Dupa studiul initial si prioritizarea punctelor cheie, urmatorul pas in planul nostru de

sustenabilitate ar trebui sa fie definirea obiectivelor strategice. Ce vrem sa realizam?



Definirea acestor obiective trebuie sa fie concretd, nu trebuie sa lase loc de indoiala. Aceasta
presupune stabilirea actiunilor pe care trebuie sa le implementam, pe care trebuie sa le
corectam sau pe care trebuie sa le consolidam.
Este necesar ca fiecare obiectiv din cadrul planului de sustenabilitate sa aiba propriul plan
de actiune pentru a-l atinge. Obiectivele trebuie sa fie specifice, masurabile, realizabile,
realiste si trebuie sa aiba un interval de timp maxim pentru realizarea lor.
Pentru fiecare obiectiv al planului de sustenabilitate trebuie sa definim:

e Responsabilii pentru fiecare actiune

o Resursele necesare realizarii acestora

e Termenele de implementare a fiecarei actiuni

¢ Indicatorii de monitorizare a fiecarui obiectiv

e Frecventa monitorizarii
Planul de sustenabilitate trebuie sa fie documentat, comunicat si diseminat la toate
nivelurile organizatiei. In acest fel, toti angajatii vor putea experimenta sustenabilitatea ca
pe a lor, ceea ce le va creste gradul de angajament si participare. De asemenea, acesta

trebuie comunicat si partilor externe implicate (clienti, furnizori, etc.).

c) Definiti indicatorii cheie pentru fiecare obiectiv

Un plan realist de sustenabilitate nu poate exista daca nu are indicatori cheie definiti.
Acestea ne vor ajuta sa ne analizam gradul de evolutie sau de imbunatatire continua in
fiecare dintre obiectivele pe care ni le-am propus.

Indicatorii de sustenabilitate sunt esentiali pentru a putea masura obiectivele si a evalua
progresul realizat. De asemenea, vor fi utile pentru a ne schimba strategia in cazul in care
cea pe care o implementam nu ne ofera rezultatele dorite sau pentru a o intari in caz invers.
Un indicator tipic este amprenta de carbon.

Indicatorii trebuie sa aiba o valoare de pornire care sa determine punctul de pornire si
valoarea de atins sau valoarea tinta, precum si intervalul de timp pentru a o atinge.

Pe cat posibil, acestea ar trebui sa se bazeze pe date masurabile, deoarece ceea ce nu este
masurat nu poate fi imbunatatit. Prin urmare, ori de cate ori este fezabil, trebuie sa ne

cuantificam impacturile (cantitatile de deseuri, concentratia de poluanti emisi etc.).

d) Implementarea planului de sustenabilitate

Fiecare echipa responsabila de realizarea actiunilor trebuie organizata pentru a
implementa aceste actiuni intr-o maniera sustenabild in timp. Planurile de sustenabilitate
ar trebui considerate ca o sarcina in plus care trebuie intreprinsa de zi cu zi, pentru a nu
deveni o simpla formalitate de realizat in fata reuniunii ulterioare.

Planul de sustenabilitate ar trebui sa fie realist, nu trebuie considerat niciodata ca o

formalitate. Companiile trebuie sa aiba un angajament adevarat fata de sustenabilitate
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daca doresc ca consumatorii lor sa nu le intoarca spatele pentru ca isi considera strategia
pur marketing sau oportunista.
Cu toate acestea, conducerea managementului trebuie sa fie constienta ca este cea care

trebuie sa se implice si sa dea exemplu.

e) Monitorizarea periodica a progresului planului de sustenabilitate

Cu o periodicitate prestabilita, planul de sustenabilitate trebuie monitorizat pentru a evalua
gradul de realizare a obiectivelor. Pentru ei ne vom baza pe indicatori de sustenabilitate,
care sunt cei care ne vor oferi datele pentru a putea face o evaluare obiectiva.

Tn mod ideal, ar trebui s& avem un tablou de bord documentat in care s putem evalua
vizual evolutia fiecarui obiectiv pe baza indicatorilor sdi, In functie de abaterea sau nu de la
valoarea asteptatd. Ca urmare a monitorizarii planului de sustenabilitate trebuie eliberat un
raport, in care sa fie surprinsa o fotografie a situatiei in care se afla planul de sustenabilitate.

Se vor evalua si actiunile corective necesare in cazul in care existd obiective care deviaza.

f) Sa aveti software pentru gestionarea planului de sustenabilitate

O alternativa care va imbunatati eficienta si organizarea muncii este implementarea unui
software care ne ajuta in gestionarea planului de sustenabilitate. De asemenea, putem
folosi instrumente precum Excel. Important este ca an de an sa putem urmari planul de
sustenabilitate si toatd documentatia asociatd si sa putem ajunge cu usurinta la concluzii

despre modul in care evoluam in raport cu obiectivele sustenabile propuse.

Avantajele implementdrii unui plan de sustenabilitate
Implementarea planului de sustenabilitate este cea mai ordonata si eficientda modalitate de
a realiza managementul sustenabilitatii in organizatie si are, de asemenea, multiple
avantaje pentru companiile care il implementeaza:

e Faciliteaza munca si implementarea actiunilor. Daca avem o foaie de parcurs
documentatd, este mai usor sa o implementam, sa lucram in colaborare si, de
asemenea, sa analizam evolutia ei in timp.

e Contributia la Tmbunatatirea conditiilor de mediu si reducerea impacturilor.

e Avantaj competitiv. consumatorii tind sa aleaga marci sustenabile bazate pe date
realiste si, mai ales, companii angajate in sustenabilitate. Cel mai bun mod de a ne
demonstra angajamentul este sa avem un plan realist de sustenabilitate.

e Imaginea de marca: imbunatateste imaginea companiei in ochii tertilor.

e Economii si reducerea costurilor: fiecare plan de sustenabilitate presupune
implementarea unor masuri pentru promovarea economiilor si a eficientei. Indirect,
va insemna o reducere a costurilor energetice si a consumului. Sustenabilitatea ne

ajuta sa fim eficienti.



Asigurarea conformitatii legale, evitand penalizari. O companie sustenabila trebuie sa
respecte legislatia cu rigurozitate si, prin definirea actiunilor, sa tinda spre
imbunatatirea continua.

Imbunatateste imaginea interna in fata lucratorilor: angajatii apreciazd munca in
companii sustenabile si care iau in serios sustenabilitatea. Un plan de actiune pentru
sustenabilitate certifica acest angajament.

Riscurile de mediu pentru companie sunt reduse.

Sfaturi pentru implementarea unui plan de sustenabilitate
Asigurarea angajamentului managementului: pentru ca un plan de sustenabilitate sa
avanseze cu succes este necesar angajamentul absolut al conducerii companiei, nu
doar sub aspectul economic, implementarea resurselor necesare, ci si in leadership.
Comunicare si participare: este, de asemenea, esential ca sustenabilitatea sa fie
problema tuturor. Angajatii trebuie sa fie implicati in planurile de actiune si trebuie sa
fie implicati si actualizati cu privire la actiunile de sustenabilitate care sunt
implementate, |la fel ca si ceilalti parti interesate (parteneri, clienti, furnizori, etc).
Efectuati un diagnostic initial: este esential sa avem o buna intelegere a aspectelor si
impacturilor noastre initiale de mediu. Cu greu putem imbunatati ceea ce nu stim.
Sa avem date cantitative: masurarea impactului nostru asupra mediului pentru a avea
date obiective este cea mai buna modalitate de a putea analiza planul de
sustenabilitate dintr-o perspectiva obiectiva si realista. Trebuie sa avem masuratori si
analize ale tuturor variabilelor posibile (descarcari, deseuri, consumuri etc.). Doar ceea
ce se masoara devine mai bun.
Prioritizare: planul de sustenabilitate trebuie sa fie realist si a pretinde ca le face totul in
primul an nu este. Trebuie sa alegem dintre toate domeniile de imbunatatire care sunt
cele care pot avea cea mai mare urgenta sau vor avea cel mai mare impact pozitiv.
Creati echipe multidisciplinare: reunirea angajatilor din diferite domenii pentru
atingerea obiectivelor este cea mai buna modalitate de a asigura succesul. De multe
ori este necesar sa vezi lucrurile din prisme diferite pentru a avea o viziune la 360°.
Analizati Intregul ciclu de viata sau lantul de aprovizionare. Planul de sustenabilitate
trebuie sa cuprinda intregul lant valoric. Este obisnuit ca companiile sa stabileasca
limitele sustenabilitatii in limitele procesului lor de productie, dar exista multe domenii
pe care le putem Tmbunatati care se incadreaza in afara acestor limite. Pentru a face
acest lucru, cel mai bine este sa facem o analiza a ciclului de viata care ne va ajuta sa
definim prioritatile. Ideea este de a minimiza impactul de la originea materiilor noastre

prime, pana cand produsele noastre nu mai sunt pe piata: ceea ce se numeste de la



leagan pana la mormant. Trebuie sa includem intregul lant valoric Tn planul nostru de

sustenabilitate.

Managementul riscului
Analizarea obstacolelor potentiale si a factorilor de risc este o product

parte importanta a managementului afacerii. Prin

identificarea riscurilor potentiale, companiile pot lua masuri

pentru a minimiza impactul acestora si pentru a se pregati k Sustainable
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Pentru a dezvolta planuri de management al riscului,

companiile trebuie sa identifice riscurile specifice cu care se confrunta si sa dezvolte
strategii pentru a le atenua. Aceasta poate include implementarea masurilor de securitate,
diversificarea portofoliului de produse, crearea de planuri de urgenta si incheierea de
asigurari. Managementul crizelor este un proces critic pentru companiile care se confrunta
cu situatii neasteptate, cum ar fi pandemia de COVID-19. intreprinderile ar trebui sa aiba
planuri de urgenta pentru a aborda situatiile de urgenta si pentru a minimiza impactul
asupra operatiunilor lor. Aceasta poate include implementarea politicilor de lucru la
distanta, reorganizarea lantului de aprovizionare si comunicarea clara cu angajatii si clientii.
Pentru a creste rezilienta si a se adapta la circumstante in schimbare, companiile pot lua
masuri pentru a-si imbunatati flexibilitatea si capacitatea de reactie. Aceasta poate include
investitiile Tn tehnologie, formarea angajatilor si crearea unei culturi a companiei care
fncurajeaza inovatia si adaptabilitatea.

Pe scurt, analiza obstacolelor potentiale si a factorilor de risc, dezvoltarea planurilor de
management al riscului si managementul crizelor sunt elemente critice ale
managementului afacerii. Luand masuri pentru a creste rezilienta si a se adapta la
circumstante in schimbare, companiile isi pot imbunatati capacitatea de a face fata

provocarilor si de a profita de oportunitati.

Cum sd identifici potentialele obstacole si factorii de risc intr-o companie?
Pentru a identifica potentialele obstacole si factori de risc dintr-o companie, se pot face
urmatorii pasi:

1. Identificati cele mai importante active ale companiei, inclusiv informatiile care fac
parte din activele primare, care sunt indispensabile pentru realizarea obiectivelor si

misiunii afacerii.



Efectuati o evaluare a riscurilor pentru a identifica riscurile specifice cu care se
confrunta compania.

Dezvoltati strategii de atenuare a riscurilor identificate, cum ar fi implementarea
masurilor de securitate, diversificarea portofoliului de produse, crearea de planuri de
urgenta si incheierea de asigurari.

Identificati obstacolele potentiale care pot aparea in implementarea strategiilor de
diminuare a riscurilor.

Luati masuri pentru a depasi obstacolele identificate, cum ar fi diversificarea
fluxurilor de venituri, explorarea de noi piete, inovarea continug, implementarea
politicilor de lucru la distantd, reorganizarea lantului de aprovizionare si comunicarea

clara cu angajatii si clientii.

Este important de retinut ca potentialele capcane si factorii de risc pot varia in functie de

tipul de afacere si de industria in care opereaza. Prin urmare, este necesar sa se efectueze o

evaluare a riscurilor specifice companiei si sectorului pentru a identifica riscurile si

obstacolele relevante.

Care sunt instrumentele cele mai des folosite pentru a
efectua o analizd de risc intr-o companie?

Exista mai multe instrumente si tehnici care pot fi utilizate pentru a efectua o analiza de risc

intr-o companie. Mai jos sunt cateva dintre cele mai frecvent utilizate astfel de instrumente:

1.

Chestionar pentru Analiza de Risc: Acesta este un set de intrebari standardizate
care sunt folosite pentru a identifica riscurile potentiale intr-o companie. intrebarile
se intereseaza despre situatii care pot reprezenta un risc, iar raspunsurile afirmative
stabilesc cele mai reprezentative riscuri.

Lista de Verificare a Politelor de Asigurare: Acest instrument este folosit pentru a
identifica riscurile care sunt acoperite de politele de asigurare ale companiei si cele
care nu sunt. Acest lucru permite companiei sa ia masuri pentru a atenua riscurile
neacoperite.

Diagrama Flux de Proces: Acest instrument este folosit pentru a identifica riscurile
in procesele companiei. Procesul este reprezentat grafic si sunt identificate punctele
critice in care pot aparea riscuri.

Analiza cauza - efect (Ishikawa sau herringbone): Aceasta tehnica vizuala este
ideala pentru identificarea posibilelor cauze ale unui risc. Riscul este reprezentat
grafic si sunt identificate posibilele cauze ale riscului.

Evaluarea cantitativa a riscului: Aceastad tehnica este utilizata pentru a atribui valori

numerice riscurilor identificate si pentru a determina probabilitatea si gravitatea
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acestora. Acest lucru permite companiei sa prioritizeze riscurile si sa dezvolte
strategii pentru a le atenua.

6. Evaluarea calitativa a riscului: Aceasta tehnica este utilizata pentru a evalua
riscurile fara a se atribui valori numerice. Se bazeaza pe experienta si judecata
expertilor pentru a identifica riscurile si pentru a determina probabilitatea si
gravitatea acestora.

Important este ca fiecare instrument si tehnica are propriile sale avantaje si dezavantaje, iar

alegerea instrumentului potrivit va depinde de nevoile si resursele companiei..

Abilitarea femeilor in afaceri

Pentru a Intelege ce este rezilienta in afaceri, este important sa ne uitam la modul in care
companiile au raspuns la izolare, munca la distantd, nevoia de a continua afacerile si alte
aspecte derivate din criza pandemica. Vom vedea ca unele companii s-au adaptat mai bine
la schimbari decat altele. De ce se intampla asta? Ce face diferenta? Este tocmai rezilienta
in afaceri, adica capacitatea de a se adapta la schimbari, de a invata din ele si de a sti sa
creasca in fata dificultatilor.

Rezilienta in afaceri este capacitatea companiilor de a se adapta la schimbare, de a invata

din ea si de a sti sa creasca intr-un mediu plin de dificultati.

Ce face o companie rezilienta?
Restaurantele sunt unele dintre afacerile care au suferit

HEN@ cel mai mult de pe urma pandemiei, dar sunt multe
cazuri in care au reusit sa se adapteze adversitatii. De

D _ B Ry
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exemplu, Restaurantul DO din Granollers este un
restaurant si scoala de gatit axata pe produse locale si de calitate. Aceasta a fost strategia
lor: cand a inceput carantina, restaurantul avea o cantitate mare de marfuri perisabile.
Pentru a vinde produsele si a continua cu activitatea, au fost concepute meniuri adaptate
la takeaway si au fost folosite retelele de socializare pentru a comunica noile servicii. Prin

urmare, s-au adaptat la situatie aplicand rezilienta.

O companie rezilientd se caracterizeazd prin mai multe elemente:

ju—

Puteti crea si sterge structuri cu usurinta.
Pune angajatul in centru.

Creati medii de lucru reziliente in care comunicarea si cooperarea sunt incurajate.

NN

Conduceti si analizati perceptiile angajatilor pentru a evita un mediu de lucru

necorespu nzator.
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Prioritdtile de afaceri in era post-pandemicd
Putem evidentia urmatoarele prioritati de afaceri in urma pandemiei de COVID-19:
Resilienta. Companiile trebuie sa fie capabile sa se adapteze la medii in care punctul de
contact cu clientii se poate schimba, poate exista o crestere sau o scadere brusca a cererii
sau in care conectivitatea si securitatea trebuie protejate, astfel incat angajatii sa poata lucra
de acasa.
Automatizarea proceselor. Se asteaptd ca mai mult de jumatate din procesele de afaceri
actuale sa fie automatizate pana in 2025. Automatizarea permite ca sarcinile repetitive sa
fie efectuate de software-ul robot si angajatii sa se concentreze pe sarcini de valoare pentru
afacere.
Luare a deciziilor bazate pe date. Este esential ca procesele de luare a deciziilor sa se
bazeze pe date actualizate si reale, in acest fel, va fi mai usor sa faceti fata schimbarilor de
pe piata, ale cererii sau aparitia noilor competitori.
Traim in medii dinamice care se pot schimba in orice moment, asa ca este necesar ca
organizatiile sa aiba structuri si planuri care sa se adapteze rapid la situatii neprevazute, sa
invete din ele si sa se reinventeze, daca este cazul. Rezilienta este cheia nu numai pentru
supravietuire, ci si pentru dezvoltarea si cresterea pe pietele in schimbare in era post-

COVID-19.

Sunt femeile lideri mai buni intr-o criza?

Genul (Sexul) joaca un rol important in abordarea unui lider, dar inseamna asta ca una
dintre sexe este mai bine sa conduca intr-o criza? Se poate dezbate daca genul joaca un rol
important in definirea abordarii unui lider, cu experiente si competente diferite, dar
indiferent - inseamna asta c3 una dintre sexe este fundamental mai bun la conducerea unei
crize decat celalalt?

In decembrie 2020, Harvard Business Review si-a clarificat pozitia, publicand o lucrare de
cercetare intitulata "Women Are Better Leaders during a Crisis” de Jack Zenger si Joseph
Folkman. Autorii evidentiaza c3, pe baza datelor lor, liderii ar trebui sa fie capabili sa pivoteze
si sa invete noi abilitati; accentuarea dezvoltarii angajatilor chiar si atunci cand vremuirile
sunt grele; dand dovada de onestitate si integritate; si sunt sensibili si Tnteleg stresul,
anxietatea si frustrarea pe care o simt oamenii. Analiza lor a aratat cd acestea sunt trasaturi
pe care femeile le arata cel mai des.

Cercetarea a analizat 19 competente si a identificat cinci in care a existat o diferenta
semnificativa statistic intre femei si barbati. Aceste domenii includ "a lua initiativa”,
"agilitatea de invatare”, "a inspira si motiva pe altii”, "a dezvolta pe altii” si "a construi relatii”.
In total, femeile au fost evaluate mai pozitiv in 13 dintre cele 19 competente care cuprind

eficienta globala a conducerii.
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Barbatii au fost evaluati mai pozitiv la o singura competentd, "expertiza
tehnica/profesionald”, dar diferenta nu a fost semnificativa statistic.

In 2014, Forbes a publicat un articol despre "sfarsitul liderului macho”. Acesta exploreaza
opiniile a peste 6.500 de consumatori (sursa: KLCM 2014 si identifica conducerea feminina

drept calea viitorului. Potrivit Forbes, aceste trasaturi includ: "a conduce prin exemplu”, "a

non

comunica in mod deschis si transparent”, "recunoasterea greselilor”,

"a scoate la iveala ce este mai bun din ceilalti” si, mai ales, in timpul

unei pandemii globale, "a trata subiectele controversate cu calm si

incredere”.

= g
=
~

In cercetéarile lor, liderii de sex feminin au avut rezultate mai bune

<

decat omologii lor de sex masculin In toate aceste domenii, cu

=<

exceptia unuia.

Asteptdri in situatie de criza
Tntrucat lumea se afld acum intr-o era digitald, interconectats, asteptarile liderilor si
judecata noastra colectiva asupra performantei lor sunt discutate Tn mod deschis si pubilic.
Un singur comentariu poate castiga rapid avant online, rasucind naratiunea si luand o viata
proprie.
Polarizarea crescanda i-a pus pe lideri in pozitii in care pot evoca reactii extrem de
emotionale sau chiar indignare, asa cum sa demonstrat in timpul revoltelor de la cladirea
Capitoliului S.U.A. Prin urmare, liderii din sfera publica si din toate organizatiile trebuie sa
prezinte trasaturile potrivite de eficienta a conducerii, daca doresc sa performeze bine, mai
ales ca deficientele vor fi amplificate in timpul unei crize.
Modul in care un lider actioneaza in timpul unei crize ii intareste acreditarile ca lider bun
sau unul rau. Prima parte a unei crize este adesea de natura reactiva, solicitand liderilor sa
actioneze rapid, sa ia decizii si sa construiasca incredere, dar ii poate lasa pe lideri deschisi
criticilor daca se grabesc sa judece.
Pe masura ce treceti in etapele ulterioare ale unei crize, raspunsul se concentreaza mai mult
pe echilibrarea acelor judecati si compromisuri cu informatiile disponibile. Diferenta dintre
un lider eficient si un lider ineficient este ca un lider de succes va oferi directie, va stimula
colaborarea siii va inspira pe altii sa faca tot posibilul, ceea ce este exact ceea ce aveti nhevoie
pentru a naviga cu succes intr-o criza.
Cénd va aflati intr-o criza, aveti nevoie de obicei de un stil de conducere managerial,
deoarece timpul este scurt, fluxul de informatii este ridicat si este necesara luarea rapida a
deciziilor. Femeile tind sa manifeste stiluri de conducere mai colaborative, participative si

democratice; in timp ce barbatii folosesc mai des o abordare de comanda si control. Ambele
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abordari au meritele lor, dar femeile le combina cel mai adesea si prezinta un stil de
conducere androgin extrem de eficient, adesea descris ca "leader transformational”.

Tarile cu femei la conducere au suferit de sase ori mai putine decese confirmate in primul
val de Covid-19 decat tarile cu guverne conduse
de barbati. Femeile lideri precum Sanna Marin
din Finlanda au fost laudate pentru ca au abordat
criza cu sprijin stiintific si eficienta. Nu exista
multe femei lideri la nivel mondial, dar cele care

au avut rezultate bune pana acum ar trebui

recunoscute.

2. Sustenabilitate in afaceri

Sustenabilitatea Tn afaceri se refera la strategia pe care o intreprindere o adopta pentru a
reduce impactul negativ asupra mediului care rezulta din operatiunile sale pe o anumita
piatd. Practicile de sustenabilitate ale unei organizatii sunt de obicei analizate pe baza
parametrilor de mediu, social si de guvernanta (ESG).

Pe masura ce ne confruntam cu schimbari ireversibile ale sistemului planetei, amenintarea
schimbarilor climatice a devenit prea riscanta pentru a fi ignorata. Depasirea limitelor de
mediu ridica ingrijorari cu privire la efectele unda asupra sistemelor naturale si societatilor
globale. Companiile vad atat presiunea, cat si oportunitatea de a stabili obiective de
sustenabilitate daca nu au facut-o deja. Chiar si in mediul actual al pandemiei de COVID-19,
companiile continua sa se alinieze la Obiectivele de Dezvoltare Sustenabila (ODD) ale
Adunarii Generale a Natiunilor Unite stabilite in 2015 si care se preconizeaza a fi atinse pana
in anul 2030. ODD-urile stabilesc obiective universale care ofera o linie directoare pentru
atingerea sustenabilitatii in afaceri in domenii tintd precum saracia, inegalitatea si

schimbarile climatice.

Exemple de sustenabilitate in afaceri:

e Imbunatatirea eficientei managementului energiei folosind surse alternative de
energie si luand in considerare amprenta de carbon.

e Implementarea infrastructurii care reduce emisiile de GES*, pastreaza resursele de
apa si elimina deseurile.

e Gazele cu efect de sera (cunoscute si sub numele de GES) sunt gaze din atmosfera
pamantului care capteaza caldura. In timpul zilei, soarele straluceste prin atmosfera,
Tncalzind suprafata pamantului. Noaptea suprafata pamantului se raceste, eliberand
caldura inapoi in aer. Dar o parte din caldura este prinsa de gazele cu efect de sera

din atmosfera
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e Operarea cu lanturi de aprovizionare dinamice si eficiente pentru a promova o
economie circulara, a incuraja reutilizarea, a elimina deseurile, a promova consumul
sustenabil si a proteja resursele naturale.

e Permiterea dezvoltarii sustenabile prin evaluarea riscurilor si imbunatatirea

rezilientei, respectand reglementarile externe si obiectivele de dezvoltare.

De ce este importanta sustenabilitatea in afaceri?

Facem afaceriintr-o lume imprevizibila. Schimbarile climatice, scaderea resurselor naturale
si cererea tot mai mare de energie si aprovizionare cu alimente perturba operatiunile
comerciale si lanturile de aprovizionare in moduri neasteptate.

Niciodata nu a fost mai important pentru organizatiile publice si private sa regandeasca
cuprinzator modul in care functioneaza. Transformarea intr-o afacere sustenabila de succes
necesita noi niveluri de rezilienta si agilitate, inradacinate in practici responsabile care ne
conserva planeta.

Sustenabilitatea este un element imperativ de afaceri si ar trebui sa fie fundamentala
pentru strategia si operatiunile tuturor companiilor. Motivele pentru aceasta sunt atat etice,
cat si financiare:

e Angajatii cauta din ce in ce mai mult sa lucreze cu companii care prezinta o misiune
si un scop care 1i pasa de planetd atunci cand decid unde sa lucreze. 71% dintre
angajati si cei care cauta un loc de munca spun ca companiile sustenabile din punct
de vedere ecologic sunt mai atractive.

e Consumatorii sunt dispusi sa plateasca mai mult pentru produse de la marci care
sunt responsabile cu mediul inconjurator. 80% dintre consumatori indica faptul ca
sustenabilitatea este importanta pentru ei.

e Guvernele, investitorii, angajatii si clientii cer noi niveluri de responsabilitate
corporativa, inclusiv actiuni pentru abordarea schimbarilor climatice.

e Multe dintre marile economii ale lumii au sau dezvolta cerinte corporative de
dezvaluire a impactului asupra mediului, determinand comypaniile sa reduca emisiile
de GES.

o Cresterea criteriilor de investitii de mediu, sociale si de guvernanta (ESC), precum si
investitiile sustenabile, indica faptul ca o afacere sustenabila este in mod inerent mai
atractiva pentru numarul tot mai mare de investitori responsabili. Investitiile in
active ESG pot ajunge la 53 de miliarde in 2025, reprezentand mai mult de o treime
din activele globale.

Pentru a ne proteja planeta si viitorul, companiile trebuie sa stimuleze decarbonizarea, sa
indeplineasca cerintele de reglementare de mediu si termenele limita de conformitate si sa
fmbunatateasca consumul de resurse. Cei care conduc drumul Tn practicile de afaceri
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sustenabile adopta noi modele de afaceri pentru a castiga clienti, pentru a creste loialitatea

marcii si pentru a descoperi noi oportunitati de reducere a costurilor.

Avantajele sustenabilitatii in afaceri

Companiile care integreaza cu atentie practicile sustenabile Tn operatiunile lor realizeaza
beneficii de afaceri valoroase. Acestea includ:

Avantaj competitiv: 55% dintre consumatori spun ca responsabilitatea pentru mediu este
foarte- sau extrem de importanta atunci cand aleg un brand. A fi recunoscut ca o afacere
sustenabild va poate Imbunatati prezenta marcii si va poate ajuta sa atrageti consumatori
care sunt dispusi sa aleaga companii care se angajeaza activ in practici sustenabile.
Atractiv pentru investitori: 4 din 5 investitori personali intentioneaza sa actioneze asupra
factorilor de sustenabilitate sau responsabilitate sociala in urmatoarele 12 luni.
Conformitatea cu cerintele reglementare: Guvernele vor continua sa extinda
reglementarile si obiectivele corporative de dezvoltare sustenabila (ODD). Tineti pasul prin
implementarea de solutii sustenabile de la Inceput pentru a Indeplini aceste noi cerinte de
reglementare si pentru a captura, masura, compara si raporta in mod continuu
performanta ESG (de mediu, sociala si de guvernanta).

Longevitate mai mare a investitiilor transformative: Pandemia de COVID-19 a accelerat
transformarea digitala in majoritatea companiilor. Dacd aceasta transformare este
sustenabild, se va construi o afacere mai rezilienta, pregatita pentru schimbari si noi
oportunitati.

Achizitia de talent: Persoanele in cdutarea unui loc de munca orientate spre scopuri vor sa
lucreze pentru companii sustenabile si responsabile din punct de vedere social. Prin
construirea unei reputatii ca companie sustenabild, puteti atrage si pastra angajatii potriviti
pentru compania dvs.

Cresterea veniturilor: Prin implementarea unor practici sustenabile care reduc consumul
de resurse si optimizeaza eficienta operationald, adeptii schimbarii de astazi devin
castigatorii de maine pe masura ce isi imbunatatesc rezultatele. In timp ce eforturile care
au un impact general mai mare pot fi mai costisitoare de implementat in avans, castigurile

pe termen lung vor justifica investitia.

Cum se creeaza o strategie sustenabila?

Primii lideri in sustenabilitatea afacerilor aplica tehnologii digitale precum Al (Inteligenta
Artificiald), datele 10T (Internet of Things), blockchain si cloud hibrid pentru a ajuta la
operationalizarea sustenabilitatii la scara. In acest proces, multi descopera oportunitati de a

creste eficienta, crednd in acelasi timp angajati mai motivati si inspirati si clienti mai
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multumiti si loiali. Cheia unei strategii de sustenabilitate de succes este echilibrarea
factorilor de mediu cu factorii cheie de diferentiere si cerintele pietei.

Primul pas in crearea unei strategii sustenabile este sa ne asiguram ca partile interesate au
o viziune clard si agreatd asupra starii viitoare a afacerii. Acest lucru poate necesita ajutor
extern pentru a-i pune pe toti pe aceeasi pagina. In primul rand, trebuie sa identificdm
principalele provocari si oportunitati, sa acordam prioritate actiunilor critice si sa masuram
rezultatele in raport cu obiectivele de sustenabilitate si de afaceri, oferind rezultate in
saptamani si nu in luni.

Apoi, urmati o abordare cu obiective masurabile in timp pentru a implementa viziunea
sustenabild in toate aspectele organizatiei dvs. Documentati totul intr-un sistem de
management de mediu cu roluri, responsabilitati si responsabilitate definite.

In sfarsit, incepeti cu initiative concrete care pot genera rezultate tangibile si masurabile,
demonstrand astfel valoare. Acest lucru va demonstra valoarea sustenabilitatii in afaceri

pentru a castiga mai mult angajament, a crea impuls si o capacitate mai mare de scalare.

Domenii de sustenabilitate corporativa
Cinci domenii principale de interes pentru a planifica un viitor rezilient si profitabil:

1. Managementul riscurilor climatice si raportarea ESG (de mediu, sociala si de
guvernanta).

Ultimul deceniu a inregistrat cele mai mari impacturi cauzate de dezastrele naturale.
Organizatiile trebuie sa ia 1n considerare impactul schimbarilor climatice asupra
operatiunilor lor de afaceri, care provoaca fenomene meteorologice extreme, intr-un mod
scalabil si repetabil. Pregatiti-va pentru intreruperi cu solutii care reunesc mai multe surse
de date, inclusiv date proprietare, terte, geospatiale, meteorologice si loT, cu analize
avansate. Prevedeti si planificati evenimentele meteorologice critice pentru a permite
dezvoltarea sustenabila si pentru a asigura continuitatea afacerii. Reduceti costurile

operationale si complexitatea conformitatii si raportarii ESG.

2. Infrastructura rezilienta si operatiuni inteligente
Provocarile globale ale schimbarilor climatice si degradarii mediului, securitatii,
confidentialitatii si gestionarii resurselor impun intreprinderilor sa se asigure ca
infrastructura lor este proiectatd si gestionata avand in vedere rezilienta. Folosind
gestionarea inteligenta a activelor, intretinerea predictiva si monitorizarea organizatiilor pot
prelungi durata de viata a activelor, pot reduce timpul de nefunctionare si costurile de
intretinere, pot optimiza stocurile de intretinere, reparatii si operatiuni (MRO* Intretinere,
reparatii si revizii (sau administrativ - Intretinere, reparatii si operatiuni)), pot reduce emisiile
de CO2 si pot elimina deseurile. Acest lucru i va ajuta sa indeplineasca obiectivele ESG Tn
mod profitabil.
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Operatiunile sustenabile incep cu active. Activele noastre, cum ar fi cladirile, retelele
energetice, vehiculele si echipamentele industriale, aduc contributii esentiale la provocarile
de sustenabilitate cu care ne confruntam astazi. Dar bunele practici de gestionare a
activelor pot face parte din solutie. Dorinta de a fi o organizatie mai prietenoasa cu planeta
este, de asemenea, mai mult decat altruista. Este bine si pentru afaceri: ,facand bine facand
bine”.
Puteti crea operatiuni mai sustenabile utilizand managementul activelor intreprinderii. Veti
reduce risipa si veti obtine eficienta operationalad in acest proces. Doua exemple:
o GCestionati cererile de intretinere la nivel de intreprindere pentru a crea rute optime si
eficiente si pentru a reduce cantitatea de combustibil folosita de tehnicienii dvs.
o Oferiti echipelor dvs. de intretinere instrumente mobile cu informatii detaliate despre
active si acces la informatii esentiale pentru a creste ratele de reparare pentru prima

data si pentru a reduce vizitele repetate.

3. Lanturi de aprovizionare sustenabile si circularitate
Consumatorii sunt din ce in ce mai preocupati de trasabilitatea bunurilor pe care le
cumparg, iar liderii lantului de aprovizionare cauta sa investeasca in economii circulare care
fncurajeaza reutilizarea. Solutiile blockchain pot oferi o mai mare vizibilitate a lantului de
aprovizionare cu vizualizari actualizate ale inventarului si informatii de performanta care
ajuta la construirea increderii si transparentei, asigurand autenticitatea de la sursa pana la
consum, reducand in acelasi timp risipa si costul de operare. Eliminati provocarile complexe
legate de emisii prin stabilirea provenientei produsului si minimizati emisiile legate de
logistica prin optimizarea indeplinirii si a livrarii cu 1A avansata.
Pentru organizatiile care urmaresc o agenda de sustenabilitate, lantul de aprovizionare
trebuie sa fie un domeniu cheie de atentie. De ce? Deoarece pana la 85% din impacturile
de mediu, sociale si legate de guvernanta (ESG) au loc in lantul de aprovizionare, inclusiv
peste 90% din emisiile asociate cu furnizarea de produse si servicii unei companii. Fara
transformarea lantului de aprovizionare, nu poate exista o transformare a sustenabilitatii.
Vestea buna este ca organizatiile recunosc aceasta provocare si iau masuri. De fapt, 49%
dintre companii spun ca si-au stabilit obiective de sustenabilitate a lantului de aprovizionare
si 70% spun ca intentioneaza sa investeasca in economii circulare care reduc deseurile prin
reutilizare si reciclare.
Se preconizeaza lanturi de aprovizionare mai sustenabile pentru a ajuta:

e  Minimizati emisiile de gaze cu efect de sera (GES).

e  Pastrati resursele prin reducere, reutilizare si reciclare.

e Indepliniti asteptarile clientilor, atenuand in acelasi timp impactul asupra climei.

e Abordati inegalitatile economice si sociale prin aprovizionare etica si responsabila.
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4. Electrificare, reducerea energiei si emisiilor

Permiterea electrificarii curate la scara va necesita liderii sa se reuneasca in noi moduri de
a regandi modul in care functioneaza sistemele electrice si rolul lor intr-o economie cu GES
cu zero net. Conduceti transformarea catre decarbonizare prin imbunatatirea eficientei,
securitatii, fiabilitatii si rezilientei retelei prin gestionarea inteligenta a activelor energetice
si de utilitati. Prin implementarea contorizarii inteligente pentru a intelege mai bine
utilizarea reala a resurselor, veti putea mentine activele si resursele critice in functionare la
eficienta maxima, veti imbunatati operatiunile echipamentelor, veti reduce costurile si veti
optimiza serviciile prin automatizare.

Aproximativ 70% din actualele emisii globale de gaze cu efect de sera pot fi abordate prin
electrificare curatd. Sectoarele cu emisii mari, cum ar fi generarea de energie si transportul,
investesc masiv in acest proces. Si, in ciuda pandemiei, 2020 a fost un an record pentru
energia verde, cu peste 80% din toata capacitatea de energie electrica noua provenind din
surse regenerabile.

In viitor, transformarea digitalda va fi cheia pentru decarbonizare si pentru a ajuta
ecosistemele electrice sa furnizeze energie curata consumatorilor conectati in siguranta si
in mod fiabil. Solutiile digitale care aplica Al, 10T si blockchain vor sprijini noi piete de energie,
permitand in acelasi timp o infrastructura fizica mai rezilientd, operatiuni de utilitati mai
eficiente si mai fiabile si un serviciu mai bun pentru clienti.

Exemplu de bune practici pentru energie flexibila:

Pentru a-si atinge obiectivul de a deveni prima capitald neutra din punct de vedere al
emisiilor de carbon pana in 2025, orasul Copenhaga are o buna practica in ceea ce priveste
consumul de energie. Prin intermediul unei platforme, ajusteaza in mod dinamic consumul
de cdldura si energie in functie de furnizarea de energie regenerabila si angajeaza
consumatorii sa ajute la echilibrarea sarcinii. Solutia permite consumatorilor cu volum mare
(cum ar fi proprietarii de cladiri, intreprinderi, centre comerciale si supermarketuri) sa
aleaga sa foloseasca mai putin sau sa puna la dispozitie propriile instalatii de ventilatie,
racire si congelare la retea atunci cand oferta este scazuta. Profitand de flexibilitatea
cladirilor, se evita bazarea pe centralele electrice de rezerva alimentate cu combustibili fosili
si astfel se evitd emisiile de gaze cu efect de serd asociate centralelor.

5. Sustenabilitate: transformarea ambitiei in actiune pentru intreaga companie. Pasi de
urmat

Companiile trebuie s3 integreze sustenabilitatea Tn structura afacerii lor pentru a obtine
informatiile de care au nevoie pentru a opera la scara. Acest lucru permite noilor modele de

afaceri si platforme sa atinga obiectivele de sustenabilitate, sa creasca eficienta
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operationald, sa indeplineasca cerintele de reglementare, sa expuna oportunitati de inovare
si sa imbunatateasca experienta clientilor, crednd in acelasi timp un avantaj competitiv.

Pasi de urmat:

a) Construiti-va Foaia de Parcurs Strategica.
A avea o strategie este doar primul pas In calatorie. Urmatorul pas crucial este sa-I punetiin
functiune. Acesta este un proces in trei etape:

1. Definiti-va obiectivele de sustenabilitate si KPI-urile. Afla ce vrei sa obtii si cum iti vei
masura progresul. Daca obiectivul dvs. este sa atingeti emisii nete zero, de exemplu,
veti dori sa definiti cum arata progresul bun lunar sau trimestrial catre acest obiectiv.
Comunicarea si celebrarea progresului este cheia pentru a mentine oamenii de
partea noastra.

2. Stabiliti-va baza de date ESG. Creati o baza clara pentru a sustine fiecare obiectiv si
stabiliti un sistem de inregistrare ESG pentru a va documenta si monitoriza
progresul. Evaluati si selectati ce date trebuie sa colectati de la intreaga companie,
astfel Tncat sa va puteti seta linia de referinta actuald si sa masurati progresul in
raport cu KPI-urile dvs. Acest proces va include probabil date din domenii precum
active, facilitati, lant de aprovizionare si infrastructura IT.

3. Puneti-va obiectivele in actiune. Aliniati-va organizatia prin crearea unui sistem unic
de inregistrare pentru a urmari progresul catre obiectivele dvs. Completati-l cu date
din domeniile de afaceri relevante si utilizati-l pentru a raporta progresul si a

identifica unde sunt necesare imbunatatiri.

b) Definiti-va obiectivele

Sustenabilitatea necesita actiuni semnificative din partea fiecarei parti a unei organizatii, de
la centrul de date pana la lantul de aprovizionare si de la sala de consiliu la camera
cazanelor. Organizatiile trebuie sa colecteze date din intreaga organizatie si sa le transforme
in informatii de raportare la nivel financiar. Si trebuie sa comunice aceste informatii in
intreaga organizatie pentru a conduce actiunea corecta.

Criteriile ESG, ,,de mediu, social si guvernanta”, au capatat o mare relevanta in ultimii ani si
au dat nastere figurii Investitorului Social Responsabil. Adic3, factorii de mediu, sociali si de
buna guvernare sunt cei mai apreciati de investitorii actuali, dincolo de rezultatele

financiare.

c) Optimizati-va activele si facilitatile

Activele si facilitatile sunt un loc bun pentru a incepe transformarea strategiei de
sustenabilitate Tn actiune. Prin incorporarea inteligentei artificiale in procesele de afaceri si
operatiunile fizice, datele din activele si facilitatile imobiliare pot fi folosite pentru a genera
informatii cheie. Aceste informatii pot ajuta la optimizarea gestionarii deseurilor, la
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reducerea timpului de nefunctionare neplanificat si la generarea unor economii
semnificative de energie.

Deseurile pot fi reduse, iar impactul operatiunilor asupra mediului poate fi gestionat prin
prelungirea duratei de viata utild a activelor. Intretinerea preventiva alimentata actioneaza
ca un sistem de avertizare timpurie, permitadndu-va sa identificati si sa remediati
defectiunile din timp, sa reduceti timpul neplanificat si s8 mentineti echipamentul n
functiune mai mult timp. Trecerea de la intretinerea ciclica la Intretinerea preventiva
fnseamna trimiterea de echipamente si vehicule numai atunci cand si unde sunt necesare,

reducerea consumului de combustibil si optimizarea utilizarii fortei de munca.

d) Atingerea obiectivelor ecologice de Tehnologie a Informatiei (IT).

Tnlocuirea infrastructurii existente cu hardware nou, eficient din punct de vedere energetic
poate avea un efect semnificativ si imediat asupra consumului de energie, In timp ce
serverele de inaltd densitate reduc, de asemenea, spatiul si, prin urmare, cerintele de
iluminare si racire.

Pentru a maximiza sustenabilitatea, cautati furnizori cu acreditari etice In lantul de
aprovizionare si scheme dovedite de reciclare si reconditionare a vechiului echipament
pentru a-si prelungi durata de viata si a-I tine departe de gropile de gunoi. Impactul asupra
mediului poate fi redus si prin alegerea furnizorilor care se angajeaza sa faca ambalaje

reciclabile si fara plastic.

e) Construiti un lant de aprovizionare sustenabil

Asigurati provenienta, gestionati reducerea emisiilor si Tmbundatatiti circularitatea si
rezilienta. Afacerile de astazi trebuie sa poata intelege de unde si cum provin articolele si
materiile prime pe care le cumpara. Ei trebuie sa fie multumiti ca intregul lant de
aprovizionare Tndeplineste propriile standarde de sustenabilitate (si ale clientilor lor),
precum si orice standarde cerute de autoritdtile de reglementare. Si trebuie sa fie capabili
sa ia masuri atunci cand standardele nu sunt suficiente: prin gasirea de surse alternative

sau influentand schimbari de comportament in baza de furnizori.

Provocari in afaceri
Exista mai multe provocari de depasit in incercarea de a deveni o afacere cu adevarat
sustenabila:
o Disponibilitatea Clientului. In timp ce mentalitatea in jurul sustenabilitatii se
schimb3d, nicio companie nu isi poate permite sa ramana in urma si putine isi pot
permite financiar sa fie prea departe de apetitul pentru oferte sustenabile. Co-crearea

unui viitor sustenabil necesita o intelegere profunda a clientilor dvs. si sa aveti
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parteneri cu relatiile si ecosistemele potrivite pentru a lucra impreuna in vederea
atingerii aceluiasi obiectiv.

e .Costuri. Implementarea practicilor de afaceri sustenabile necesitd, in general,
investitii initiale mai mari. Pe termen scurt, de multe ori va fi mai ieftin sa mentinem
status quo-ul. Unele organizatii vor avea nevoie de ajutor pentru a construi un caz de
investitie pentru a ardata cum investitia imediata va avea ca rezultat o profitabilitate de
lunga durata pe termen lung.

¢ Inertia sistemica. Desi sustenabilitatea este un obiectiv important, adesea nu este
vazuta ca fiind mai importanta decat alte prioritati cheie care pot oferi beneficii Tn
avans. Multe companii planifica in trepte de zece ani, asa c3, desi un angajament
pentru 2050 este bun, adesea nu este suficient pentru a conduce actiuni pentru acest
deceniu, din punct de vedere al planificarii. Aceasta reformuleaza riscurile ca
oportunitati si sustine argumentul ca actionarea sustenabild acum este necesara
pentru a-l atinge 1n viitor.

¢ Lipsainstrumentelor, cunostintelor si experientei. A nu fi pregatit pentru a dezvolta
O viziune, o strategie si un mediu de sustenabilitate corporativa este un risc
monumental. Este posibil ca companiile sa nu aiba capacitatea de a implementa
solutii sustenabile sau chiar sa stie de unde s3 inceapa. Sustenabilitatea (si, prin
urmare, raspunsurile la aceasta) in afaceri evolueaza. Fiecare afacere are nevoie de un
ecosistem de parteneri de inovare care sa 1i ajute sa reinventeze lumea si sa creeze un

viitor sustenabil.

Avantajele sustenabilitatii in afaceri

Perspectivele obtinute din datele de mediu schimba comportamentele de afaceri si sociale,
ducand la aparitia unei intreprinderi sustenabile. Astfel, sustenabilitatea in afaceri este un
megatrend care va continua sa afecteze profund competitivitatea companiilor si chiar
supravietuirea acestora pe piata. Liderii cauta sa valorifice puterea datelor, a inteligentei
artificiale si a blockchain-ului pentru a gestiona riscul climatic si de mediu, pentru a
optimiza performanta activelor si utilizarea resurselor, pentru a stimula decarbonizarea si
pentru a construi lanturi de aprovizionare mai sustenabile.

Calatoria de sustenabilitate include conservarea si procurarea de energie regenerabil3,
reducerea emisiilor de CO2, reutilizarea si reciclarea produselor si a deseurilor, reducerea

prelevarii de apa si mentinerea biodiversitatii critice.

Rolul femeilor in lumea sustenabilitatii
Femeile joaca un rol fundamental in dezvoltarea sustenabild, motivand angajamentul

societatii fata de transformarea ecologica.
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Sustenabilitatea este un cuvant feminin si poate nu este o coincidenta. Femeile, in special
fetele, sufera cel mai mult de consecintele actualei crize ecologice globale. Sunt mai
vulnerabili la schimbarile climatice. Dar ei sunt si cei care conduc lupta pentru a ne proteja
planeta si a realiza o societate mai sustenabila

"Femeile nu sunt doar afectate mai serios de aceste probleme. Ele au, de asemenea, idei si

capacitatea de conducere de a le rezolva." Acest lucru este potrivit UN Women, organizatia

Natiunilor Unite dedicata promovarii egalitatii de gen si a capacitatii femeilor

Cu ocazia sarbatoririi Zilei Internationale a Femeii, punem in evidenta exemplul unei duzini

de femei care lucreaza pentru mediu si sustenabilitate. Toate din domenii diferite:

antreprenoriat si leadership in afaceri, activism de mediu sau ,cuvantul”. Aceste femei ne
aduc mai aproape de un viitor mai drept, mai egal si mai sustenabil din punct de vedere al
mediului.

Organizatia Natiunilor Unite si-a stabilit ca obiectiv 2030 realizarea unei lumi sustenabile. Si

sunt in sarcing, figuri care joaca un rol cheie in incercarea de a plasa sustenabilitatea la cele

mai inalte niveluri de luare a deciziilor in companii, entitati, institutii si societate in general.

In acest scop, Women Action Sustainability (WAS) a luat nastere in 2020. WAS foloseste

talentul feminin pentru a ridica sustenabilitatea la primul nivel strategic al organizatiilor.

Aceasta asociatie promoveaza conferinte si forumuri de discutii pe teme ESG (de mediu,

sociala si guvernanta corporativa) cu experti in aceste domenii.

Sustenabilitatea are nevoie de femei. Urmatoarele sunt sapte exemple de femei spaniole

care sunt lideri in domeniul sustenabilitatii. Femei a caror traiectorie profesionala este axata

pe contributia la obiectivele de dezvoltare sustenabild pentru realizarea schimbarii
necesare.

1. Ménica Chao si echipa WAS: Presedintele WAS. Prin aceasta initiativa, reuneste femei
care lucreaza in sustenabilitatea companiilor. Alaturi de Chao, Isabel Lépez-Rivadulla,
vicepresedinte; Rosa Vidal si Raquel Espada, printre altele, conduc aceasta asociatie non-
profit de femei profesioniste "care cauta sa aduca importanta sustenabilitatii in prim-
planul vietii sociale, politice si de afaceri”.

2. Alicia H. Puleo: Este filozof, profesor si una dintre cele mai mari referinte ale
feminismului. Puleo este autoarea, printre alte carti, a "Ecofeminism for another possible
world”, unde propune un "ecofeminism critic” care apara egalitatea si sustenabilitatea.

3. Yayo Herrero: Antropolog, inginer agricol si profesor, a fost coordonatorul Ecologists in
Action — Spania si este acum vicepresedinte al Fundatiei Fuhem, care promoveaza
Jjustitia sociala si sustenabilitatea mediului.

4. Dina Garzén: O alta reprezentanta dintre cei mai influenti cercetdtori in domeniul

feminismului ecologic. Ea este co-fondatoare a Ecofeminist Network, un grup de femei
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care "lupta pentru o lume mai sustenabila si mai dreapta pentru toate fiintele de pe
planetd”, spun ei pe profilul lor de Facebook.

Carlota Pi Amorés: Antreprenoriat in verde. Inginer si femeie de afaceri. In 2010 a co-
fondat compania de tranzitie energetica Holaluz, una dintre cele mai mari companii
spaniole de energie regenerabila.

Irene Tarradellas: Un alt exemplu de leadership in afaceri, ea este un manager la Impact
Hub Barcelona, un incubator pentru antreprenori si organizatii care conduc o
transformare sociald si de mediu sustenabila.

Laura Fernandez. Ea a creat AllWomen Academy, care este o academie digitald condusa
de - si pentru femei, unde predau specialitati digitale pentru a reduce decalajul de gen,

si pentru a obtine o mai mare incluziune in munca a femeilor, in acest sector.

Acestea sunt doar cateva exemple de femei influente in lumea sustenabilitatii din Spania.

Femei dedicate, care lucreaza proactiv pentru o societate sustenabild. Voci feminine

chemate s& conduca schimbarea. https://wasaction.com/

4. Rezumat

Sustenabilitatea afacerilor a evoluat de la a fi o optiune etica la a deveni o necesitate

strategica. Companiile care integreaza practici sustenabile in modelul lor de afaceri nu doar

respecta reglementarile, ci isi imbunatatesc si competitivitatea si reputatia.

e Adoptarea practicilor sustenabile poate avea ca rezultat o reducere semnificativa a
costurilor de exploatare, datorita eficientei mai mari in utilizarea resurselor precum
energia si materialele. In plus, reducerea la minimum a deseurilor si a emisiilor poate
reduce cheltuielile asociate cu gestionarea deseurilor.

e Companiile sustenabile isi recunosc rolul in bunastarea societdtii si a mediului.
Aceasta include nu numai evitarea daunelor, ci si contributia activa la dezvoltarea
sociala si de mediu, crednd un impact pozitiv asupra comunitatilor in care TIsi
desfasoara activitatea. In plus, pe o piata din ce in ce mai constienta de sustenabilitate,
companiile care adopta practici responsabile se pot diferentia de concurentd. Acest
lucru se poate traduce printr-o mai mare loialitate a clientilor si o atractivitate
suplimentara pentru investitori.

e Sustenabilitatea necesita o viziune pe termen lung in luarea deciziilor. Companiile
care sunt angajate in favoarea sustenabilitatii sunt mai bine pregatite sa se adapteze
la schimbarile din mediul economic, social si de mediu, asigurandu-si viabilitatea
viitoare.

e Tn cele din urma3, sustenabilitatea afacerilor nu este doar un imperativ etic, ci

reprezinta si o oportunitate strategica pentru companiile care doresc sa prospere intr-
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un mediu global in schimbare. Organizatiile care adoptd aceasta abordare vor fi mai

bine pozitionate pentru a face fata provocarilor viitorului si a contribui la o lume mai

sustenabila.

5. Continut pentru testul de autoevaluare

Alegere multipla. intrebarea 1: Sustenabilitatea afacerilor se aplica afacerilor care

genereaza profitabilitate:

a)
b)
c)
d)

De mediu, Social si Economic
De mediu, Social si Cultural
De mediu, Politic si Economic

Etic, Social si Economic

Alegere multipla. intrebarea 2: "Women Action Sustainability” s-a ndscut in anul:

a)
b)
c)
d)

2005
2010

2020
2022

Adevirat/Fals. intrebarea 3: Planul de sustenabilitate nu trebuie monitorizat cu o

periodicitate predefinita.

Adevarat

Fals

Adevarat/Fals. intrebarea 4: Unul dintre avantajele implementarii unui plan de

sustenabilitate este ca imbunatateste imaginea companiei in ochii tertilor.

Adevarat

Fals

Adevirat/Fals. intrebarea 5: Lanturi de aprovizionare mai sustenabile pot ajuta la

conservarea resurselor prin reducere, reutilizare si reciclare.

Adevarat

Fals

Adevarat/Fals. intrebarea 6: Diagrama flux de proces nu este un instrument pentru a

efectua o analiza de risc intr-o companie.

Adevarat

Fals

Completati spatiul liber. intrebarea 7: Tehnica vizuala de identificare a posibilelor

cauze ale unui risc se numeste...
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c)
d)

Evaluare calitativa a riscului

Raspunsuri corecte: - Alegere multipla #1: a) - Alegere multipla #2: c) -
Adevarat/Fals #3: Fals - Adevarat/Fals #4: Adevarat - Adevarat/Fals #5: Adevarat -
Adevarat/Fals #6: Fals - Completati spatiile libere #7: d)a flux de proces
Chestionar de analiza a riscurilor

Analiza cauza - efect

Raspunsuri corecte:

Alegere multipla #1: a)

Alegere multipla #2: c)
Adevarat/Fals #3: Fals
Adevarat/Fals #4: Adevarat
Adevarat/Fals #5: Adevarat
Adevarat/Fals #6: Fals
Completati spatiile libere #7: d)

6. Povesti de succes

O poveste de succes a unei companii conduse de femei care este un reper inovator
in sustenabilitatea afacerilor este Holaluz, fondata de Carlota Pi. Holaluz este una
dintre cele mai mari companii de energie regenerabila din Spania, lucrand din 2010
pentru a conduce schimbarea energiei regenerabile a tarii. Compania se
concentreaza pe promovarea energiilor regenerabile si a sustenabilitatii,
remarcandu-se prin angajamentul fata de valori precum sustenabilitatea si
egalitatea. www.holaluz.com
Pe langa Holaluz, se numara si alte companii conduse de femei care s-au remarcat
prin angajamentul fata de sustenabilitatea afacerilor:
¢ KUNTU Cosmetics: Mic laborator de cosmetice organice, vegane si unisex situat
in Alcarria din Madrid, care a castigat premii internationale pentru
angajamentul sau fata de conservarea planetei.
¢ Plant on Demand si D2 Naturaleza: Companii spaniole conduse de femei care
cauta o schimbare catre o economie sustenabila.
e The Milky Way: brand de moda sustenabild fondat de Meritxell si Natalia in
Barcelona
¢ Hemper:. companie de rucsaci sustenabili realizate cu canepa in Nepal, fondata
de Gloria Gubianas

e Bolsalea: specialisti in ambalaje sustenabile create de Marina Moya
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¢ Infinit Denim: companie din Barcelona fondata de Montse Bayén si Nuria
Nubiola

e Teterum: primul ceai sustenabil spaniol BCorp, fondat de Patricia Pdlvora

e Sirem Wild: brand de moda sustenabila pentru intreaga familie, fondat de
Miriam Barahona

e Salvados beer: bere produsa in mod circular pentru a evita risipa alimentarg,
fondata de Diana Vargas Go Zero Waste: aplicatie pentru a descoperi spatii zero
deseuri, creata de Magda Cebrian.

e Aceste exemple demonstreaza rolul important pe care femeile lideri il joaca in

promovarea sustenabilitatii afacerilor in Spania si la nivel global.

7. Bibliografie si referinte suplimentare

https://www.larepublica.co/especiales/practicas-sostenibles/estos-son-los-planes-de-

sostenibilidad-que-lideran-mujeres-dentro-de-grandes-empresas-3376713

https://Mwww.imf.org/es/Blogs/Articles/2020/10/26/blog-firms-environmental-

performance-in-times-of-crisis

https://mujeres.expansion.mx/opinion/2022/12/08/mujeres-protagonistas-

crecimiento-emypresarial-sostenible

https://www.entrepreneur.com/es/mujeres-emprendedoras/estas-8-mujeres-

lideran-la-sostenibilidad-en-empresas-como/408705

https://www.andalucialab.org/blog/sostenibilidad-estrategia-de-exito-en-tiempos-
de-crisis/
https://earthuniversity.edu.mx/empoderando-a-las-mujeres-a-traves-de-las-finanzas-

sostenibles/

https://www.ibm.com/es-es/topics/business-sustainability

https://wasaction.com/

https://www.andaluciaemprende.es/

8. Materiale de instruire conexe

Modulul de formare RE-FEM 5: Rezilienta personald, bunastarea si implicatiile de gen
ale a fi femeie

https://youtu.be/G4gAp8geKbM?feature=shared
https://youtu.be/SHQPVOjV8TY?feature=shared
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RE-FEM
9. Cuvinte Cheie

e Sustenabilitatea afacerii

e Economia circulara

e Diferenta de remunerare intre femei si barbati
e Rerzilienta in afaceri

e Leadership incluziv

10. Competente si Abilitati ESCO

Abilitati si Competente Transversale
o Abilitati sociale si emotionale
o Gandire critica
o Gandire analitica
o Rezolvarea problemelor
o Autogestionare
o Managementul afacerii
o Adaptabilitate
o Rezilienta
o Creativitate
o Retelizare
o Initiativa
o Flexibilitate
o Receptivitate
o Intelegerea complexitatii
o Cooperare
o Empatie
o Inovatie
o Leadership

Abilitati
o Abilitati tehnologice
o Marketing de produs
o Marketing digital
o Abilitati digitale

o Comunicare



(

O

O

Cooperare

Inteligenta emotionala

Cunostinte

O

O

Managementul afacerii
Invatare si formare online
Publicitate

Cloud computing

Big data

Comert electronic
Inteligenta artificiala

loT

Alfabetizare digitala
Securitate cibernetica
Exploatarea si analiza datelor
Sustenabilitate
Bunastare

Schimbarile climatice

Managementul retelelor sociale
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