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Uvod

Informacije o RE-FEM projektu

RE-FEM projekat ima za cilj osnazivanje preduzetnica kroz obuke zasnovane na potrebama
za odrzavanje otpornih biznisa u post-COVID eri. Projekat takode daje odgovore na potrebe
trenera i mentora u oblasti podrske u poslovanju i preduzetnistvu koji rade u oblasti
obrazovanja odraslih, pruzajuci lako dostupne, visokokvalitetne i adaptibilne alate za

obuku.

Projekat sprovodi aktivnosti kako bi se omogucilo duboko razumevanje situacije i potreba
preduzetnica (komparativno istrazivanje), kako bi se razvijali savremeni, primenljivi
edukativni alati (Priru¢nik za obuku, Online kurs), kako bi se kreirale moguénosti za
umrezavanje ciljnih grupa i angazovali nacionalni, regionalni i kreatori politika na nivou
Evropske unije kao i donosioci odluka kroz projektne aktivnosti (edunarodni i nacionalni
dogadaji za Sirenje uticaja, medunarodna mreza za umrezavanje) i ima za cilj da unapredi

razvoj zenskog preduzetnistva.

Projekat ima 4 konkretna rezultata: [zvestaj o istrazivanju, Priru¢nik za obuku, Platformu
za otvoreno obrazovanje i finalnu studiju o javnim politikama. Ovi rezultati omogucavaju
preduzetnicama da steknu digitalne kompetencije, postanu otpornije | povecaju
kapacitete za upravljanje u kriznim periodima; trenerima pruzaju neformalne i digitalne
metode i alate za izvodenje treninga; projektnim partneraimai drugim zainteresovanim

stranama daju podrSku u sticanju novih znanja | vesStinau sklopu obrazovanja odraslih i
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jacaju saradnju unutar Cetvorostrukog heliksa (Cetiri sektora) i interakciju izmedu prakse,

istrazivanja i javnih politika.
Obim dokumenta

Prirucnik za obuku sastoji se od inovativninh materijala za obuku i koncepata obuke. Ovi
materijali i koncepti predstavljaju osnovu slozenog seta projektnih rezultata koji imaju za
cilj da podrze trenere/edukatore/mentore u obuci/mentorstvu preduzetnica i pruze im
izuzetne mogucnosti za unapredenje njihovih vestina i kompetencija kako bi mogle da
odgovore na izazove koje je pandemija izazvala u poslovanju i ravnotezi izmedu poslovnog

i privatnog zivota.

Prirucnik za obuku ukljuCuje koncept (program) za razvoj obuka, materijale za obuke,
neformalne metodologije, metode samorefleksije, studije sluCaja i primer agende obuke

prikupljene tokom pilot treninga koji su organizovani u okviru RE-FEM projekta.
Priru¢nik za obuku podeljen je u tri poglavlja:

- Poglavilje 1 sadrzi uvod, glavne zakljuCke i rezultate istrazivanja o potrebama

preduzetnica, opis koncepta materijala za obuku i sadrzaj Prirucnika.

- Poglavlje 2 ovog dokumenta predstavlja strukturu 5 modula obuke.
- Poglavilje 3 ovog dokumenta prikazuje primere obuka i dobre prakse, primere

rasporeda obuka, kao i evaluaciju iskustava iz pilot obuka.

Ciljevi Priruénika za obuku

Glavni cilj Priru¢nika za obuku je poboljsati pristup razvoju preduzetnic¢kih vestina u
obrazovanju odraslih za preduzetnice, fokusirajuc¢i se na one koje imaju manje prilika.
Takode, obogati¢e obrazovanje odraslih u oblasti Zzenskog preduzetnistva i izvan mreze
partnera. Zbog svoje slozenosti, prenosivosti i inovativnih aspekata, ovaj Priru¢nik je
jedinstven, jer ponudeni materijali za obuku i koncepti mogu biti prilagodeni lokalnom
kontekstu, sto ¢e omogucditi projektnim partnerima (PP) da dalje unaprede svoje trenutne i

buduce edukativne aktivnosti.

Specifi¢ni ciljevi su:
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1) Pruziti osnovu za razvoj inovativnih, savremenih materijala za obuku za

edukatore/trenere/mentore odraslih;
2) Pruziti informacije za razvoj online kursa,

3) Obogatiti znanje u obrazovanju odraslih unutar i izvan mreze partnera, kako bi se

podrzale preduzetnice u suoCavanju sa izazovima koji su nastali tokom i nakon COVID-19;;

4) Unaprediti vestine i osnaziti dve ciljne grupe projekta: trenere/mentore/edukatore

odraslih i preduzetnice.

5) Angazovati druge zainteresovane strane/trenere/mentore u fazi razvoja i omoguditi

odrzZiv pristup materijalima proizvedenim u okviru projekta za obuku preduzetnica.

DEO . Od teorije do prakse

1.1. Proces dizajniranja
Procesi dizajniranja uvek se dele na korake i faze kako bi se osiguralo da se provere i testovi
sprovedu u odgovaraju¢em trenutku, Cime se izbegavaju opsezne i skupe izmene na kraju

procesa.

Metodoloski koraci koji su pra¢eni tokom razvoja Priru¢nika za obuku podeljeni su u dve

glavne faze:

1. Analiza zadatka
Pripremna faza — tokom ove faze se identifikuju ciljne grupe, njihove potrebe za obukom i
uklju€enost zainteresovanih strana. U ovoj fazi priprema se koncept za razvoj Priru¢nika za

obuku, uklju¢ujuci planiranje i raspodelu zadataka medu projektnim partnerima.

2. Dizajniranje modela obuke

Dizajn modela obuke uklju¢uje pripremne radnje kao sto su: utvrdivanje vestina i znanja
koja treba obuhvatiti, razvijanje strukture i sadrzaja svakog modula, dizajniranje i razvoj
materijala za obuku, koji je prac¢en sa pilot testiranjem modula za obuku, a zatim zavrsni

koraci — evaluacija rezultata, revizija i finalizacija modula obuke.

Ceo proces razvoja modela obuke moze biti opisan u sledecim sekvencijalnim koracima:



Analiza zadatka c:f’

Dizajniranje trening
modela

Slika 1: Koraci za razvoj modela obuke

1.2. Ciljne grupe

Glavne ciljne grupe koje ¢e koristiti priru¢nik za obuku su:

1. Eksperti: iskusni u razvoju neformalninh obrazovnih materijala, kao i iskusni
treneri/mentori. Eksperti su uklju¢eni u razvoj materijala za obuku.

2. Trenerifedukatori za odrasle/mentori: Treneri iz organizacija koje pruzaju podriku
biznisu i preduzetnistvu, aktivni u obrazovanju odraslih, kao i lokalne organizacije koje rade
na polju rodne ravnopravnosti i zenskog preduzetnistva. Oni su ukljuceni u 7 lokalnih pilot
treninga.

3. Preduzetnice sa posebnim naglaskom na one koje imaju manje moguénosti i koje su sa
nedostatkom digitalnin kompetencija. One ¢e kasnije imati koristi od unapredenih
kapaciteta za obuke u oblasti Zenskog preduzetnistva, ¢ime c¢e dobiti bolji pristup
specifi€nim znanjima vezanim za preduzetnistvo i unaprediti svoje kompetencije u

odrzavanju preduzeca otpornim.

1.3.Jaz i potrebe za obukom

Projekat RE-FEM je pokrenut kao odgovor na specificne potrebe za podrskom
preduzetnicama, koje su se pojavile zbog pandemije COVID-a.

Istrazivanje sprovedeno tokom faze pripreme pokazalo je da su preduzeca koja vode Zene

bila nesrazmerno pogodena pandemijom u nekoliko aspekata:
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- Veca verovatnoca za zatvaranje nego kod preduzeca koja vode muskarci;
- Teskoce u obezbedivanju finansija i u sticanju podrske od drzavnih agencija za
preduzetnistvo;
- Nedostatak znanja/vestina o pokretanju i razvoju biznisa;
- Ograniceni poslovni kontakti i znacajne obaveze na polju brige o preduzecu
predstavljali su glavne prepreke sa kojima su se susretale tokom pandemije;
- S obzirom na jaCu zastupljenost zena u sektoru usluga, mere fizickog distanciranja
negativno su uticale na njihove biznise.
lako su preduzetnice bile vise pogodene pandemijom, statistika pokazuje da su preduzeca
koja vode Zene dobila manje javne podrSke, najcesce zbog nedostatka ciljanih mera.
Drustvena izolacija tokom pandemije dovela je do povecanog tereta brige koji su zene u
vecoj meri preuzele u odnosu na muskarce, sto je takode negativno uticala na njihovo
blagostanje. Ovo su razlozi koji potvrduju potrebu za online programom koji bi trebalo da

bude dostupan Zenama sa obavezama brige o porodici.

Rezultati_naseqg istrazivanja pokazuju da su preduzetnice pokazale svoju otpornost u
prilagodavanju novim izazovima kroz digitalnu transformaciju (kako u ponudi proizvoda i
usluga, tako i u proizvodnim procesima), reorganizaciju poslovnih aktivnosti, pruzanje

dodatnih usluga i proizvoda, a u nekim sluc¢ajevima i usvajanje novih poslovnih koncepata.

Stoga, neformalno obrazovanje i mentorstvo, dizajnirano i prilagodeno preduzetnicama,
znacajnoe pomoglo u jacanju njihove otpornosti kroz unapredenje kapaciteta za kreiranje
novih poslovnih opcija i nacdina za prevazilazenje krize, izlaska na nova trzista i

primenu digitalizacije.

Kao rezultat sprovedenog istrazivanja tokom faze pripreme predloga, predlozena je lista
tema koje ¢e obezbediti znanje o svim klju¢nim i prakticnim aspektima preduzetnistva,
oko kojih ¢e biti razraden i organizovan program obuke: poslovno razmisljanje,
upravljanje rizikom, razliéiti izvori finansiranja/investiranja u poslovanje. Program
takode ima za cilj da razvije transverzalne kompetencije, digitalne vestine, relevantne
meke vestine (sposobnost za obavljanje vise poslova istovremeno, umrezavanje,
prezentovanje, liderstvo, timski rad i izgradnja tima, preduzetnicki nac¢in razmisljanja,
kreativho razmisljanje i vestine koje su prilagodene problemu koji se resava). Pored
toga, metod samorefleksije bi¢e integrisan u svaki od modula kako bi se prikazali zenski

aspekti/nacini vodenja i odrzavanja poslovanja.


https://refem.eu/wp-content/uploads/2024/04/17_Reserach-Report_RE-FEM_Final_EN.docx.pdf
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Projektom je prvobitno bilo predvideno da se na osnovu rezultata istrazivanja na nivou vise
zemalja (rezultat 1 u okviru radnog paketa 2) teme mogu promeniti ili dodati nove da bi se
ponudio aktuelniji sadrzaj.
Istrazivanje, u kojem su ucestvovali svi partneri na projektu, imalo je za cilj da otkrije kako
krize uticu na preduzetnice, i to:

1) adresiranjem izazova sa kojima su se preduzetnice suocavale tokom pandemije
COVID-19, zatim u post-COVID eri i energetskoj krizi, i

2) uCenjem o strategijama i prilikama koje su preduzetnice primenile kako bi se nosile sa

izazovima i teSkoc¢ama.

Metodologija je obuhvatila istrazivanje iz dostupnih izvora (“desk research”), online anketu
distribuiranu preduzetnicama, intervjue sa ekspertima, kao i polustrukturirane intervjue sa

preduzetnicama.

Iz intervjua se izdvojilo pet oblasti razvoja vestina i kompetencija koje se odnose na
pruzanje podrske preduzetnicama kako bi postale otpornije u vremenima krize:
mentorstvo, umreZavanje, finansijska pismenost i svest, digitalna pismenost,
mentalno zdravlje i odrzive zelene prakse. Anketirani su naglasili vaznost razvoja vestina i
kompetencija preduzetnica, istiCuci potrebu za programima podrske na drzavnom nivou
koji bi bili prilagodeni njihovim specificnim potrebama i dostupnosti. Mentalno zdravlje
preduzetnica predstavlja joS jedan problem. Suolavanje sa pritiscima i izazovima
preduzetnistva, posebno u vremenima krize, kada povecani teret brige ne potpuno, ali u
velikoj meri, pada na teret Zena. Istaknuto je da postoji potreba za programima i

resursima koji bi pruzili podrsku mentalnom zdravlju preduzetnica.

lako nije primarni fokus, neke preduzetnice razmatraju prosirenje na medunarodna trzista.
Ovaj aspekt donosi i mogucénosti i izazove i mogao bi bi biti unapreden kroz program
podrske i obuka. Takode, bilo je primera preduzetnica koje su prosirile trziste zbog

preseljenja u inostranstvo.

Na kraju, pored programa o upravljanju promenama i kriznim menadzmentom, usvajanje
zelenih i odrzivih praksi pojavilo se kao alat za osnazivanje preduzetnica u prilagodavanju
promenjivim uslovima. Preduzetnice sve viSe pokazuju interesovanje za ekoloske i
energetski efikasne pristupe, Sto otvara novi prostor za razvoj i podrsku u okviru programa,

Na osnovu rezultata istrazivanja iz PR1, date su preporuke za razvoj treninga i obrazovnih

materijala za podrsku preduzetnicama u postizanju vece otpornosti u vremenima krize.
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Nakon procesa konsultacija i razmene dobrih praksi medu partnerima na projektu, date su

preporuke za oblikovanje nekih od tema i dodavanje novih.

Kao rezultat toga, naglasena je vaznost slededih tema kao oblasti koje zahtevaju paznju
prilikom razvijanja obrazovnih materijala za podrsku preduzetnicama i poboljsanje njihove
otpornosti: Umrezavanje, Finansijska pismenost, Digitalna pismenost, Podrska

mentalnom zdravlju, Zelene prakse.

Preporuke za razvoj trening i obrazovnih materijala bile su fokusirane na sledece glavne

oblasti:
Obrazovanje u polju finansija: Obuka o finansijskoj pismenosti (npr. odredivanje
cena) i vestine upravljanja finansijama prilagodene su potrebama preduzetnica;
pruzanje azuriranih informacija i pristup dostupnim resursima, programima,
sredstvima i opcijama finansiranja na nivou EU i nacionalnim nivoima.
Krizni menadZment: Obuke/programi za ucenje strategija prilagodavanja
promenjivim uslovima poslovanja i ostvarivanje odrzivosti tokom kriznih perioda.
Samosvesnost i samopromocija: Adresiranje rodnih stereotipa u poslovnom svetu.
Predstavljanje uspesnih i inspirativnih preduzetnica kao uzora kako bi inspirisale i
motivisale druge. Upravljanje li¢nim brendom.
Mentorski programi: Razvijanje mentorskih i savetodavnih programa za
preduzetnice, koji bi obezbedili personalizovanu podrsku, sa fokusom na oblasti kao
Sto su poslovno planiranje, finansijsko upravljanje i upravljanje stresom.
Umrezavanje i saradnja: Preduzetnice mogu znacajno da profitiraju od ¢lanstva u
podrzavajuc¢im zajednicama koje omogucavaju deljenje iskustava, znanja, kljucnih
informacija i najboljih praksi. Ove zajednice mogu pruziti emocionalnu podrsku.
Inicijative treba da podsticu stvaranje preduzetnickih zajednica za zene. Razvijanje
mentorskih i savetodavnih programa za preduzetnice TAKODE MOGU pruziti
personalizovanu podrsku u oblastima kao sto su poslovno planiranje, finansijsko
upravljanje i upravljanje stresom.
Digitalizacija: Obuka za preduzetnice treba da naglasi digitalnu transformaciju
poslovnih procesa, ukljuCujuci dosezanje ciljnih grupa, kao i upravljanje radom na
daljinu i odnosima sa kupcima.
Podrska mentalnom zdravlju: |dentifikacija problema sa mentalnim zdravljem.
Isticanje znacaja podrske mentalnom zdravlju i mentalnih aspekata zenskog
preduzetniStva. Alati i strategije za suoCavanje sa pritiscima i preduzetni¢nim

izazovima.
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e Zelene strategije: Kako primeniti ekoloske i energetski efikasne prakse. Obuka o

usvajanju odrzivih poslovnih praksi.

Ove preporuke su inkorporirane u razvoj 5 glavnih modula u okviru kojih se organizuju
programi obuke:

1) Digitalna transformacija digitalna spremnost;

2) Pristup finansijama i inovacijama;

3) Servitizacija i inovacije;

4) Odrzivost u vremenima krize;

5) Liéna otpornost, blagostanje i rodne specifiénosti Zenskog preduzetnistva.

Detaljna struktura i sadrzaj modula za obuku predstavljeni su u drugom delu Priru¢nika za

obuku.

1.4 Uputstvo za obuku trenera: program obuke

U ovom poglavlju pruzamo smernice za trenere koji zele da obucavaju druge u koris¢enju
prirucnika; kako mogu efikasno komunicirati sa ucesnicima i na sta treba da obrate paznju
tokom obuke.

Tokom projekta, svaki partner je testirao jedan ili vise modula sa iskusnim trenerima i
struc¢njacima (ciljani broj: 18-22 trenera po zemlji). Na osnovu stecenog iskustva, ovo
poglavilje sumira klju¢ne aspekte na koje treba obratiti paznju prilikom obucavanja trenera

ili koris¢enja materijala iz priru¢nika.

Kljuéne komponente obuke trenera i/ili koriséenja materijala za obuku
Svaka obuka je jedinstvena i dovoljno fleksibilna kako bi zadovoljila potrebe svake grupe

ucesnika. Ipak, ove obuke treba da ukljucuju sledece klju¢ne komponente:

e Obrazlozenje za obuku, uklju¢ujuéi koristi i prepreke. Vazno je osigurati da na
pocCetku obuke ucesnici ne samo da razumeju koncept i koristi ovog pristupa, vec i
da budu svesni njegovih ograni¢enja ili potencijalnih problema.

e Poznavanje osnovnih informacija o obrazovanju za preduzetnistvo zasnovanom
na vestinama. Obuka jasno prelazi granicu jednostavnog deljenja informacija,
ulazedi u sferu razvoja zenskog preduzetnistva.

e Osnovno poznavanje tehnickog sadrzaja programa. Trenerima je potrebno
0osnovno znanje o temama koje on pokrece.

e Metodologiju za razvoj vestina, kao Sto je “igranje uloga”. Razvijanje vestina je

kljucni deo pilot treninga..
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Komunikacijske vestine i vestine timskog rada.
Preporuceno: Pristup otvorenoj obrazovnoj platformi i razvijenim obrazovnim
materijalima za obuku u okviru RE-FEM projekta

(https://refem.eu/open-education-platform/).

Glavni cilj obuke trenera je jacanje kapaciteta trenera/edukatora/mentora da dizajniraju i

implementiraju plan i program obuke za preduzetnice.

( . ) ( . ) f . A

Uéenje o rodnim Razvijanje liéne Poveéano
perspektivama u mreze/ Povecéane zadovoljstvo poslom/
preduzetniStvu Sanse za Podrska drugoj osobi

promociju

. J \ y, L )
H * ¢

.............................. N Izlozenost
p : novim i
*
. razlic¢itim
Unapredenje O, . perspektivama
vestina obuke /
Snazne
komunikacione
vestine —
\ J

Figura 2: Benefiti za trenere

Koristi za trenere od uc¢edca u ovakvim treninzima su:

Unapredenje vestina obuke i prezentacije;

Poboljsanje komunikacijskih vestina;

Pristup novim znanjima, alatima, metodama i mogucénostima za obuku;

Sirenje licne mreze, uklju¢ujuéi mogucénost da postanu ¢lanovi RE-FEM zajednice ili
ambasadori projekta (namenjeno je, uglavnom, trenerima koji su ucestvovali u pilot
treningu 1);

Mogucnost ucesca u daljim projektima i pruzanje podrske preduzetnicama;

Povecanje zadovoljstva na poslu;
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e lzloZzenost novim i razli¢itim perspektivama, kao sto je znacaj rodne relevantnosti u

preduzetnistvu.

DEO II: Trening moduli

Ovaj deo predstavlja pet modula dizajniranih da poducCe preduzetnike potrebnim
znanjima i vestinama kako bi uspeli u danasnjem poslovnom okruzenju koje se brzo
menja. Ovi moduli se fokusiraju na razvoj otpornosti u vremenima krize, naglasavajuci kako
teoretsko razumevanje, tako i prakticnu primenu. Cilj je pruziti sveobuhvatano iskustvo
ucenja koje se bavi klju¢nim aspektima preduzetnistva, kao sto su poslovna strategija,

upravljanje rizikom, servitizacija, digitalizacija i drugi.

Jedinstvena karakteristika ove grupe obuka je integracija vezbi samorefleksije unutar
svakog modula, koje podsti¢u uc¢esnike da razmotre specificne izazove i prilike sa kojima se
suocCavaju preduzetnice. Ovaj refleksivni pristup pomaze polaznicima ne samo da
savladaju prakticne aspekte preduzetnistva, vec i da adresiraju rodno specificne izazove u

poslovanju.

Modularni dizajn osigurava da sadrzaj bude prilagodljiv i prenosiv na sirok spektar
programa za obuku u razli¢itim institucijama, organizacijama i udruzenjima. Svaki modul
pokriva specificnu, azuriranu temu, sa fokusom na klju¢ne oblasti za preduzetnicku

otpornost i rast:

1. Digitalna transformacija i digitalna spremnost
Istrazivanje znacaja digitalnih alata i strategija za pripremu preduzecéa za zahteve
digitalne ere

2. Pristup finansijama i inovacijama
Ispitivanje razli¢itih nacina za pristup izvorima finansiranja i mogucénostima na
lokalnom i globalnom trzistu.

3. Servitizacija i inovacije
Razumevanje kako inovirati prelaskom sa poslovnih modela zasnovanih na
proizvodima na one koji su orijentisani na pruzanje usluga.

4. Odrzivost u vremenima krize
UcCenje o tome kako izgraditi odrzive poslovne prakse koje mogu izdrzati
ekonomske i drustvene poremecaje.

5. Liéna otpornost, blagostanje i rodne specificnosti Zenskog preduzetnistva

Razvijanje licne otpornosti i resavanje specificnih izazova sa kojima se Zene
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suoCavaju u preduzetnistvu, ukljucujuéi pitanja blagostanja i odrzavanja ravnoteze

izmedu poslovnog i privatnog Zivota.

2.1 Digitalna transformacija i digitalna spremnost

Opis Modula:
Osnazivanje preduzetnica u klju¢nim digitalnim vestinama, istrazivanje sinergije tehnologije
i preduzetnistva kako bi se iskoristile prednosti naprednih digitalnih tehnologija za rast
poslovanja. Modul uklju€uje 4 pod-teme:
1. Digitalni marketing
2. Drustvene mreze — kako obezbediti uspesno prisustvo na internetu
3. Prvi koraci u sajber bezbednosti
4. Vestacka inteligencija (Al) i digitalizacija preduzetnica
U okviru pod-teme 1. Digitalni marketing preduzetniceobradeni su glavnikanali
digitalnog marketinga, ukljuCujuci izradu veb-sajtova, e-mail marketing, video marketing,
marketing sadrzaja, SEO (optimizacija sadrzaja), modele online reklama, marketing putem
afilijacija, marketing putem influensera i marketing na drustvenim mrezama, mobilni
marketing, online PR, vesStacke inteligencije radi konverzacije i analitike veb sajtova. Takode,
opisani su glavni tipovi i formati online reklama, zajedno sa korisnim savetima za uspeSan
digitalni marketing.
Pod-tema 2 Drustvene mreze — kako obezbediti uspesno prisustvo, predstavlja informacije o
znacaju koris¢enja drustvenih mreza, prednostima drustvenih medija za preduzetnice,
koris¢enje Facebook-a, Instagram-a, Tik-Tok-a i YouTube-a u Zzenskom preduzetnistvu. Na
kraju, se obraduje razvoj strategije prisustva na drustvenim mrezama za preduzetnice.
Pod-tema 3 Prvi koraci u sajber bezbednosti pruza praktiche informacije o nacinima za
ublazavanje uobiajenih pretnji i zastititi poslovanja od sajber pretnji.
Poslednja Pod-tema 4 VeStacka inteligencija i digitalizacija preduzetnica ukljucuje
informacije o tome Sta je veStacka inteligencija, zasto je vestaCka inteligencija vazna za
razvoj poslovanja, koris¢enje vestacke inteligencije za poslovanje, koristi za vlasnice biznisa,
izazovi sa kojima se suocavaju i neki primeri uticaja vesStaCke inteligencije na razliCite
sektore.
Sadrzaj je razvijen u skladu sa specificnim potrebama preduzetnica.
Ciljevi Ishodi uéenja
Poboljsati osnovne vestine preduzetnica | 1. Upoznavanje sa alatima digitalnog
za digitalnu transformaciju njihovog | marketinga;
poslovanja i pripremiti ih za digitalizaciju | 2. Razumevanje neophodnosti drustvenih
kompanija. Obezbediti aktivho prisustvo | mreza;
na Internetu. 3. Spremnost za digitalnu transformaciju i
Znanje o primeni vestackea inteligencijea;
4. Razumevanje razlicitih metoda za sajber
bezbednost;
Metode ucenja:
Proces ucenja pocinje prezentovanjem pod-tema preduzetnicama. Trener mora pruziti
primere kako bi prikazao prakti¢ne aspekte digitalnog marketinga, drustvenih mreza, alata
za vestacku inteligenciju i sajber bezbednost. Nakon pod-tema 1, 2 i 3, trener treba da
organizujei test kako bi proverio nivo steCenog znanja i osigurao da su polaznice pravilno
razumele informacije.
Nakon pod-teme 2" Drustvene mreze”, bi¢e organizovana vezba “Razvijanje oglasa za
drustvene mreze/tema- digitalni marketing. Trener ¢e podeliti polaznice u grupe i dati im
uvod u zadatak koji treba da se realizuje. Pratiti uputstva za Vezbu 1.
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Na kraju obuke, trener treba da organizuje 20-minutnu grupnu vezbu - diskusiju medu
ucCesnicama, koja ima za cilj da osnazi polaznice da identifikuju i usklade svoje specificne
potrebe sa odgovaraju¢im resSenjima veStacke inteligencije, razvijajuci prakti¢no
razumevanje i spremnost za digitalnu transformaciju. Treneri igraju klju¢nu ulogu u vodenju
diskusija, olakSavanju ucenja i osiguravanju da svaka grupa aktivno ucestvuje u reSavanju
problema. Pratiti uputstva za Vezbu 2.

Resurs/Zadatak 1. Prezentacije:
Modul se sastoji od 4 kratke prezentacije | 1.1 Digitalni Marketing;
(po jedna za svaku podtemu) i 3 | 1.2 Drustvene mreze — kako obezbediti uspesno
nezavisna testa i dve vezbe. online prisustvo;
13 Vestacka inteligencija i digitalna
transformacija;
1.4 Prvi koraci u sajber bezbednosti.
2. Vezbe:

2.1 1zrada oglasa za drustvene mreze;

2.2 Preduzetnice i alati vestacke inteligencije za
digitalnu transformaciju.

3. Video resursi:

3.1 Webinar “Znacaj drustvenih mreza sa lvanom
Radic¢", 17.09.2020,
https://yvoutu.be/rigYOWS1z3U?si=zMgoT1zilaN4s
R C

3.2 Prica o tehnologiji: Preduzetnice i prednosti
vestacCke inteligencije
https:/mwww.youtube.com/watch?v=UXHniLywS
00

Formular za refleksiju Kontrolna lista za svaku temu - pitanja do 6-7,
evaluacija

Ukupno potrebno vreme: 8 sati

2.2 Pristup finansijama i inovacijama

Naziv Modula: Pristup finansijama i inovacijama

Opis modula:

Modul "Pristup finansijama i inovacijama" je dizajniran kao sveobuhvatan resurs za obuku i
fokusira se na poducavanje ucesnika (preduzetnica) u cilju sticanja osnovnog znanja i
vestina koje se ticu finansijskog menadzmenta, obezbedivanja izvora finansiranja za razvoj
inovacija i podsticanja strateSkog donoSenja odluka. Pokriva kljucnhe teme kao Sto su
finansijska pismenost, razumevanje pravne dokumentacije, kreditna procena, analiza
profitabilnosti i efikasno predstavljanje investitorima. Klju¢ne teme su podeljene u 14
podtema.

Kroz interaktivne radionice i prakticne vezbe, ucCesnice stiCu uvid u inicijative Vlade,
javno-privatna partnerstva i preporuke politike koje su prilagodene podrsci zenama u
preduzetnistvu. Obuka se, takode, bavi rodno specificnim barijerama, promovisuci
inovativha reSenja za poboljSanje pristupa finansijama | negovanje podsticajnog
preduzetnickog ekosistema.

15


https://youtu.be/riqYQWS1z3U?si=zMgoT1zi1aN4sR_C
https://youtu.be/riqYQWS1z3U?si=zMgoT1zi1aN4sR_C
https://www.youtube.com/watch?v=UXHniLywSO0
https://www.youtube.com/watch?v=UXHniLywSO0

(

RE-FEM

Ovaj modul pruza alate i

znanje potrebno za prevazilazenje finansijskih

izazova,

iskoris¢avanje mogucnosti finansiranja i pokretanje poslovnih inovacija, Sto ga Cini klju¢nim
resursom za uvodenje promena u preduzetnickom okruzenju.

Modul ukljucuje pod-teme:
1. Upoznavanje sa
preduzetnike;

Koeficijenti likvidnosti;
Kreditni pokazatelji;

NOOAWN

finansijama;
8. Verifikacija blokade;

pravhom dokumentacijom i

finansijskim izvestajima za

Procena performansi preduzeca (finansijska analiza i analiza osnovnih pokazatelja);

Finansiranje inovacija za zenska MSP;
Obuka za kratko prezentovanje poslovnih ideja pred investitorima;
IzuCavanje koncepta neto obrtnog kapitala za efikasno upravljanje operativnim

9. Potvrde o izmirenju poreskih obaveza;

10. Procena boniteta;

1. Postupak rocene kreditne sposobnosti preduzeca;

12. Analiza profitabilnosti;

13. Detaljna analiza profitabilnosti vase kompanije;

14. SWOT analiza.

Ciljevi

Omoguditi preduzetnicama da
poboljSaju  pristup finansijama kroz
ucenje o osnovnim pitanjima
finansijskog upravljanja, raspolozivim

sredstvima i procedurama za prijavu za

finansiranje inovacija. Pruziti im vestine

predstavljanja poslovnih ideja
investitorima i usmeriti ih da uce kroz
prakti¢an rad.

Pristup finansijama:

1.  Razumevanje finansijske

dokumentacije;

2. Evaluacija ucinka;

3. Finansijski pokazatelji;

4. Dostupnost izvora finansiranja

inovacija za Zzenska MSP;

5. Obuka ucesnika za efikasno
predstavljanje poslovnih ideja pred
potencijalnim investitorima;

6. lIstrazivanje neto obrtnog
kapitala za efikasno upravljanje
operativnim finansijama.

7. Verifikacija potencijalnih poslovnih
prepreka i proaktivno resavanje
problema;

8. Razumevanje i dobijanje sertifikata

koji  potvrduju izmirenje poreza;
9. Kvalitativna analiza;
10. Procena boniteta;

Ishodi u¢enja
Pristup finansijama:
1. PoboljSana finansijska pismenost;
2 Efektivna evaluacija uCinka;
3. Finansijska svest;
4, Vestine prezentovanja poslovnih ideja;
5. Operativna efikasnost;
6. Proaktivnho reSavanje problema: sposobnost
da se identifikuju i adresiraju potencijalne
poslovne prepreke;
Uskladenost i poresko upravljanje;

. Vestine procene kredita: sposobnost
utvrdivanja kreditne sposobnosti preduzeca;
9. Strateski uvidi: Dobijanje strateskih uvida kroz

profitabilnost i SWOT analizu;

© N

10. Donosenje odluka na osnovu
informacija;

1. Povecanje vrednosti;

12. Finansijsko planiranje;

13. Svest o mogucénostima finansiranja
inovacija;

14. Zagovaranje finansiranja inovacija;

Inovacije
1. Unapredenje kapaciteta za kreativno
razmisljanje.
2. Sposobnost izrade strateSkog plana za
inovacije.
3.Sposobnost za efikasno sprovodenje
inovativnih ideja.
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1. Sprovodenje analize profitabilnosti i
SWOT analize za dobijanje strateskih
uvida;

12. Razumevanje troskova kapitala za
donosenje odluka na osnovu
informacija;

13. Identifikacija klju¢nih oblasti u
kojima se stvara vrednost i
unapredenje ovih procesa;

14. Finansijsko planiranje i

investicione odluke;

15. Primena racio analize.

Inovacije
1. Finansiranje inovacija
2. Zagovaranje finansiranja
inovacija Stimulacija kreativnosti
3. Efektivha implementacija
strateske inovacije

Metode ucenja:

Metodologija ovih vezbi kreirana je da simulira procese donosenja odluka u stvarnom svetu,
posebno u preduzetnickim finansijama i inovacijama. Kombinovanjem kvantitativne i
kvalitativne analize sa prezentacijama poslovnih ideja, ucesnici sticu prakti¢no iskustvo u
oceni poslovnih strategija, finansijskog zdravlja i inovativhog potencijala. Ovaj pristup
podstice kriticko razmisljanje, timski rad i praktiénu primenu koncepata u dinamic¢nom i
interaktivnom okruzenju.

Vezbe 1: Razvijanje strategije za pristup finansijama. Ucesnici vrSe i kvantitativne i
kvalitativne analize poslovanja kako bi procenili finansijsko zdravlje preduzeca:

e Kvantitativno: Analizirajte kljucne finansijske pokazatelje (likvidnost, profitabilnost,
iznos duga u odnosu na kapital, obrt zaliha, koeficijent duga).

e Kvalitativno: Sprovodenje SWOT analize i pruzanje kvalitativne povratne informacije
o poslovnim aktivnostima preduzetnika. Svaka grupa glasa o tome da li preduzece
treba da dobije sredstva, a pobednicki tim je nagraden. Nakon prezentacija, ucesnici
diskutuju o snagama i slabostima predloZzenih inovacija, sa fokusom na one koji se
zalazu za i protiv finansiranja. Ova vezba predstavlja scenario takmicenja iz stvarnog
Zivota, gde se Cetiri kompanije takmice za finansiranje, ali samo jedna kompanija
osigurava finansiranje.

Vezbe 2: Inovaciona strategija. UCesnici istrazuju uspesSne inovacije i razvijaju strateske
akcione planove za svoje zamisljene poslove. Vezba ukljucuje:

e Prikupljanje Sto vise ideja o inovativnim resenjima za poslovne izazove;

e |zrada licnih akcionih planova za implementaciju inovacija;

e |Izrada i predstavljanje strateskih inovacionih planova (3-5 minuta) za razmatranje
finansiranja.

Grupe glasaju za najbolju inovaciju, a pobednici su nagradeni. Diskusija nakon prezentacije
ukljuCuje kriticku povratnu informaciju o prednostima inovacije i oblastima koje se mogu
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unaprediti. Takmicarska priroda vezbe naglasava vaznost kvantitativne analize, kvalitativnih
povratnih informacija i kvalitetnih prezentacija za obezbedivanje finansiranja.

Resurs/Zadatak 1. Prezentacija:

Vezbe cele grupe - 20 minuta +20 | PPT 1. Pristup finansijama i inovacijama

minuta prezentacija rezultata +20 | PPT 2. Metodologija za procenu inovacionog
minuta zakljucci kapaciteta

2, Vezbe:

Vezbe 1. Izrada strategije za pristup finansijama
za preduzetnicke aktivnosti

Vezbe 2: Inovacije

Formular za refleksiju Grupno razmisljanje se realizuje na kraju svake
vezbe i zahteva se povratna informacija o
lekcijama naucenim do kraja treninga.

Ukupno potrebno vreme: 8 sati

2.3 Servitizacija i inovacije

Naziv Modula: Servitizacija i inovacije

Opis Modula:
Ovaj modul pomaze u razumevanju koncepta servitizacije i razvoja inovacija. Jaca vestine
preduzetnica u oblasti servitizacije (kompanije koje su ranije pruzale samo proizvode,
pocCinju da nude usluge povezane sa tim proizvodima) i razvoja inovacija i omogucava
preduzetnicama da prepoznaju prilike za uvodenje servitizacije i inovacionih procesa u
svoja preduzeca.
Modul ukljucuje 2 pod-teme:

1. Servitizacija

2. Inovacije
Ciljevi Ishodi uc¢enja

e Pruziti informacije o procesima e Razumevanje procesa servitizacije i
servitizacije i razvoja inovacija; razvoja inovacija;

e Podstadi preduzetnice da e UcCenje o alatima i metodama koje
implementiraju inicijative i principe podrzavaju procese servitizacije i razvoja
servitizacije i razvoja inovacija. inovacija;

e UcCenje o dobrim praksama/studijama
slucaja;

e |dentifikacija poslovnin prilika koje
nastaju iz novih tehnologija i principa.

Metode ucéenja: Prezentacija, gledanje motivacionog videa, interaktivna diskusija, zadaci,
rad u malim grupama, diskusija cele grupi.
Resursi/Zadaci 1. Prezentacija:
e Sta je servitizacija
e Stasuinovacije
2. Vezbe:
e Razmatranje  mogucnosti uvodenja
servitizacije u preduzetnicke projekte
ucesnica
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Formular za refleksiju

Ukupno potrebno vreme: 8 sati

e |novacija u praksi
3. Video izvori:
https://www.youtube.com/@re-fem/videos
Test za samoocenjivanje — za svaku podtemu
koja sadrzi pitanja sa visestrukim izborom.

2.4 Odrzivost u vremenima krize

Opis Modula: U ovom modulu se uci o znacaju odrzivosti u poslovanju kroz tri njene
dimenzije: ekonomsku, drustvenu i ekolosku.

Modul ukljucéuje 2 pod-teme:

1. OdrzZivi planovi, otpornost i osnaZivanje preduzetnica

1.1. Kako napraviti odrZivi plan u preduzecu korak po korak

1.2 Upravijanje rizikom
1.3 Osnazivanje Zzena u poslovanju

2. Odrzivost u biznisu

2.1 Zasto je odrzivost vazna u poslovanju?

2.2 Prednosti odrZivosti u poslovanju
2.3 Kako kreirati odrzivu strategiju
2.4 Oblasti korporativne odrzivosti
2.5 Izazovi u poslovanju

2.6 Prednosti odrzivosti u poslovanju
2.7 Uloga Zena u svetu odrZivosti

Ciljevi

Promovisati razumevanje odrzivosti u
poslovanju: Pomod¢i ucesnicama da
shvate znacaj odrzivosti u kontekstu
poslovanja, ukljucujuci njegovu

povezanost sa ciljevima odrzivog razvoja
(SDGs) i brigom za zivotnu sredinu.

Razviti veStine odrzivog upravljanja:
Obuciti stru¢njake kako da
implementiraju  strategije  odrzivosti,
prepoznaju prilike za smanjenje

negativnog uticaja na zivotnu sredinu,
promovisu etiCke prakse i pridrzavaju se
standarda drustvene odgovornosti.
Metode ucenja:
Kooperativho ucenje.

Iskoristiti razlicitost ideja, vestina

Ishodi u¢éenja

- Razumevanje osnovnih principa odrzivosti u
kontekstu poslovanja.

- Dublje razumevanje Agende 2030 za odrZivi
razvoj.

- Sticanje znanja o dobrom upravljanju, etici i
odrzivom finansiranju.

- Razumevanje uloge preduzetnistva za
odrzivi razvoj i povezanih politika.

i sposobnosti za postizanje

zajednickih ciljeva. Heterogenost grupe uc¢enika postaje efikasan resurs za u¢enje.

Glavne metode uéenja:
- Gledanje videa;

- Planirano citanje;

- Kreativne vezbe;

- Autonomne aktivnosti;
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- Razmisljanje o licnim iskustvima.
Resurs/Zadatak 1. Prezentacija: Powerpoint
2, Vezba:
- DANONE
- Kreiranje plana odrzivosti poslovanja

Formular za refleksiju Pitanja sa kontrolne liste
Ukupno potrebno vreme: 8 sati

2.5 Li¢na otpornost, blagostanje i rodne specificnosti zenskog
preduzetnistva

Naziv Modula: Liéna otpornost, blagostanje i rodne specifiénosti Zenskog

preduzetnistva

Opis Modula:

Ovaj modul naglasava klju¢nu ulogu otpornosti i blagostanja u osnazivanju preduzetnica
da prevazidu izazove, ukljuCujuci prepreke specificne za pol, kako bi odrzale svoja
preduzeca i pozitivno doprinosile kakolicnom razvoju tako tako i drustvu u celini. UCesnici
istrazuju sledece klju¢ne aspekte:

Modul ukljuéuje sledeée pod-teme:

1. OTPORNOST i BLAGOSTANJE

Pod-tema OTPORNOST i BLAGOSTANJE obuhvata definiciju otpornosti i faktore, 1)
Samoprocena otpornosti; 2) Povecanje praga otpornosti; 3) lzrada personalizovanog
akcionog plana otpornosti kako bi se osnazile preduzetnice u suoCavanju sa izazovima i
unapredenju njihovog opsteg blagostanja.

2. RODNE SPECIFICNOSTI U PREDUZETNISTVU

Pod-tema RODNE SPECIFICNOSTI obuhvata: 1) Zene vs. mugkarci preduzetnici: razlike i
stereotipi; 2) Faktori koji utiCcu na zensko preduzetnistvo; 3) Rodna nejednakost u
preduzetnistvu; 4) refleksija o nejednakostima i postizanje otpornosti kod preduzetnica.
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Ciljevi
OTPORNOST i BLAGOSTANJE
Ojacati osnovne kapacitete

preduzetnica u razvijanju otpornosti i
blagostanja, obucavajuc¢i ih kljuénim
vestinama za efikasno suocavanje sa
izazovima | razvijanje odrzivog i
uravnotezenog pristupa kako u licnom,
tako i u profesionalnom zivotu.

RODNE SPECIFICNOSTI

- Razmotriti rodne razlike i drustvena
oCekivanja prema preduzetnicima, kao i
njihove posledice po njih;

- Shvatiti i diskutovati o rodnim
stereotipima i njihovom uticaju na
samoprocenu preduzetnica i na njihov
preduzetnicki uspeh;

- Razumeti obrasce rodne nejednakosti.

Metode ucéenja:

Ishodi uéenja

OTPORNOST i BLAGOSTANJE

1. Steci sveobuhvatno razumevanje otpornosti i
nauciti kako biti otporan.

2. Razviti povecanu svest o li€nim snagama i
oblastima za poboljSanje u vezi sa otpornoscu,
¢ime se podstiCe dublje razumevanje licnih

kapaciteta.
3. Ojacati samosvest i unaprediti vestine
reSavanja problema, koje su klju¢ne za

prevazilazenje preduzetni¢kih izazova.

4. Razviti prakti¢ne strategije i alate za efikasno
prevazilazenje izazova, osnazujuci ucesnice da
se suoCe sa preprekama sa otpornoséu i
oCuvaju svoje ukupno blagostanje.

RODNE SPECIFICNOSTI U PREDUZETNISTVU

1. Povecanje svesti o rodnim razlikama i
njihovom uticaju na preduzetnice;

2. Razumevanje uticaja drustvenih faktora,
drustvenih normi, oCekivanja i stereotipa na
preduzetnice;

3. Razumevanje rodnog jaza i obrazaca rodne
nejednakosti.

OTPORNOST i BLAGOSTANJIJE: Proces ucenja pocinje prezentacijom na temu otpornosti
za preduzetnice, uz praktiCne primere, nakon cega sledi upitnik za samoprocenu
otpornosti. Pet vezbi, koje predstavlja trener, podsti€u izgradnju i razvoj vestina otpornosti.
Sekvenca ucenja je strukturirana na sledeci nacin: pocinje sa prezentacijom, u¢esnici rade
individualnu samoprocenu, zatim slede vezbe i interaktivhe diskusije, rad u malim
grupama, a zavrSava se sa sumiranjem trenera, koji naglasava vaznost otpornosti u
odrzavanju mentalnog i opsteg blagostanja.

RODNE SPECIFICNOSTI:

Prezentacija, individualni rad

(samoprocena), interaktivna

diskusija, rad u malim grupama, diskusija i aktivnost u celoj grupi.

Resurs/Zadatak
Deo OTPORNOST i DOBROBIT se sastoji
od 1 prezentacije i 5 vezbi.

Deo ,,Rodne specificnosti” sastoji se od 1
prezentacije za vezbu pod nazivom
»,Rodni jaz i obrasci rodne nejednakosti
u preduzetnistvu®.

6 vezbi koje se mogu primeniti
samostalno ili u predlozenoj ulozi, ako
postoji dovoljno vremena (na primer,
obuka koja traje jedan dan).

OTPORNOST i DOBROBIT

Prezentacija: Izrada otpornosti za dobrobit
Vezbe:

1. Procena sopstvene otpornosti

1.1. Samoprocena otpornosti

1.2. Inventar otpornosti — karakteristike

2. Podignite granicu svoje otpornosti!

2.1. Naucite nesto novo

2.2. Efikasno upravljanje energijom

3. Kreirajte Akcioni plan otpornosti

RODNE SPECIFICNOSTI U PREDUZETNISTVU

Prezentacija: Rodni jaz 1 obrasci rodne
nejednakosti u preduzetnistvu
Vezbe:

1. Kakvo je vase misljenje 0..?

2. Preduzetnice su kao...

3. Institucionalni uticaj na rodne uloge, rodni
stereotipi (oCekivanja) uopste
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4. Rodni jaz i obrasci rodne nejednakosti u
preduzetnistvu

5. Faktori uticaja na preduzetnistvo

6. Razmatranje motivacionih video zapisa o
preduzetnistvu i otpornosti

Pristup motivacionim video zapisima:

https:/refem.eu/open-education-platform/vide
os/

Formular za refleksiju ‘OTPORNOST i DOBROBIT
Akcioni plan praga otpornosti

RODNE SPECIFICNOSTI U PREDUZETNISTVU
- Razmisljanja trenera

- Razmisljanja u malim grupama za razmenu
individualnih misljenja, iskustava i grupnih
rezultata

Ukupno potrebno vreme:
OTPORNOST i DOBROBIT: 8 sati
RODNE SPECIFICNOSTI: 8 sati

RE-FEM projekat obezbeduje materijale za obuku koji su povezani sa svakim modulom
obuke na projektnoj platformi otvorenog obrazovanja.

DEO IIl: Primer obuke i dobrih praksi

Ovo poglavlje ukljucuje informacije o dobrim praksama, uzorke rasporeda obuke i
evaluaciju iskustva sa pilot treninga koje su partneri na projektu odabrali da analiziraju i

koriste kao inspiraciju za dizajn materijala za obuku.

3.1 Primeri rasporeda obuke i dobrih praksi

Priru¢nik za obuku sastoji se od inovativnih materijala za obuku i koncepata. Imajudi u vidu
ciljeve definisane u uvodnom delu ovog dokumenta, u ovom delu se poseban akcenat
stavlja na prikupljanje uspesnih pric¢a iz drugih programa obuke, studija slucaja i primera
dobrih praksi koje su identifikovali partneri na projektu, kako bi se iz njih ucilo i kako bi

naucene lekcije bile inkroporirane u razvoj materijala za obuku.

Na ovaj nacin, Priru¢nik za obuku ima za cilj da doprinese obogacdivanju znanja u
obrazovanju zena, uzimajuci u obzir iskustva van partnerske mreze koja doprinose
osnazivanju dve ciljne grupe projekta: odraslih trenera/mentora/edukatora i preduzetnica;

kao i da ponudi preduzetnicama odrziv pristup, kako materijalima proizvedenim u okviru
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projekta, tako i eksternim primerima dobre prakse, podrzavajuéi ih u suocCavanju sa

izazovima koji su nastali tokom i nakon COVID-19.

U cilju prikupljanja primera dobrih praksi iz uspesnih programa obuka za preduzetnistvo za
odrasle, posebno za zene, AEFPA! je dizajnirala 3ablon (Prilog 4). Glavni nalazi su sazeti u
tabeli ispod, koja prikazuje zemlje u kojima su implementirane dobre prakse, uz opis svake

od njih i glavne zakljucke.

Ovi sazeci pruzaju pregled razlicitih primera dobrih praksi usmerenih na osnazivanje
preduzetnica u razlic¢itim zemljama i kontekstima. Programi nude razlicite oblike podrske,
ukljucujuci obuku, mentorstvo, digitalnu transformaciju i finansijsku pomo¢, sto znacajno

doprinosi razvoju i uspehu preduzeca u vlasnistvu zena.

" Andalucia Emprende, Fundacion Publica Andaluza
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Ifempower
prirucnik za
Mentorski

program za
osnaZivanje
preduzetnica

Tabela: Rezime prikupljenih dobrih praksi od RE-FEM projektnih partnera

Austrija,
Nemacka,
Madarska, Finska,
Rumunija,
Spanija i Portugal

Projekt koji sufinansira program
Erasmus+ Evropske unije,
ukljucujuci 9 partnera iz 7 evropskih
zemalja. Cilj  je osnazivanje
preduzetnica, narocito u malim i
srednjim preduzecima (MSP), kroz
program mentorstva.

ifempower Priru¢nik za Program mentorstva pruZza znanje
visokoskolskim institucijama (univerzitetima) koji su bili partneri u
projektu IFEMPOWER o tome kako implementirati program
mentorstva.

Nakon toga, ovaj Priru¢nik se moZe primeniti od strane bilo kog
univerziteta koji zeli da se fokusira na osnazivanje preduzetnica, i
moZze biti implementiran u bilo koji program obuke.

Moze biti koristan alat za trenere | mentore, jer pruza dodatnu
vrednost.

Il Gira Mujeres Spanija Inicijativa Coca-Cole koja  je | GIRA Mujeres je obuka koja podstice Zene da svoje poslovne ideje
Coca Cola. pokrenuta 2016. godine u Spaniji, | pretvore u stvarnost i da revidiraju ili unaprede projekte koji su vec
(Coca Cola kako bi podrzala preduzetnice, | u toku. Podrska Zzenskom talentu i jednakim sansama u kontekstu
Zenska turneja) nudeci obuku i savetovanje Zenama | danasnjeg drustva postaje relevantnija nego ikada.
sa poslovnim idejama ili postojecim | Program je interesantan za Zene koje, osim obuke i podrske, mogu
preduzecima kojima je potreban | dobitiifinansiranje.
novi pravac.
m VENLA-projeka | Finska Cilj programa je podrska | Materijali za obuku su dostupni na pet tema: Mali podaci, Dizajn
t (Finansirano preduzetnicama  kroz  fleksibilni | usluga, Marketing, Prodaja, Vrednosti i Upravljanje viremenom.

od strane ESF -
Evropskog
socijalnog
fonda)

model poducavanja koji kombinuje
licno  savetovanje, radionice i
poducavanje putem Interneta.

VENLA obuka sprovedena je kao deo VENLA obuke putem
Interneta | bez upotrebe Interneta (ESF) projekta u periodu od
2019. do 2020. godine. Obuka putem Interneta realizovana je u
okviru projektnog okruZzenja za ucenje. Na kraju projekta, vecina
sadrzaja postala je javno dostupna u HAMK-ovom (Univerzitet
primenjenih nauka Hame) okruzenju za ucenje.

Ovaqj projekat i njegovi moduli za obuku slicni su pristupu RE-FEM,
i svi moZemo uciti iz njega.
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v Preduzetnistvo za Razvijen od strane | Zene su kljucni faktor u preduzetni¢kom okruZenju i ovaj petonedeljni
odrzivost i istraZivaca sa Hanken skole | kurs ima za cilj da podstakne Zene da se istaknu u odrZivom
blagostanje u eri ekonomije, fokusira se na | preduzetnistvu. Kroz kurs, ucesnice sticu kljucne vestine i alate koji im
digitalizacije - odrzivo preduzetnistvo. pomazu da postanu preduzetnice koje podrzavaju odrzivost i stvaraju
online kurs dobrobit u danasnjoj informatickoj eri.

\" WINNOVATORS Srbija, Rumunija, | EU projekat koji  je | Udruzenje poslovnih zena Srbije je u okviru ovog projekta je razvilo

Slovenija, Italija, | finansiran kroz Erasmus+, s | Prirucnik za obuku koji odgovara specificnim potrebama mladih Zzena u
Estonija ciliem osnazivanja mladih | ruralnim podrucjima. Ovo ukljucuje promovisanje osnazivanja i
Zena u ruralnim | inkluzivnosti kako bi se unapredile vestine, obuhvatajudi kako
podrucjima kroz inovativne | akademske tako i preduzetnicke sposobnosti. Fokusiranje na podsticanje
pristupe nastavi i ucenju. preduzetnistva, razvoj inovacija | zagovaranje rodno osetljivog
obrazovanja za mlade Zene posebno iz ruralnih podrucja, aktivno
doprinosi uspostavljanju ravnopravnijeg obrazovnog okruzenja unutar
visoko-obrazovnih institucija.

\"/| FEMTECH za Srbija Podrzan od strane CIPE, | Udruzenje poslovnih zena Srbije moze ponuditi strucnost i najbolje

Otpornost projekat je bio usmeren na | prakse za personalizovani Prirucnik za obuku sa webinarima,

preduzetnice koje poseduju

mikro, mala | srednja
preduzeca (MMSP) i
inovativne startapove
tokom krize izazvane

COVID-19, sa naglaskom na
digitalnu transformaciju.

podkastima, mentorskim sesijama, sesijama sa poslovnim andelima na
kojima se predstavilja poslovna ideja i predavanjima o seksualnom
uznemiravanju na radnom mestu.
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Vil ZENE U BIZNISU — | Austrija, INTERREG Dunavski | Koncept uspostavijanja i vodenja EWCs (Evropskog zenskog centra),
Podsticanje Bugarska, Bosna | Transnacionalni  Program | ukljucujuci koriscenje trening modula, mogao bi da se primeni u
preduzetnistva i Hercegovina, | projekat koji ima za cilj da | akademskim institucijama, obrazovnim i centrima za obuku, kao i u
zena u Dunavskoj | Hrvatska, podstakne mlade Zene sa | organizacijama za podrsku poslovanju. Ovaj model je lako prenosiv.
regiji Nemacka, inovativnim idejama da | EWC Quality Label (oznaka kvaliteta) garantuje da sertifikovane

Madarska, zapocnu biznis i da razvijaju | organizacije ispunjavaju standarde u pogledu njihove usluge i
Moldavija, svoja preduzeca. performansi. Trening moduli mogu dodati vrednost i podrZati trenere i
Rumunija, preduzetnice.

Slovenija

Vil EWA. Bugarska, Ceska | Godisnji program kreiran od | EWA je godisnji program koji pruZza obuku, mentorstvo, poslovno
Osnazivanje zena | Republika, strane EIT Food nudi obuku, | obucavanje i mogucnosti umrezavanja za preduzetnice u sektoru
u poljoprivredi i Estonija, Grcka, | mentorstvo, poslovno | agrarne industrije, finansiran od strane EIT Food. EWA moZe posluZiti
prehrambenoj Italija, Madarska, | obucavanje | mogucnosti | kao model za pruZzanje prilagodenih obuka | mentorstva
industriji. Letonija, umrezavanja za Zene u | preduzetnicama, sto bi moglo biti korisno za trenere.

Litvanija, Poljska, | poljoprivredi i
Portugal, Srbija, | prehrambenoj industriji.
Slovenija, Spanija,

Turska, Rumunija

i Ukrajina.

IX KOMPLEMENTOR | Rumunija Erasmus+ projekat | Dobro postavijeno pitanje je vec pola odgovora. Formulisanjem pravih
Program "e-Advantage"” bio je | pitanja i zajednickim razmatranjem mogucnosti, podrska mentora

mentorstva za
preduzetnice

usmeren na Zene starije od
45 godina, s ciliem da
poboljsa njihove karijerne i
preduzetnicke perspektive
kroz program mentorstva
izmedu mentora i polaznika
sa slicnim iskustvom il
nivoom znanja.

Projekat, koji je trajao od
januara 2020. do decembra
2022. godine, Kkoristio je
digitalnu  platformu  za
povezivanje mentora i

moze biti korisnija u postavljanju smislenih ciljeva, izboru pravog puta i
donosenju dobrih odluka. Specificnost tima Komplementor bila je u
tome sto je u mentorskim odnosima uvek postojao supervizor koji je
pomagao u odnosu mentor-polaznici. Njihova snaga je bila u sirokom
opsegu iskustava u raznim oblastima, pa je svaki polaznik mogao
pronaci odgovarajuceg mentora.
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polaznika putem Interneta.
Nakon zavrsetka projekta,
KOMPLEMENTOR program
je nastavio sa mentorstvom
Zenaq, narocito onih starijih
od 40 godina, pomazuci im

preduzeca.

da pokrenu ili razvijaju svoja

X Transilvanijska | Rumunija Sprovedena u okviru | Ucesce u Transilvanijskoj skoli preduzetnistva predstavija veoma dobru
skola rumunsko-madarskog priliku za preduzetnice.
preduzetnistva udruzenja ekonomista, ova | Program nije namenjen samo zenama, ali organizatori i ucesnici zajedno
serija obuka ima za cilj | obezbeduju zajednicu podrske koja je otvorena za diskusiju o
unapredenje preduzetnickih | problemima i teskocama, kao i medusobno ucenje i profesionalni razvoj.
kompetencija i podsticanje
odnosa izmedu inovativnih
mislilaca i startap
preduzetnika.
Xl Otpornost i Slovacka, Moduli i obuke koji ukljucuju teme kao Sto su inovacija, servitizacija,
obuka za mala | Madarska, Italija, | Erasmus+ projekat RESTART | digitalizacija i emocionalna inteligencija, razvijeni u okviru RESTART
i srednja Belgija, Spanija, | kreirao je inovativnu obuku | projekta, mogu se koristiti od strane trenera i preduzetnica u
preduzeca - Hrvatska koja pomaze malim | | obrazovnom procesu. Takode, mogu posluziti kao osnova za pripremu
RESTART: srednjim preduzec¢ima i | obuke prilagodene posebnim potrebama preduzetnica. RESTART
Smernice za radnoj snazi u Evropi da se | Smernice za integraciju pruZaju prirucnik za koriscenje RESTART
integraciju prilagode socio-ekonomskom | materijala za obuku.
otpornosti i okruzenju u periodu nakon
obuke za mala pandemije
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i srednja
preduzeca

Xl THINGS+ Slovacka, Austrija, | THINGS+ projekat ima za cilj | Projekat i razvijena metodologija bave se temom servitizacije i mogu biti

| Hrvatska, Ceska, | da obogati portfolijo | korisni za obuku preduzetnica.

Madarska, preduzeca sa dodatnim

Poljska, Slovenija, | uslugama koje mogu

Nemacka, Italija povecati vrednost koju
preduzeca pruzaju kupcima i
tako poboljsati njihovu
poziciju na  trzistu, kroz
jacanje vestina preduzetnika
u upravljanju inovacijama u
uslugama.

X1 Program Madarska Ovaj program ima za cilj | SEED Fondacija posmatra mentorstvo prvenstveno kao proces razvoja,
mentorstva pruzanje prilagodenih | koji je izraZen kroz zajednicki rad izmedu mentora i polaznika. S obzirom
SEED razvojnih resenja za | na to da je program fleksibilan i da se moZe prilagoditi individualnim
fondacije preduzetnike, koristeci | potrebama, predstavija efikasan alat za razvoj otpornosti preduzetnica i

poslovne prilike | njihovih preduzeca.
identifikovane kroz druge
programe SEED Fondacije.

Xiv Obuka Madarska Program koji pruza SEED | Uspesan program obuke  podrzan mentorstvom ukljucuje
podrzana Fondacija za razvoj malog | personalizovani pristup, odabirom mentora na osnovu individualnih
mentorstvom biznisa ima za cilj prenos | snaga i potreba, cime se stvara prilagodeno iskustvo ucenja. Takode,

preduzetnickog  znanja i | program naglasava kontinuiranu evaluaciju i povratne informacije,
vestina kroz personalizovanu | osiguravajuci da se program razvija kako bi odgovorio na nove potrebe i
podrsku i profesionalnu | efikasno doprinosio razvoju ucesnika. Ovaj pristup se moze primeniti i u
struc¢nost. okviru RE-FEM projekta.

Detalji svake dobre prakse sa linkovima ka veb stranicama i drugim relevatnim materijalima predstavljeni su u Aneksu 4 ovog dokumenta
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3.2 Iskustvo sa RE-FEM pilot trening sesija.

Prilikom dizajniranja ovog Prirucnika za obuku, uzeli smo u obzir da je glavni cilj RE-FEM-a

smanjenje rodne razlike u preduzetnistvu, s posebnim fokusom na:

1) Istrazivanje izazova sa kojima se preduzetnice suocCavaju u post-COVID eri i njihovih
potreba za izgradnjom otpornijih preduzeca;

2) Razvijanje kapaciteta za obrazovanje odraslih u oblasti preduzetnistva zenga;

3) Unapredivanje kompetencija preduzetnica kako bi odrzale otpornija preduzeca, sa
posebnim fokusom na one u ranjivim situacijama;

4) Povecanje pristupa specificnom znanju u vezi sa preduzetnistvom Sirom Evrope putem
online obrazovne platforme i moguénosti za medunarodno umrezavanje;

5) Izgradnja snazne saradnje, povezivanje relevantnog znanja i iskustava, i pruzanje

preporuka za politiku i praksu koje stimulisu razvoj zenskog preduzetnistva.

Kako bi postigao ove ciljeve, RE-FEM je analizirao trenutne potrebe trenera i preduzetnica,
posebno onih u ranjivim situacijamakako bi se unapredila znanja | vestine za savladavanje
izazova koje je COVID-19 kriza stvorila za preduzetnice, pruzajuci relevantne informacije za
struc¢njake iiniverzitetski kadar, kao i materijale i alate sa posebnim fokusom na razvoj
digitalnih vestina, upravljanje u vremenima krize i povecanje otpornosti, kako bi se
odgovorilo na nove izazove. Pandemija je ukazala na potrebu da preduzetnice budu

otpornije i sposobne da se prilagode u uslovima nesigurnosti.

Kako bi testirali materijale razvijene u okviru projekta, partneri su organizovali lokalne pilot
treninge s ciljem privlacenja i ukljuc¢ivanja lokalnih trenera, edukatora za odrasle, mentora i

preduzetnica, nastojeci da doprinesu inkluzivnosti projekta.

Proces i prakti¢na pitanja u vezi sa ukljuCivanjem specifi¢nih ciljanih grupa u pilot obuke,
koje su organizovali partneri, diskutovani su i strukturirani na sastanku partnera na
projektu. Razvijena je zajednicka metodologija kako bi se napisali izvestaji po zemljama za
sve partnere na projektu, a razvijeni su i lokalni planovi angazovanja za regrutovanje
ucesnika, posebno preduzetnica sa ograniCenim mogucnostima. Nakon 7 obuka, projektni
partneri su kreirali izvestaj po zemljama na engleskom jeziku kako bi sazeli svoja iskustva i
rezultate evaluacije pilot treninga. Ovi izveStaji su sazeti kako bi se unapredilo finalno

stanje Priru¢nika za obuku i mogu se pronacdi kao interni radni dokumenti RE-FEM.
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S obzirom na kratko trajanje pilot treninga, svakom partneru je sugerisano da ucesnicima
pruzi osnovne smernice pre nego Sto obuka pocne, ukljuCujuéi agendu, pristup

materijalima za obuku, uputstva za u¢escée u obuci i formular za evaluaciju pre obuke.

Tokom pilot treninga 1, svaki partner je predstavio trenerima kako da koriste metodologiju,
alate i pristupe za prenosenje sadrzaja obuke razvijenog kroz 5 modula . U okviru pilot

obuke 2, zene su direktno od trenera dobile isti sadrzaj obuke.

Svaki partner je bio slobodan da organizuje svoj program i trajanje sesija, uzimajuci u obzir
vlastite potrebe i specificne karakteristike u€esnica, iako je bio dostavljen primer programa

kao ideja o mogucem sadrzaju i trajanju sesija, na neobavezujucoj osnovi.

Kako bi se procenilo da li su ciljevi projekta postignuti, anonimni upitnici o zadovoljstvu
distribuirani su kako bi se prikupile povratne informacije i refleksije o sadrzaju i kvalitetu
materijala za obuku, metodologiji i razvoju licnih vestina. Kroz pilot treninge, direktno su
angazovani trenerifedukatori odraslih i preduzetnice, njihovi kapaciteti su unapredeni i
izvrsena je diseminacija rezultata projekta. Razvijeni rezultati su ojacali “tvrde” i “meke”
vestine (hard and soft skills) preduzetnica, ukljucujuci digitalne vestine, preduzetnicki

nacin razmisljanja, otpornost i poslovne koncepte.

Na osnovu lzvestaja po zemljama o rezultatima evaluacije, komentari sa oba pilot treninga
su sazeti U pogledu:

e Regrutacije ciljnih grupa;

e Organizacije pilot treninga;

e Upitnika pre i posle treninga;

e Povratnih informacija od u¢esnika nakon pilot testiranja — preporuke za poboljsanje,

i Nnivo znanja nakon testiranja.

Rezultati evaluacije 7 pilot treninga doprine¢e daljem razvoju i finalizaciji azuriranog
Priru¢nika za obuku pruzanjem povratnih informacija o njegovoj pogodnosti za upotrebu

u lokalnim kontekstima.

Primer treninga za trenere i dogadaja za preduzetnice:

Aktivnost Trajanje Opis sesije
Sesija otvaranja 5 Registracija
10’ Dobrodoslica

(odgovorni PP je trebalo da ukratko predstavi projekat i dosadasnje dostignuce,
cilj obuke, ocekivane rezultate pilot testiranja za trener)
Predstavljanje ucesnika

30
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(svaki ucesnik treba ukratko da predstavi sebe - 2-3', ukljucujuci i kakvo je
njihovo iskustvo u podrsci preduzetnicama i zasto misle da je osnaZivanje Zena
vazno)

5 Popunjavanje obrasca za evaluaciju pre obuke
10’ Igrica za “probijanje leda”
MODUL 1
Digitalna 45’ Prezentacija modula
transformacija i Uputstvo za vezbe
digitalna spremnost Vreme za verbe
15 Prezentacije po grupama
Pitanja i odgovori
MODUL 2
Pristup inovacijama, 45 Prezentacija modula
finansijama i Uputstvo za vezbe
lokalnom/ Vreme za vezbe
internacionalnom 15 Prezentacije po grupama
trzistu Pitanja i odgovori
MODUL 3
Servitizacija i 45 Prezentacija modula
inovacije Uputstvo za vezbe
Vreme za vezbe
15 Prezentacije po grupama
Pitanja i odgovori
MODUL 4
Odrzivost u 45 Prezentacija modula
vremenima krize Uputstvo za vezbe
Vreme za vezbe
15 Prezentacije po grupama
Pitanja i odgovori
MODUL 5
Li¢na otpornost, 45’ Prezentacija modula
blagostanje i rodne Uputstvo za vezbe
specificnosti u Vreme za vezbe
preduzetnistvu 5 Prezentacije po grupama
Pitanja i odgovori
ZAKLIUCCI
Sesija prikupljanja 30 Zasto je vazno edukovati preduzetnice -
ideja razmena iskustava i dobrih praksi
30’
Zavrsna sesija 30 Zaklju&ci i zavrsnica

Popunjavanje obrasca za evaluaciju nakon obuke
Nagradni sertifikat i grupna fotografija

3.2.1 Iskustvo sa RE-FEM pilot treninga za trenere

Finalni izveStaj je napisan kao interni radni dokument koji sadrzi rezultate povratnih

informacija prikupljenin od ucesnika koji su prisustvovali pilot obukama u razli¢itim
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periodima i razliCitim zemljama. Ukupno je ucestvovalo 89 osoba, a prikupljeno je 83
komentara od ukupno 89 ucesnika, sto Cini 93,25%. Formati isporuke su pretezno bili li¢ni
(4), zatim hibridni (2) i putem Interneta (1), sa prosecnim trajanjem od 8 sati. Moduli1i 5 su
najvise analizirani, oba u 5 razli¢itih zemalja, a zatim slede ostali moduli, 2, 3 i 4, koji su

analizirani u 4 zemlje. Zaklju€ujemo da je ovo veliki broj analiziranih modula.

Svi ucesnici u pilot testiranju dali su saglasnost u vezi sa zastitom podataka. Distribucija po

polu je sledeca: od 89 ucesnika, 73 su zene i 16 su muskarci.

Pilot test dogadaji za trenere promovisani su U svakoj od zemalja projektnih partnera
putem njihovih web sajtova i drustvenih mreza. UcCesnici su kontaktirani uglavnom putem

elektronske poste ili telefona.

Neki od ambasadora projekta, ta¢nije 3 iz Spanije, Rumunije i Slovacke, u¢estvovali su u
promotivnim aktivnostima i delili su informacije o dogadaju kroz svoje kanale. Profil
ucCesnika je bio vrlo homogen u svim zemljama ucesnicama. Treneri, mentori i poslovni
konsultanti su profili koji su bili najvise prisutni, a zatim slede edukatori odraslih i

preduzetnice, a prisutni su bili i menadzeri ljudskih resursa i novinari.

Svi ucesnici iz razlicitih zemalja saglasili su se da je obuka bila produktivna za sve, kako u
smislu oCekivanja, tako i u pogledu onoga Sto je nauceno na kraju. U anketi o oCekivanjima
ucesnica sprovedenoj pre treninga postoje razlike po zemljama. Na primer u Bugarskoj su
ucesnice ocekivale da dobiju nova znanja ili obogate postojeca, dok su u Srbiji ucesnici
zeleli da se umreze, a U Finskoj su imali nameru da nauce kako preduzetnistvo funkcionise
u Evropi kako bi ga uporedili sa sopstvenim iskustvom,. Komentari NAKON obuke su bili
vrlo pozitivni: ucesnici su veoma zadovoljni znanjem koje su stekli tokom pilot treninga i
planiraju da ga primene u svom buduéem radu, bilo da se radi o obuci, savetovanju ili

mentorstvu.

Ucesnici pilot testiranja cenili su priliku da doprinesu rezultatima projekta i raduju se
rezultatima koje ¢e moci da koriste u praksi. Vecina ucesnika je posebno vrednovala rodnu
perspektivu koju je tim RE-FEMa pokusao da uklju¢i u materijale, kao i priliku za

umrezavanje i buducu saradnju sa svojim kolegama.

Sve detaljne informacije mogu se pronaci u izvestaju o ukupnoj evaluaciji, koji se temelji na

izvestajima po zemljama koje su dostavili partneri.
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3.2.2 Iskustvo sa RE-FEM pilot treninga za preduzetnice

Pilot treninzi za preduzetnice organizovani su u svakoj zemlji koja je partner na projektu.

Kao sto je objasnjeno u odeljku 3.2.1, svaki partner je imao slobodu da dizajnira vlastitu

agendu, iako je bio dostavljen uzorak modela.

lako je ukupno 169 prijava primljeno iz sedam zemalja, ukupno je 107 preduzetnica iz
partnerskih organizacija ucestvovalo u pilot treningu 2. Obuka je bila otvorena za:

a) zene koje su vec preduzetnice i zele da unaprede svoje kapacitete,

b) Zene koje su bile primorane da prekinu svoje poslovanje ili su se suocile sa ozbiljnim
teskoc¢ama zbog pandemije i Zzele da postanu otpornije u kriznim situacijama,

c) zene koje zZele da postanu preduzetnice,

d) Poseban fokus bio je na angaZovanju preduzetnica sa manje mogucnosti,
zasnovanim na socio-ekonomskom poreklu ili geografskoj lokaciji, koje su manje
opremljene digitalnim vestinama (ili nemaju pristup digitalnim alatima) za
korid¢enje u svom poslovanju i/ili imaju manje mogucénosti za podrdku i razvoj

vestina, ukljucujudi pristup finansijskoj podrsci.

U svih 7 zemalja, stavljen je poseban naglasak na targetiranje zZena iz ruralnih podrudja ili
Zena iz manje razvijenih podrucja. UCesnice koje su ispunjavale ove karakteristike Cinile su
38,32% ukupnog broja prisutnih, sto znaci da smo postigli ciljnu grupu zZzena sa manje
mogucnosti. Takode, 14% ucesnica bile su nezaposlene Zene sa Zeljom da postanu
preduzetnice. Vazno je napomenuti da ovaj procenat nezaposlenih Zena takode
predstavlja Zzene sa manje mogucnosti, ukljucujuci i jednu zenu sa teSkim invaliditetom
koja je uestvovala u obuci u Spaniji, &to je bio jo$ jedan nacin da se dosegnu druge grupe

koje su u riziku od socijalne isklju¢enosti.

Zapazeno je da bi 98% ucesnika vrlo verovatno ili prilicno verovatno preporucili obuku, dok

je samo 2% reklo da je malo verovatno da bi preporucili obuku drugim preduzetnicama.

Analizom odgovora prikupljenih putem upitnika o zadovoljstvu, naucene su vazne lekcije,
kao i pruzene znacajne preporuke koje bi trebalo uzeti u obzir za unapredenje sadrzaja

materijala za obuku.

Pilot treninzi su bili vrlo dobro prihvaceni, posebno zbog svog fokusa na razvoj vestina.

Ucesnici su ih doziveli kao Sansu da steknu nova znanja, da podrze svoje klijente, da istraze
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poslovne mogucnosti i da unaprede svoje profesionalne i drustvene aktivnosti. Vestacka
inteligencija se izdvojila kao klju¢na tema, odgovaraju¢i na mnoga pitanja ucesnika i
pruzajuci alate za reSavanje buducih izazova. Uc¢esnici su prijavili znac¢ajno poboljsanje,

sticuci prakti¢ne vestine i perspektive koje prethodno nisu imali.

Povratne informacije su ukazale na to da je obuka podstakla samopouzdanje
ispunila oCekivanja, doprinosedi promociji Zzenskog preduzetnistva i poboljsanju digitalnih

vestina zena.

Preporuke za unapredenje ukljucuju:
e Pruzanje naprednijeg sadrzaja, naroCito u oblasti vestaCke inteligencije;
e Organizovanje radionica sa viSe detalja o vestackoj inteligenciji i redovno azuriranje
sadrzaja;
e Ukljucivanje vise primera iz stvarnog zivota i prakti¢nih materijala;
e Unapredenje dinamike grupnog rada i kreiranje prilagodljivog sadrzaja koji se moze
prilagoditi razlicitim ucesnicima;
e Naglasavanje jedinstvenih karakteristika koje ¢e obuku razlikovati od drugih
programa;
e Unapredenje strategije angazovanja i obaveStavanja ucCesnika o novim resursima
poput RE-FEM online kurseva i LinkedIn grupa;

e Nastavak sastanaka uzivo kako bi se podrzalo umrezavanje i ukljuc¢enost.

Uprkos ovim izazovima, vecina uCesnika je ocenila obuku kao korisnu i moze se reci da su,
uopste gledajuci, postignuti ciljeve ucenja. Ipak, preporuke treba uzeti u obzir kako bi se

unapredili sadrzaji materijala za obuku.
Za vise detalja, molimo, pogledajte izvestaj o ukupnoj evaluaciji, zasnovan na nacionalnim

izvestajima koje su dostavili partneri, koji se moze ponadi kao interni radni dokument

RE-FEM-a.
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DEO IV: Aneksi

Aneks 1 Primer upitnika pre treninga

Upitnik pre treninga
Dobrodosli na ovu obuku! Zelimo da saznamo nesto vise o vasem iskustvu, nivou znanja i
vesting, kao i o vasim ocekivanjima i misljenju o ovoj obuci. Nema tacnih ili netacnih
odgovora. Zainteresovani smo samo za vase misljenje. Molimo vas da oznacite
odgovarajuci okvir ili popunite prazna polja. Napomena: nije potrebno da unosite svoje
ime ili adresu. Hvala!

1. Molimo Vas da oznacite nivo obrazovanja koji ste zavrsili

[J osnovna Skola

[ srednja skola

O stru¢na obuka

[ univerzitet — osnovne studije
] univerzitet — master i vise

2. Molimo Vas da oznacite vas trenutni status u preduzetnistvu?*

O (su)vlasnik kompanije
O zaposleni/nezaposleni sa zeljom da postanem preduzetnica
[ drugo (molimo da precizirate)

3. Molimo vas da oznadite nivo vasih digitalnih vestina.*

I Imam osnovne digitalne vestine
O Imam prosec¢ne digitalne vestine
O Imam napredne digitalne vestine

4. Da li koristite neki digitalni alat u svom biznisu? (npr.: Microsoft Teams, Zoom, Sage
Cloud accounting, Asana, Google Marketing Platform)* (ako ne vodite svoj biznis,
molimo vas da odaberete opciju - “Nemam biznis”)

O Nemam biznis
(1da
U ne

5. Da li ste pohadali obuku za unapredenje vaseg biznisa i/ili digitalnih vestina u

poslednjih 5 godina?*

0 da
O ne

6. Na skali od 1do 5 (1 je najnize; 5 je najvise), kako rangirate svoja oc¢ekivanja od

treninga:
1- 2- 3- 4 - 5-
Uopste | Ne Niti se | Slaze Slazem
se ne | slazem | slazem | mse se u
slazem | se niti se potpuno
ne sti
slazem
Unaprediéu svoje digitalne / poslovne
vestine
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Dobic¢u pristup informacijama koje nemam
u svom svakodnevnom Zivotu

Steéiéu praktiéne vestine koje mogu
primeniti u svom poslovanju

Postaéu samopouzdanija i otporniji/a u
vodenju biznisa

Postaéu samopouzdanija u pokretanju svog
biznisa

Poveéaéu svoje znanje o specificnim
temama koje su obuhvaéene obukom

Prosiricu svoju mrezu kontakata sa slicnim
preduzetnicama

7. Sta oéekujete da éete dobiti od ove obuke?

Hvala vam sto ste popunili ovaj obrazac!

Aneks 2 Primer upitnika nakon treniga

Upitnik nakon treninga
Draga ucesnice/Dragi u¢esnice,
Kao poslednju aktivnost u ovoj obuci, molimo Vas da popunite ovaj upitnik. Podaci
prikupljeni iz ovog upitnika bi¢e koris¢eni za evaluaciju obuke. Nema potrebe da unosite
vase ime ili adresu. Ohrabrujemo vas da se izrazite iskreno. Hvala!

1 Molimo Vas da oznacite nivo obrazovanja koji ste zavrsili

[J osnovna Skola

[ srednja skola

[ stru¢na obuka

[ univerzitet- osnovne studije
] univerzitet— master i vise

2. Molimo Vas da oznacite vas trenutni status u preduzetnistvu*
I (su)vlasnik kompanije
O zaposleni/nezaposleni sa Zeljom da postanem preduzetnik/ca
[ drugo (molimo da precizirate)

3. Molimo Vas da oznacite koji modul ste pohadali:
0 Modul 1 Digitalna transformacija i digitalna spremnost
O Modul 2 Pristup inovacijama, finansijama i lokalnim/internacionalnim trzidtima
[ Modul 3 Servitizacija i inovacije
UJ Modul 4 Odrzivost u vremenima krize
0 Modul 5 Li¢na otpornost, blagostanje i rodne specificnosti Zzenskog preduzetnistva

4. Koliko je verovatno da ¢ete koristiti znanje i vestine stecene tokom ove obuke u
svom poslovanju?*

[J Veoma verovatno [ Delimi¢no verovatno [J Verovatno ne [J Nisu siguran/sigurna u
ovom trenutku
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5. Da li je obuka bila relevantna za vase potrebe?

O Veoma verovatno O Delimi¢no verovatno O Verovatno ne O Nisam siguran/sigurna u
ovom trenutku

6. Na skali od 1 do 5 (1 je najnize; 5 je najvise), kako rangirate svoje zadovoljstvo o
slede¢em:
1- 2- 3- 4 - 5-
Uopste | Slaze Niti se | Slaze | Slazem
se ne | mse slazem m se se u
slazem niti se potpuno
ne sti
slazem

Organizacija obuke (predstavljanje kursa,
slajdovi, demonstracije, diskusije)

Struktura obuke (vremenski raspored,
struktura sadrZaja je jasna i logi¢na)

Kvalitet obezbedenih resursa, npr. materijali
koji su obezbedeni tokom obuke

Koristnost sadrZaja obuke za vase poslovanje

PoboljSanje vaseg znanja i vestina relevantnih
za odrZavanje poslovanja

Aktivnosti koje trener koristi za prenosenje
znanja (jasne, saZete)

Trajanje obuke

7. Na skali od 1 do 5 (1 je najniZe; 5 je najvise), kako rangirate svoje zadovoljstvo o

slede¢em:
1- 2- 3 - 4 - 5-
Uopst | Slaze Niti se | Slaze Slaze
e se | mse slaze m se m se
ne m niti u
slaze se ne potpu
m slaze nosti

m

Poboljsala/o sam svoje digitalne/poslovne vestine

Dobila/dobio sam pristup informacijama koje
nemam u svom svakodnevnom Zivotu

Stekla/stekao sam praktiéne vestine koje mogu

primeniti u svom poslovanju

Postala/o sam samopouzdanija i stekla/o sam
znanje da budem otpornija/i na probleme u
obavljanju posla

Postala/o sam samopouzdanija u
pokretanju/odrzavanju vlastitog biznisa

Poboljsala/o sam svoje komunikacione vestine i
Znanje

Poveéala/o sam svoje znanje o specifiénim temama

Prosirila/o sam svoju mreZzu sa sliénim
preduzetnicama/preduzetnicima
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Postala/o sam deo zajednice koja moze da me
podrzi u pokretanju/razvijanju mog biznisa

8. Da li ste uéeséem u obuci postigli svoje ciljeve uéenja? Ako ne, objasnite zasto.
9. Koji sadrzaj ste smatrali posebno korisnim?

10. Koju temu treninga ste propustili?

1. Sta vam se najvise dopalo na treningu?

12. Sta biste zeleli da promenite u ovoj obuci? (sadrzaj, organizacija itd.)

13. Koliko je verovatno da ¢ete preporuciti ovu obuku drugim preduzetnicama?

O Vrlo verovatno [0 Donekle verovatno [ Verovatno ne [ Nisam siguran/sigurna u ovom
trenutku

Hvala vam sto ste popunili ovaj obrazac!
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Aneks 3 Vezbe po modulima

Zbirka vezbi moze da se pronade na RE-FEM-ovoj platformi otvorenog
obrazovanja: https://frefem.eu/open-education-platform/resources/

Modul 1 Digitalna transformacija i digitalna spremnost
1. Prezentacije:

Word dokument je dostupan na RE-FEM platformi otvorenog obrazovanja: Digitalni
Marketing

Word dokument je dostupan na RE-FEM platformi otvorenog obrazovanja:
Drustvene mreze — kako obezbediti uspesno prisustvo na Internetu

Word dokument je dostupan na RE-FEM platformi otvorenog obrazovanja:
Vestacka inteligencija i digitalna transformacija

Word dokument je dostupan na RE-FEM platformi otvorenog obrazovanja: Prvi

koraci u sajber bezbednosti

2. Vezba:

Naziv veZbe: Izrada oglasa za drustvene mreZe / Tema Digitalni marketing

Metodologija  Grupna vezba (3-4 osobe po grupi)

Trajanje 40 minuta

Potrebni Laptop, internet konekcija, projektor / multimedijalni ekran
materijali

Priprema za Za potrebe vezbe, organizatori treba da odaberu nekoliko fotografija koje

vezbu

ilustruju zensku poslovnu aktivnost/kompaniju, itd. Fotografije treba da
budu srednjeg ili visokog kvaliteta (rezolucije). U Priru¢niku su navedeni
neki sajtovi sa besplatnim pristupom fotografijama. Takode, treba
obezbediti besplatan pristup za koris¢enje canva.com.

39


https://refem.eu/open-education-platform/resources/

i

Naziv vezbe: Izrada oglasa za drustvene mrezZe / Tema Digitalni marketing

Rukovodenje Zadaci za trenere:

sesijom
vezbanja i 1. Datijasne instrukcije polaznicima kako da realizuju vezbu i
zadaci naglasiti vreme koje im je na raspolaganju;

2. Obezbediti 2-3 fotografije po grupi;
3. Obezbediti pristup canva.com za svaku grupui;

4. Tokom vezbe obici grupe, pomocdi im u slucaju bilo kakvih pitanja
i podsecati ih na preostalo vreme;

5. Prikazati svaki oglas na ekranu tokom prezentacije svake grupe;

6. Moderirati sesiju sa pitanjima i odgovorima nakon svake
prezentacije.

Zadaci za polaznike:

1. Polaznici diskutuju o fotografijama u grupi, kao i o tekstu koji je
potreban da bi se dosegla ciljna grupa;

2. Kreirati oglas u canva.com kako bi se dosegla ciljna
grupa/potrosaci;

3. Nakon sto zavrSe zadatak, polaznici treba da prikazu svoj oglas na
ekranu;

4. |zabrati jednu osobu iz grupe da predstavi oglas.

Naziv vezZbe: Preduzetnice i alati vestacke inteligencije za digitalnu

transformaciju

Metodologija Radionica / Grupna vezba (3-4 osobe po grupi)

Trajanje Poludnevna

Potrebni materijali Laptop, internet konekcija, ekran za

prezentaciju/multimedija, lepljivi stikeri ili indeks kartice za
ucesnike gde pisSu svoje poslovne izazove, markeri i flipchart
za grupnu diskusiju.

Priprema pre radionice Opis koraka:

Alati i resursi vestacke inteligencije: Obezbedite uc¢esnicima
tabelu sa alatima i resursima veStacke inteligencije,
pogodnim za redavanja razli¢itih vrsta poslovnih izazova /u
Aneksu I/

Pristup elektronskim uredajima i Internet konekciji treba da
bude obezbeden.
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Rukovodenje sesijom | Zadaci za trenere:

vezZbanja i zadaci za

1. Objasnjenje i dodela zadataka:

Objasniti vezbu, predstaviti tabelu poslovnih izazova
i odgovarajucih alata vesStacke inteligencije. Objasniti
svaki izazov i vrstu alata vesStacke inteligencije koji se
primenjuje.

2. Izbor izazova i formiranje grupa:

Individualna selekcija: Podeliti ucesnicima stikere
(“sticky notes”) ili indeks kartice i zamoliti ih da
napisu poslovni izazov koji ih najvise interesuje da,
na osnovu svog iskustva ili buducih planova.
Formiranje grupa: Sakupiti sve stikere ili kartice i
sortirati ucCesnike u grupe na osnovu njihovih
odabranih izazova. Cilj je formirati uravnotezene
grupe (3-4 ucCesnika po grupi).

3. Moderacija i vodenje diskusije:

Omoguciti diskusije unutar grupa, usmeravajuci
ucCesnike da analiziraju svoje zajedniCke izazove i
razmotre potencijalne alate vesStacke inteligencije;
Ponuditi savete i pomoc¢ u koris¢enju obezbedenih
alata vestacke inteligencije, pomazuci u identifikaciji
relevantnih resenja;

Pomodi grupama da pripreme svoju prezentaciju;
Napraviti kratak rezime nakon svake prezentacije i
opsti rezime nakon radionice;

Meriti vreme tokom radionice;

Omoguditi sesiju pitanja i odgovora i ohrabrite
ucesnike da podele uvide i povratne informacije.
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Zadaci za polaznike:
1. Rad u grupi:

e Polaznici obuke identifikuju specificne poslovne
izazove sa kojima se susre¢u U sopstvenim
poduhvatima i pisu ih na stikerima

e Ucesnici se dele u grupe prema vrsti izazova koji su

odabrali.

e Polaznici obuke diskutuju i razjasnjavaju izabrani
izazov unutar grupe.

e Dodeliti uloge (ko vodi beleske, ko je prezenter, itd.).

e Pregledati relevantne alate veStacke inteligencije
koji su  obezbedeni za potrebe sesije i razgovarajte
o tome kako oni mogu da odgovore na izazov.

e Primeniti jedno od reSenja i razgovarajte o
rezultatima. Ispravite ako je potrebno i ponovite da
biste uporedili rezultate sa prvim pokusajem.

2. Ishod i Prezentacija:

e Pripremiti sazetu prezentaciju (5 minuta) izabranog
izazova, vrste alata veStacke inteligencije koji se
primenjuje i rezultata primene alata.

e Ucesnici grupe komentarisu rezultat, istiCuci
potencijalne koristi za njihovo poslovanje i
izvodljivost implementacije.

e Moderator treba da se uklué¢i u diskusije medu
grupama da biste podelili uvide i dobili povratne
informacije o predlozenim resenjima.

Fokusirajuc¢i se na stvarne poslovne izazove ucesnika, ova
vezba ima za cilj da ih osnazi da identifikuju i usklade svoje
specificne potrebe sa odgovaraju¢im alatima vestacke
inteligencije, podstiCuci prakti¢no razumevanje i spremnost
za digitalnu transformaciju. Treneri igraju vitalnu ulogu u
vodenju diskusija, olak3avanju ucenja i osiguravanju da se
svaka grupa aktivno ukljuci u re3avanje problema.

Alati vestacke inteligencije i resursi za reSavanje poslovnih izazova:

Poslovni izazov Tip alata vestacke inteligencije Relevantni primeri

Marketing i

- .. . . How to create Al Marketing
kreacija sadrzaja|Generisanje teksta

Personas with 8 Powerful

prompts, Copy.ai
Prosirenje na
medunarodna |Alati za prevodenje EC Digital Europe Al Based
trzista services
Vizuelni Generisanje slika Al for generating images (Stable
brending Diffusion)
Obrada teksta | . .. . Grammarly, QuillBot text
kontrola Kontrola kvaliteta teksta, sazimanje teksta, cUmmarizer. Free Al detector
kvaliteta transkripcija govora u tekst, detekcija =

Basics of prompting

sadrzaja vestacke inteligencije
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https://www.orbitmedia.com/blog/ai-marketing-personas
https://www.orbitmedia.com/blog/ai-marketing-personas
https://www.orbitmedia.com/blog/ai-marketing-personas
https://www.copy.ai/
https://language-tools.ec.europa.eu/
https://language-tools.ec.europa.eu/
https://stablediffusionweb.com/
https://stablediffusionweb.com/
https://www.grammarly.com/
https://quillbot.com/
https://quillbot.com/
https://quillbot.com/ai-content-detector
https://www.promptingguide.ai/

>

Poslovna
istrazivanja i Generisanje upita, Alati za istrazivanje Basics of prompting, Goodle
analize trzista Trends, ChatGPT

3. Video resursi:
Webinar “Znacaj drustvenih mreza sa lvanom Radic”, 17.09.2020,Importance of Social Networks

with lvana Radic
Razgovor o tehnologiji: Peduzetnice i prednost vestaCke inteligencije

https:/www.youtube.com/watch?v=UXHniLywSOO0

Modul 2 Pristup finansijama i inovacijama
1. Prezentacija:
Power point prezentacija je dostupna na RE-FEM platformi otvorenog obrazovanja: Pristup

finansijama i inovacijama
Power point prezentacija je dostupna na RE-FEM platformi otvorenog obrazovanja:

Metodologija za procenu inovacionog kapaciteta

2. Vezba:

Naziv modula: Razvijanje strategije pristupa finansijama za preduzetnicke

aktivnosti

Metodologija VezZba za celu grupu

Trajanje 20 minuta + 20 minuta za prezentaciju rezultata + 20
minuta za nalaze

Potrebni materijali Primeri 4 Dbilansa stanja i bilansa uspeha" za

sektore/aktivnosti u kojima dominiraju zene (trgovina i
usluge, IT, poljoprivreda, proizvodnja i prerada), papir,
olovke, flip¢art, marker.
Priprema pre radionice Podela ucesnika u Cetiri grupe, svaka posvecena jednoj od
navedenih aktivnosti (trgovina i usluge, IT, poljoprivreda,
proizvodnja i prerada):

e Svakoj grupi podeliti primer Bilansa stanja i bilansa
uspehakoji su javno dostupni, ali bez naziva
kompanije (te informacije treba izbrisati).

e Pripremiti kratke scenarije za svaku navedenu

aktivnost.
e Objasniti  specificnosti  svake  preduzetnicke
aktivnosti i njihove sezonalnosti u generisanju
prihoda.
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https://www.promptingguide.ai/
https://trends.google.com/
https://trends.google.com/
https://chat.openai.com/
https://youtu.be/riqYQWS1z3U?si=zMgoT1zi1aN4sR_C
https://youtu.be/riqYQWS1z3U?si=zMgoT1zi1aN4sR_C
https://www.youtube.com/watch?v=UXHniLywSO0

(

Rukovodenje sesijom | Zadaci za trenere:
vezZbanja i zadaci Ova vezZba bazira se na
e Kvantitativnoj analizi svakog biznisa (sa formulama
za sledece osnovne racio analize):
o Racio likvidnosti
o Racio profitabilnosti, tj. neto margina
o Odnos duga prema kapitalu
o Obrt zaliha
o Racio duga
e Kvalitativna analiza konkretnog biznisa: Koris¢enje
SWOT analize kao pocetne tacke, a zatim trazenje od
ucCesnika da daju osnovnu kvalitativnu ocenu poslovne
aktivnosti konkretnog preduzetnika.
e Glasanje: Clanovi drugih grupa glasaju da li ovaj
preduzetnik treba da bude finansiran ili ne?
e Prikupljanje odgovora i dodela nagrade pobedniku
u vidu slatkisa.

2. Nakon prezentacije, podstaci sve clanove drugih grupa
da iznesu svoja misljenja o tome da li je firma efikasno
predstavila inovacije na svom putu ka inovacijama. Koji su
pozitivni aspekti, a koji negativni? Diskusija treba da
ukljuCuje suprotstavljene stavove: oni koji se zalazu za
finansiranje i podrzavaju inovaciju, kao i oni koji je kriticki
analiziraju i procenjuju.

3. Za svaku grupu organizovati takmicenje kao u stvarnom
poslovnom okruzenju. Postoje Cetiri kompanije, ali samo
jedna moze da obezbedi finansiranje. Postavlja se pitanje:
Sta je najvazniji faktor u odluci o finansiranju? Da li je to
kvantitativha analiza (osnovna racio analiza), kvalitativha
analiza ili efektivnost prezentacije — ili mozda kombinacija
sva tri? Identifikujte Sta najviSe nedostaje u nasem
pristupu. Hajde da prikupimo odgovore i da analiziramo
rezultate.

Zadaci za polaznike:

1. Procitajte vezbu i kratko prodiskutujte sa svim Clanovima
tima;

2. Vezba je efikasna ako u njoj ucestvuju svi ucesnici;

3. Zavrsite vezbu;

4. Predstavite klju€ne informacije nakon vezbanja.

Metodologija VeZba za celu grupu
Trajanje 20 minuta + 20 minuta prezentacija rezultata + 20 nalaza
Potrebni materijali Primeri 4 inovacije za sektore/aktivhosti u kojima

dominiraju zene (trgovina i usluge, IT, poljoprivreda,
proizvodnja i prerada) papir, olovke, flip ¢art, marker.
Priprema pre radionice Podela ucesnika u Cetiri grupe, svaka posvecena jednoj od
navedenih delatnosti (trgovina i usluge, IT, poljoprivreda,
proizvodnja i prerada):
e Dati svakoj grupi ideju za inovaciju i razviti
inovativno razmisljanje i implementaciju inovacija u Cetiri
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Rukovodenje sesijom
vezbanja i zadaci za

kljuéne preduzetnicke aktivnosti (u kojima su zene
preovladale);

e Razgovarati o izazovima sa kojima se preduzetnici
suocCavaju U vezi sa inovacijama u svakoj od cCetiri
aktivnosti;

e Ohrabriti ucesnike da identifikuju specificne
izazove u svom poslovnom kontekstu;

e Dati preporuke ucesnicima da pripreme kratki
scenario za svaku navedenu aktivnost.

Zadaci za trenere:
Ova vezba bazira se na:

e Primerima uspesnih inovacija u svakoj od cetiri
reprezentativne delatnosti preduzetnika (u kojima su
preovladavale zene);

e StrateSkom planiranju inovacija;

e Mapi puta od ideje do realizovane inovacije

e Inovaciji u praksi:

o Organizovati sesiju generisanja ideja na kojoj
ucesnici generisu ideje za inovacije u
izmisljenim poslovima;

o Fokusirati se na reSenja za prethodno
identifikovane izazove;

o0 Pozvati uCesnike da razviju licni akcioni plan za
primenu inovacija u izmisljenim poslovima;

o) Razvoj strateSkog akcionog plana za

inovacije;

o Razgovarati na temu kako ove inovacije mogu
poboljsati poslovanje.

° Kratka prezentacija preduzetnic¢ke inovacije, 3-5

min za pristup finansijama;

e Glasanje: ¢lanovi drugih grupa glasaju: da li ¢e ova

inovacija biti realizovana ili ne?

° Sakupiti odgovore i nagraditi pobednicku

inovaciju slatkiSima.

1. Nakon prezentacije, podstaknite ¢lanove drugih grupa
da izraze svoje misljenje o tome da li je firma efektivno
predstavila inovaciju na svom putu ka razvoju. Koji su
aspekti bili pozitivni, a koji negativni? Diskusija treba da
ukljuCuje suprotstavljena misljenja: one koji se zalazu za
finansiranje i podrzavaju inovaciju, kao i one koji je
preispituju i ocenjuju,

2. Za svaku grupu imamo takmicenje kao u stvarnom
Zivotu. Imamo 4 kompanije i samo jedna moze dobiti
sredstva, i postati pobednik za najbolju inovaciju. Ko ¢e to
biti? Sta je najvaznije? Sta nam najvise nedostaje,
prikupljajuci odgovore i rezultate?

Zadaci za polaznike:

1. ProcCitajte vezbu i ukljucite se u kratku diskusiju sa svim
¢lanovima tima.

2. Vezba je efikasna kada svi ucesnici aktivno ucestvuju u
njoj.

3.Zakljucite vezbu.

4, Predstavite klju¢ne informacije dobijene iz veZbe.
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Modul 3 Servitizacija i Inovacija

1. Prezentacija:

Word dokument je dostupan na RE-FEM platformi otvorenog obrazovanja: Sta je

Servitizacija

Word dokument je dostupan na RE-FEM platformi otvorenog obrazovanja: Sta je Inovacija

2. Vezba:

Naziv veZbe: Razmatranje mogucénosti uvodenja servitizacije u poslovanje

polaznika
Metodologija

Radionica / Grupna vezba

Trajanje

60 minuta (moze se prilagoditi u zavisnosti od broja
ucesnika i velicine grupe)

Potrebni materijali

Laptopi, projektor
Papir, olovke, hemijske olovke, markeri

Priprema
radionice

pre

e Trener podstice ucesnike (polaznike) da pocnu
da razmisljajuo  mogucnostima  uvodenja
servitizacije u svoje poslovanje.

° Trener daje primer uspesnog uvodenja
servitizacije u poslovanje. Kao inspiraciju, mogu
se koristiti poslovni slucajevi koji opisuju projekte
servitizacije i koji se mogu pronaci ovde.
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Rukovodenje
vezbanja i zadaci

Metodologija
Trajanje

sesijom | Zadaci za trenere:
Trener deli tabelu sa pitanjima/zadacima za polaznike.

finansijsku relevantnost za preduzeée na osnovu prihoda i
profitabilnosti - Sta nudite?

DefiniSite svoj trenutni proizvod/uslugu i njegovu

2.

Identifikujte svoje kupce - Ko je Vas kupac?

3.

kljuéni elementi vrednosne ponude - Ko su vasi konkurenti i
zasto ih kupci biraju?

Identifikujte svoje konkurente, alternativha resenja i

4.

svoj proizvod/portfolio - Kako mozete transformisati ovo u uslugu
(servitizovati)?

Razmislite o moguéim uslugama koje mozZete uvesti u

e Trener objasnjava zadatak i trazi od polaznika da
razrade zadatke zasebno, uzimajuci u obzir njihovu
kompaniju.

e Trener pruza smernice polaznicima tokom razrade

zadatka.

e Nakon razrade zadatka, trener poziva polaznike da
podele svoja reSenja i pokrece diskusiju. Polaznici se
ohrabruju da podele svoje ideje i daju povratne
informacije/sugestije drugim polaznicima.

e Postoji mogucénost da se polaznici podele u male
grupe (4-5 ¢lanova). Trener deli polaznike u grupe, a
oni razraduju prva tri pitanja zasebno, uzimajuci u
obzir svoju kompaniju. Nakon razrade, svaki polaznik
izlaze odgovore unutar grupe, dok ostali Clanovi
grupe dele ideje i sugestije za odgovor na Cetvrto
pitanje, uzimajuci u obzir predstavljenu kompaniju i
odgovore na prethodna pitanja.

e Moguce je i izmeniti vezbu. Polaznici mogu raditi u
grupama (timovima) i razradivati zadatak uzimajuci u
obzir fiktivnu kompaniju. Trener daje osnovne
specifikacije o fiktivnoj kompaniji za svaku grupu.
Moze biti ista kompanija za sve grupe ili svaka grupa
moze raditi na zadatku uzimajuci u obzir razliCite
fiktivne kompanije. Svaka grupa ¢e imati vreme da
razradi zadatke, a zatim ¢e svaka grupa predstaviti
rezultate, a trener ¢e podstaci diskusiju kada drugi
polaznici daju povratne informacije.

e Preporuka: Trener postavlja vreme koje je dodeljeno
svakom zadatku, u zavisnosti od broja ucesnika i
velicine grupa.

Zadaci za polaznike:

e Radite pojedinacno i razradite dodeljeni zadatak.
e Predstavite rezultate i aktivno ucestvujte u diskusiji.

Radionica/Grupna vezba

60 minuta (moze se prilagoditi u zavisnosti od broja
ucesnika i velicine grupe)
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Potrebni materijali
Priprema pre radionice

Rukovodenje sesijom
vezZbanja i zadaci za

3. Video resursi:
https:/www.youtube.com

FlipCart, papir, olovke, hemijske olovke

Trener objasnjava polaznicima vaznost uvodenja inovacija u
poslovanje. Zatim, trener deli papir i olovke/hemijske olovke
ucesnicima i objasnjava vezbu.

Zadaci za trenere:

e Trener deli uCesnike u male grupe (4-5 Clanova). Ako
je moguce, trener obezbeduje raznolikost u grupama
mesajucéi ucCesnike sa razliCitim znanjem, vestinama i iz
razli¢itih industrija koje mogu doneti razliCite perspektive
tokom vezbe.

e Trener trazi od wucesnika u svakoj grupi da
identifikuju uobicajene izazove sa kojima se oni ili njihovi
klijenti suocavaju. To mogu biti razli¢iti izazovi, od
zasicenosti trzista, pitanja kupaca, razvoja proizvoda,
neefikasnosti procesa itd.

e Trener trazi od polaznika da daju prioritet
identifikovanim izazovima i podstiCe meduindustrijsku
saradnju radi kreiranja inovativnih reSenja za najvise 2
izazova sa  prioritetom. Meduindustrijska saradnja
omogucava polaznicima da koriste razliCite perspektive i
struc¢nost kako bi se uhvatili u kostac sa slozenim izazovima
i pokrenuli inovacije u razli¢itim sektorima.

e Trener trazi od predstavnika svake grupe da
predstavi identifikovane izazove i predlozena inovativna
reSenja. Trener moze da napise identifikovane izazove i
redenja na flipcartu kako bi pratio da |i su isti/sliéni
izazovi/resenja identifikovani unutar grupa.

e Nakon prezentacija, trener vodi sesiju povratnih
informacija na kojoj ucCesnici mogu dati doprinos o
izvodljivosti, skalabilnosti i trziSnom potencijalu svakog
reSenja.

e Preporuka: trener odreduje vreme dodeljeno za svaki
zadatak na osnovu broja ucesnika i veli¢ine grupa.

Zadaci za polaznike:
Polaznici rade u grupama i razraduju postavljene zadatke:

e identifikujte izazove unutar grupe,

e odredite prioritete identifikovanih izazova,

e osmislite inovativna reSenja (za maksimalno 2
prioritetna izazova) dok pokusavate da pruzite uvid iz
razliCitih perspektiva,

e predstavite rezultate i aktivno ucestvujte u diskusiji.

re-fem/videos

Modul 4 Odrzivost u vremenima krize

1. Prezentacije:

e PDF je dostupan na RE-FEM platformi otvorenog obrazovanja: Planovi odrZivosti,

otpornost i osnazivanje preduzetnica.
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e PDF je dostupan na RE-FEM platformi otvorenog obrazovanja: Odrzivost u

poslovanju.
2. Vezba:
Naziv vezbe: OdrzZivi benefiti DANONE
Metodologija Grupna vezba, 10-15 osoba
Trajanje 45 min
Potrebni materijali Bela tabla, laptopovi, internet konekcija, post-it

Igle, papir.
Priprema pre radionice = Korak-po-korak opis:

Polaznicima se deli list sa informacijama o kompaniji koja je
u svom poslovanju implementirala odrzivu praksu. Na listi se
nalaze informacije o odrzivoj akciji koju je kompanija
sprovela, kao i glavni rezultati koje je postigla. Na osnovu ovih
informacija, studentima se daje zadatak da analiziraju koristi
za zivotnu sredinu, kompaniju i kupce.

Rukovodenje sesijom Zadaci za trenere:

vezbanja i zadaci za 1. Formirati male grupe od po tri osobe. Svakoj grupi podelite
radne listove za vezbu.
2.Uputiti grupe da, nakon Sto analiziraju koristi koje su
nastale uvodenjem odrzivih akcija/aktivnosti/proizvoda/praksi
za kompaniju, analiziraju sledece:

e Koje su koristi za zivotnu sredinu?

e Kako se povecava konkurentnost preduzeéa u
pogledu inovacija, upravljanja rizicima, smanjenja
troskova i reputacije kompanije?

e Koje su koristi za kupce?

3. Sprovesti diskusiju i donesite zakljucke.

Zadaci za polaznike:

1. Rad u malim grupama

2. Po jedan od ucCesnika svake grupe predstavlja svoj rad
3. UcCestvujte aktivno u diskusijama.

Naziv vezbe: Kreiranje plana odrZivosti poslovanja

Metodologija Grupna vezba (10-15 osoba)

Trajanje 45 minuta

Potrebni materijali Internet pristup i projektor. Papiri i olovke za svakog
ucesnika.
Inspirativni video o odrzivosti poslovanja (moze biti kratki
dokumentarac, uspesna prica, ili prezentacija odrzive
kompanije)

Priprema pre radionice Opis korak po korak: Pre radionice, prikupite informacije o

kompanijama ucesnika. Ovo ¢e omoguditi prilagodavanje
primera i diskusija specificnim industriama ucesnika,
¢inedi radionicu relevantnijom za njih.

Izbor videa: Pazljivo odaberite inspirativni video o
korporativnoj odrzivosti. Uverite se da je video relevantan za
razli¢ite industrije i da odrazava vrednosti ucesnika. Mozda
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Zelite da razmislite o koriséenju lokalnih studija slucaja ili
svedocCenja uspesnih preduzetnica koje su implementirale
odrzive prakse u svojim poslovanjima.

Rukovodenje sesijom Zadaci za trenere:
vezbanja i zadaci za 1. Uvod (10 minuta): Prikazivanje inspirativhog videa o

korporativnoj odrzivosti. Nakon toga, organizujte kratku
diskusiju da bi ucCesnici podelili svoja razmisljanja i
impresije koje su im se javile nakon gledanja videa.
2. Identifikacija uticaja (10 minuta): Zamolite ucesnike da
razmisle o trenutnim uticajima svojih preduzeca na zivotnu
sredinu, drustvo i ekonomiju. Koristeci papire, trazite od njih
da naprave listu pozitivnih i negativnih uticaja.
3. Analiza zainteresovanih strana (10 minuta): Objasnite
vaznost identifikacije i razumevanja zainteresovanih strana,
a zatim zatraZite od preduzetnica da identifikuju relevantne
Zzainteresovane strane za svoje preduzece.
4. Razvijanje odrzivih ciljeva (10 minuta): Vodite ucesnice
kroz proces postavljanja odrzivih cilleva za njihova
preduzeca. Ovi ciljevi treba da se bave negativhim
uticajima koji su identifikovani i da poboljSaju pozitivhe
uticaje. Podsti¢ite ih na kreativhost i postavljanje
ambicioznih, ali ostvarivih ciljeva.
5. Akcioni plan (15 minuta); Zamolite preduzetnice da
dizajniraju akcioni plan za implementaciju odrzivih ciljeva.
Trebalo bi da razmotre specificne korake, odgovornosti,
vremenske rokove i resurse koji su im potrebni.
6. Prezentacija i povratne informacije (20 minuta): Svaka
grupa ucesnika prezentuje svoj plan odrzivosti. Ovo
podstiCe konstruktivnu povratnu informaciju medu
ucesnicima, promovisuci razmenu ideja i saradnju.
7. Licna posvecenost (5 minuta): Pozovite svakog ucesnika
da licno preuzme obavezu za implementaciju svog
odrzivog plana u svojoj kompaniji. Zamolite ih da podele
specifi¢nu akciju koju ¢e preduzeti u narednim mesecima.
Zadaci za polaznike:

1. Radite u malim grupama.

2. Jedan od ¢lanova svake grupe prezentuje njihov rad.

3. Aktivno ucCestvujte u diskusijama.

Modul 5 Liéna otpornost, blagostanje i rodne specificnosti zenskog
preduzetnistva

5.1 OTPORNOST i BLAGOSTANJE
Prezentacija:

PDF je dostupan na RE-FEM platformi otvorenog obrazovanja: Razvijanje otpornosti za

blagostanje

Vezbe:
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Metodologija
Trajanje

Potrebni materijali

Priprema pre radionice

Individualni rad, samoprocena, refleksija
Ukupno: 20 minuta 5 min za popunjavanje (+ evaluacija) +
15 minuta refleksija /Gupna Diskusija

Papir, olovka, kratka skala otpornosti (BRS) u Stampanoj
verziji ili poslata putem interneta

U pripremi za predstoje¢u radionicu, trener ima zadatak
da pripremi kratku skalu otpornosti (BRS). Ovaj test sluzi
kao osnovni element za ovu vezbu i ima za cilj da proceni
razumevanje ucesnika o sopstvenom nivou otpornosti.
Priprema za radionicu ukljucuje sledece korake:
Za uceshike u licnom prisustvu:
- Trener Stampa viSe kopija upitnika za distribuciju
ucesnicima koji ¢e prisustvovati radionici licno.
- Trener organizuje upitnike na uredan nacin kako bi
ih bilo lako distribuirati tokom radionice.
Za online ucéesnike:
- Konvertovati upitnik u digitalni format pogodan za
online distribuciju.
- Pripremiti e-mail adrese ucesnika za slanje
upitnika.
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Rukovodenje
vezZbanja i zadaci

sesijom

Zadaci za trenere:

Uvod u kratku skalu otpornosti (BRS):

Pruza pregled kratke skale otpornosti (BRS) i njenu svrhu u
proceni nivoa otpornosti svakog pojedinca.

Naglasiti da skala ima 6 stavki, koje se ocenjuju prema
Likertovoj skali u rasponu od 1do 5.

Objasnjenje Likertove skale:

Pojasniti tacke Likertove skale: 1- uopste se ne slazem, 2-
ne slazem se, 3- neutralno, 4 — slazem se, 5 — potpuno se
slazem.

Naglasiti da ucesnici treba da odgovore na osnovu svog
trenutnog stanja, a ne na osnovu idealnog scenarija.
Privatnost i poverljivost:

Uveriti ucCesnike da c¢e njihovi odgovori biti privatni i
poverljivi.

Naglasiti da rezultati nece biti deljeni sa drugima bez
njihovog izricitog pristanka.

Distribucija upitnika:

Objasniti u€esnicima kako i kada treba da popune upitnik.
Skoriranje i tumacenje:

Dodati bodove za svako od Sest pitanja i podelite sa Sest da
biste odredili ukupan BRS rezultat:

UKUPNI SKOR /6 = VAS BRS SKOR

Tumacenje BRS rezultata:

1,00-2,99 — NISKA OTPORNOST

3,00-4,30 - NORMALNA OTPORNOST

4,31- 5,00 - VISOKA OTPORNOST

Vreme za popunjavanje:

Odrediti u€esnicima razumno vreme koje im je potrebno
da popune upitnik (5 minuta bi trebalo da je dovoljno da
se popuni i evaluira).

Podsticanje refleksije:

Podstaknuti ucesnike da reflektuju o svojim odgovorima i
razmotre stvarne zivotne situacije koje su uticale na
njihove ocene.

Stvorite sigurno i podrzavajuce okruzenje za ucesnike da
podele svoja razmisljanja.

Grupna diskusija:

Razmisliti o organizovanju grupe diskusije u kojoj ucesnici
mogu podeliti uvide i iskustva u vezi sa procenom
otpornosti.

Podrska nakon radionice:

Pruziti informacije o dostupnoj podrsci za one koji mogu
smatrati da im je samoprocena emotivno izazovna.
Ponoviti fokus radionice na licnom razvoju i napredovanju.
Zadaci za polaznike:

Popunjavanje upitnika i samo-evaluacija

Prac¢enje uputstva trenera za razmisljanje.

Ucestvujte u opcionoj grupnoj diskusiji koju vodi trener.
Aktivho sluSajte iskustva i razmisljanja koje su podelili
kolege ucesnici tokom grupne diskusije.
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Naziv vezbe: 1.2. Popis osobina otpornosti

Metodologija

Individualni rad, samoprocena, refleksija

Trajanje

Ukupno: 30 minuta; 5 min za popunjavanje radnog
lista+15 minutes grupna diskusija+10 min diskusija u velikoj

grupi.

Potrebni materijali

Papir, olovka, Inventar osobina otpornosti u Stampanoj
verziji ili poslat putem interneta

Priprema pre radionice

Trener treba da pripremi radni list Inventar osobina
otpornosti. Ovaj radni list sluzi kao fundamentalni element
ove vezbe, na kojoj ¢e ucesnici ste¢i uvid u svoj uoceni
znacaj razli¢itih osobina otpornosti, podsticuc¢i samosvest i
promovisuc¢i dublje razumevanje svojih licnih snaga i
oblasti rasta.

Za ucesnike u licnom prisustvu:

- Trener Stampa VviSe kopija radnog lista za
distribuciju ucCesnicima koji ¢e prisustvovati
radionici licno.

- Trener organizuje radne listove na uredan nacin za
lakSu distribuciju tokom radionice.

Za online ucesnike:

- Konvertovati radni list u digitalni format pogodan
za distribuciju putem Interneta.

- Priprema email adrese ucesnika za slanje radnog

lista.
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Rukovodenje
vezZbanja i zadaci

sesijom

Zadaci za trenere:

Uvod:

Predstaviti vezbu Inventar osobina otpornosti,
naglasavajuci njenu svrhu, a to je samoprocena.
Objasnjenje osobina:

Kratko objasnite svaku od 20 osobina otpornosti koje se
nalaze na radnom listu.

Uputstva za popunjavanje:

Dati instrukcije ucesnicima da pazljivo procitaju sve
osobine otpornosti na listi.

Pozvati uCesnike da izaberu pet osobina koje im najvise
odgovaraju — osobine za koje smatraju da su, ili bi bile,
posebno vazne =za njihovu otpornost u izazovnim
situacijama, bez obzira da li ve¢ poseduju ove osobine ili
nastoje da ih razviju.

Nakon Sto izaberu svojih pet osobina, uputiti ih da
rangiraju ove osobine prema licnoj vaznosti, pri cemu (1)
oznacava najvazniju osobinu.

Ohrabriti u€esnike da razmotre druge osobine otpornosti
koje su im vazne. Ako misle da neka znacajna osobina
nedostaje na listi, mogu je dodati na kraju.

Privatnost i poverljivost:

Uveriti u€esnike da su njihovi odgovori privatni i poverljivi.
Naglasiti da individualni rezultati nece biti podeljeni sa
drugima bez njihovog izric¢itog pristanka.

Vremensko ograni¢enje:

Dodeliti ucCesnicima 5 minuta da popune radni list,
omogucavajuci im dovoljno vremena da pazljivo razmotre
svoje odgovor.

Grupna diskusija:

Organizovati diskusiju u malim grupama gde ucesnici
mogu podeliti svoja uverenja, iskustva ili izazove s kojima
su se susreli tokom vezbe.

Zatim, uvesti uc¢esnike grupnu diskusiju, ohrabrujuci ih da
dele kljuC¢ne stavove i misljenja.

Zakljucak:

Zavrsiti  vezbu naglasavaju¢i znaCaj samosvesti i
prepoznavanja licnih prioriteta otpornost. Istaknite kako
razumevanje ovih osobina moze pomod¢i u jacanju
otpornosti u svakodnevnom zivotu, kao i u izazovnim
situacijama

Zadaci za polaznike:

Citanje i popunjavanje radnog lista.

Pracenje uputstva trenera za za davanje povratnog
odgovora - refleksija na procitano

Ucestvujte u grupnoj diskusiji koju vodi trener.

Aktivno sluSajte iskustva i razmisljanja koje su podelili
kolege ucesnici tokom grupne diskusije.

Naziv vezbe: 2.1. Otkljucajte svoj potencijal: naucite nesto novo

Metodologija

Individualni rad, rad u malim grupama
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Trajanje

Potrebni materijali

Priprema pre radionice

Ukupno 45 minuta: 15 min za popunjavanje radnog lista+
20 minuta minuta za diskusiju u malim grupama+ 10 min
za diskusiju u velikoj grupi

Papir, olovka, Nauéi nesto novo radna sveska u Stampanoj
verziji ili poslata putem interneta.

Trener treba da pripremi radni list Nauéi nesto novo. Ovaj
radni list pomaze ucesnicima da budu svesni vestina koje
imm mozda nedostaju u postoje¢em portfoliju, a krucijalne
su za li¢ni i profesionalni razvoj. Ovaj radni list, takode, sluzi
da vodi pojedince kroz misaoni process selektovanja,
lanirania L inicirania. uceni =

Dalje, podstice izlazenje iz zone komfora i prihvatanje
izazova sa_entuzijazmom.

Za uceshike u liénom prisustvu:

- Trener Stampa vise kopija radnog lista za
distribuciju ucesnicima koji ¢e prisustvovati
radionici li¢no.

- Trener organizuje radne listove na uredan nacin za
laksSu distribuciju tokom radionice.

Za online ucesnike:

- Konvertovati radni list u digitalni format pogodan
za distribuciju putem Interneta

- Ima na raspolaganju email adrese ucesnika
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Rukovodenje sesijom
vezZbanja i zadaci za

Zadaci za trenere:

Uvod:

Predstaviti vezbu Nauci nesto novo, naglasavajuci njen cilj:
postati svestan vestina koje nedostaju i izac¢i iz zone
komfora. Podelite licne primere poznatih ljudi.

Podeliti "Naudi nedto novo" listove uéesnicima;

Uputstva za popunjavanje:

Uputiti uCesnike da pazljivo procitaju pitanja navedena na
radnom listu. Naglasite vaznost promisljenog razmisljanja i
istinskog razmatranja u njihovim odgovorima.

Raspodela vremena:

Odvojiti 15 minuta za ucesnike da rade individualno,
odgovarajuci na pitanja na radnom listu. Ohrabrite ih da se
udube u svoje misli i teznje, podstiCuci iskren i
introspektivan pristup.

Diskusija u malim grupama:

Nakon individualne radne sesije, vodite diskusije u malim
grupama. Podstaci ucesnike da podele uvide, iskustva ili
izazove na koje su naisli tokom vezbe. Ova zajednicka
diskusija ima za cilj da pruzi platformu za razlicite
perspektive i medusobnu podrsku.

Tacka za diskusiju: Podelite 3-5 vestina koje su odabrali,
diskutujte zasto su to specificne vestine, razgovarajte o
tome kako ¢e se preduzetnicki put/ili svakodnevni zivot
promeniti kada ojacaju ili steknu ove vestine itd.

Zatim ih okupite sve zajedno na grupnu diskusiju,
podsticuci uc¢esnike da podele svoje klju¢ne zakljucke.
Zakljucak:

Rekapitulirati najvaznije uvide iz kompletne grupne
diskusije, fokusiraju¢i se na zajedniCke teme, izazove i
strategije koje su se pojavile.

Dati rezime klju¢nih zaklju¢aka iz radionice, ponavljajuci
znacaj iskoracenja iz zone komfora za li¢ni i profesionalni
razvoj.

Podsetite uCesnike da je svrha identifikacije i diskusije o
ovim vestinama preduzimanje konkretnih koraka ka
poboljsanju.

Zadaci za polaznike:

Procitajte pitanja na radnom listu ,Naucite nesto novo*.
Provedite 15 minuta da samostalno odgovarate na pitanja
na radnom listu.

Ukljucite se u diskusije u malim grupama tako sto cete
podeliti svoje odgovore i uvide.

Obratite paznju na razmisljanja podeljena tokom cele
grupne diskusije i sluSajte zavrsni rezime trenera.

Naziv vezbe: 2.2. Upravijc
Metodologija

jte svojom energijom efikasno
Individualni rad, rad u malim grupama,

Trajanje

Ukupno 45 minuta: 15 min individualni rad da se
kompletira DEO u random listu + 15 minuta diskusija u
malim grupama + 10 min da se kompletira DEO B radnog
lista + 5 min za diskusiju cele grupe.
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Potrebni materijali

Priprema pre radionice

Papir, olovka, radni list Upravljajte svojom energijom
efikasno, u stampanoj verziji ili poslat putem interneta.
Trener treba da pripremi radni list Upravljajte svojom
energijom efikasno. Cilj ove veZbe je da pomogne
ucesnicima da identifikuju i efikasno upravljaju svojim
nivoima energije tokom dana, omogucavajuéi im da
poboljSaju otpornost, suoce se sa izazovima, optimizuju
produktivnost i prioritetizuju vitalnost i regeneraciju.

Za ucesnike u licnom prisustvu:

- Trener Stampa Vvise kopija radnog lista za
distribuciju ucCesnicima koji ¢e prisustvovati
radionici licno.

- Trener organizuje radne listove na uredan nacin za
laksSu distribuciju tokom radionice.

Za online ucesnike:

- Konvertujte radni list u digitalni format pogodan za
distribuciju putem Interneta.

- Priprema email adrese ucesnika za slanje radnog

lista.
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Rukovodenje sesijom
vezZbanja i zadaci za

Zadaci za trenere:

Uvod:

Predstaviti veZbu Upravljajte svojom energijom efikasno
da se proceni i vizuelizuje nivo energije ucesnika tokom
normalnog radnog dana. Ova vezba ¢e pomodi u dobijanju
uvida u obrasce, omogucavajuci im da donesu odluke na
bazi informacija o efikasnijem upravljanju energijom.
Dostaviti radne listove Upravljajte svojom energijom
efikasno ucesnicima i skrenite im paznju da se radni list
sastoji iz dva dela: DEO A and DEO B.

Uputstva za popunjavanje:

Dati uput ucesnicima da pazljivo procitaju sve instrukcije i
sva pitanja koja se nalaze u Delu A radnog lista. Uveriti se
da ucesnici razumeju zadatke pre nego sto se nastavi sa
pojedinacnim radom. Nakon obrade DEO A.

Vreme za popunjavanje:

Individualni rad: odrediti 15 minuta da ucesnici rade
individualno. Ohrabrite ih da se udube u svoje misli i
teznje, negujuci iskren i introspektivan pristup.

Diskusije u malim grupama:

Nakon individualne radne sesije, organizovati ucesnike u
male grupe. Podstaknuti ucesnike da naizmenic¢no podele
svoja iskustva sa vezbom. Usmerite diskusiju ka resavanju
gubljenja energije tako sto cete zamoliti ucesnike da
podele svoju listu aktivnosti, odnosa ili pojava koje crpe
energiju.

Istrazite strategije za smanjenje uticaja gubljenja energije i
zamolite grupu da da sugestije ili savet.

Ucesnici treba da podele aktivnosti, stvari ili odnose koji im
pune energiju.

Podstaknuti diskusiju o tome kako mogu da ojacaju ove
aktivnosti punjenja energije i pronadu nacine da ih vise
ukljuce u svoje svakodnevne rutine.

Individualni rad:

Uputiti ucesnike da pazljivo procitaju uputstva i pitanja u
Delu B radnog lista. Uverite se da razumeju zadatke pre
nego Sto nastavite sa pojedina¢nim radom.

Deljenje i zatvaranje: Omoguditi grupnu diskusiju sa
celom grupom, ohrabrujuci ucesnike da podele svoje
zakljucCke.

Zakljucak:

Dati rezime klju¢nih zaklju¢aka iz radionice, ponavljajuci
znacaj razumevanja energetskih obrazaca. Prepoznavanje
ovih obrazaca je klju¢ni korak u razvoju efikasnih strategija
upravljanja energijom.

58



Zadaci za polaznike:

Procitati pitanja data u Upravljajte svojom energijom
efikasno radnom listu.

Individualni rad: 1zdvojiti 15 minuta da kompletirate deo A
and 5 minuta za deo B radnog lista.

Uéestvujte u malim grupnim diskusijama: Aktivho se
ukljuciti u diskusije u malim grupama, deleci svoje uvide i
iskustva. Aktivno slusajte iskustva i razmisljanja koja su
podelile ostale ucCesnice tokom grupne diskusije. Obratiti
posebnu paznju na razmisljanja i sazetak trenera tokom
zavrsne diskusije.

Naziv vezbe: 3. Akcioni plan otpornosti
Metodologija Individualni rad, rad u malim grupama

Trajanje Total 45 minuta: 15 min za popunjavanje radnog lista+ 20
minuta minuta za diskusiju u malim grupama+ 10 min za
diskusiju cele grupe.

Potrebni materijali Papir, olovka, Akcioni plan otpornosti, odstampan ili
poslat putem Interneta.
Priprema pre radionice Trener ima zadatak da pripremi radni list Akcioni plan

otpornosti. Cilj ove veZbe je da osnaZi ucesnike da
unaprede njihove sposobnosti da se suoCavaju sa
izazovima identifikovanjem, razvojem i primenom
specificnih vestina za izgradnju otpornosti.

Za ucesnike u licnom prisustvu:

- OdStampati vise primeraka radnog lista za
distribuciju medu polaznicima koji ¢e licno
ucestvovati.

- Organizovati Stampanje radnog lista uredno za lak
pristup i distribuciju tokom radionice.

Za Online ucesnike:

- Pretvoriti radni list u digitalni format pogodan za
distribuciju putem Interneta.

- Treba da imate e-mail adrese ucesnika.
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Rukovodenje sesijom
vezZbanja i zadaci za

Zadaci za trenere:

Uvod:

Predstaviti Akcioni plan otpornosti, naglasavajudi
njegov cilj da se fokusira na proces razmisljanja o stresnim
iskustvima iz proslosti i da se ta razmisljanja iskoriste za
licni  razvoj i izgradnju otpornosti. U kontekstu
preduzetnistva, a narocCito za preduzetnice koje Cesto
nailaze na jedinstvene izazove, sposobnost da se prilagode,
uCe i rastu iz proslih iskustava je od presudnog znacaja.
Dostaviti ucesnicima radne listove Akcioni plan
otpornosti.

Uputstva za popunjavanje:

Dati uputstva ucesnicima da pazljivo procitaju sva pitanja
koja se nalaze na radnom listu. Naglasite vaznost pazljivog
razmisljanja i iskrenog razmatranja u njihovim
odgovorima.

Raspodela vremena:

Odvojiti 15 minuta za ucesnike da rade individualno,
odgovarajuci na pitanja na radnom listu. Ohrabriti ih da
istraze svoja razmisljanja i aspiracije, negujuci iskren i
introspektivan pristup.

Diskusija u malim grupama:

Organizovati u€esnike u male grupe. Podstaknuti ucesnike
da podele uvide, iskustva ili izazove na koje su naisli tokom
vezbe.

Voditi grupu u diskusiji o akcijama koje ucesnici planiraju
da preduzmu u naredna 72 sata da unaprede svoje snage
ili da adresiraju oblasti za poboljsanje.

Dozvoliti ¢lanovima grupe da daju povratne informacije i
sugestije da podrze jedni druge.

Zakljucak:

Pruzajuci rezime klju¢nih zakljucaka, skrec¢uéi paznju na
refleksivne prakse, postavljanje ciljeva, stratesko planiranje,
eksterne evaluacije i ponovno prilagodavanje, plan ima za
cilj da podstakne poboljSanje licne i profesionalne
otpornosti. Podsetiti ucCesnike na vaznost sprovodenja
svojih strategija otpornosti u delo. Naglasiti vrednost
mreza podrske o kojima se razgovaralo i ohrabriti ucesnike
da posegnu za tim resursima kada je to potrebno. Ostaviti
ucCesnike sa poslednjim podsetnikom da je otpornost
kontinuirano putovanje i da male, dosledne akcije vode do
znacajnog napretka.

Zadaci za polaznike:

Procitati pitanja koja se nalaze u radnoj svesci Akcioni
plan otpornosti.

Utrositi 15 minuta za popunjavanje radnog lista, pazljivo
odgovarajuci na svako pitanje.

Aktivho ucestvovati u grupnim diskusijama, deledi uvide i
razmisljanja.

Aktivno slusati iskustva i razmisljanja koje su podelili
kolege ucesnici tokom grupne diskusije.

Obratiti posebnu paznju na razmisljanja i rezime koje daje
trener da biste prikupili kona¢ne uvide.
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5.2 RODNE SPECIFICNOSTI
Prezentacija:

PPT1: Rodni jaz i obrasci rodne nejednakosti u preduzentistvu

Vezbe:

Naziv vezbe: Kakvo je vase misljenje o Zenama i preduzetnistvu?

Metodologija
Trajanje
Potrebni materijali

Priprema pre radionice

Rukovodenje sesijom
vezZbanja i zadaci za

Vezba za celu grupu
30 minuta

Izjave i Cinjenice koje se odnose na preduzetnice. Izjave
treba pripremiti unapred.

Pripremiti pitanja koja pocinju sa ,Da li se slazete sa ovom
izjavom ili citatom koji kaze..."? Primeri:

e Zene imaju iste 3anse kao i muskarci da pokrenu

posao.

e Drustvena ocCekivanja i predrasude i dalje ometaju
zene da postanu preduzetnice u poredenju sa
muskarcima.

e Kada Zene zapoc¢nu posao, imaju manje finansijskih

sredstava.
Takode se predlaze priprema izjava/kratkih scenarija/citata
poznatih preduzetnika/uzora.

Zadaci za trenere:

1. Postaviti zamisljenu skalu na pod, pri ¢emu jedan kraj
predstavlja misljenje ,u potpunosti se slazem*, a drugi kraj
predstavlja misljenje ,uopste se ne slazem®. Objasniti
ucesnicima kako funkcionise skala.

2. Postaviti pitanja ili procitati izjave naglas. Nakon svake
tvrdnje, ucCesnici imaju zadatak da stanu na jedan od
krajeva skale, ili na nekom mestu na skali koje najvise
predstavlja njihovo misljenje o datom pitanju ili tvrdnji.

3. Za svako pitanje ili izjavu izabrati nekoliko ucesnika koji
¢e izneti svoje misljenje, objasniti svoju poziciju na skali i
razgovarati o tome zasto stoje na tom mestu. Zatim voditi
malu diskusiju, pitajuc¢i druge da li se slazu ili ne. Podsetiti
ucCesnike da ova vezba nije debata; ne moraju da se trude
da promene neciju perspektivu, ali je moguce da posle
svake izjave neko promeni svoj stav.

4. Dodatno: Prikupiti misljenja i stavove i zabeleziti ih na
tabli. Napraviti kolone za prikupljanje odgovora, praveci
razliku izmedu ,muskaraca” i ,zena“. Pored toga, prikupiti
pogreSna shvatanja koja su otkrivena tokom vezbe i
razmisliti o njima.
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Zadaci za polaznike:

1. Pripremiti izjave (5-6)

2Vezba je efikasna ako u njoj ucestvuju svi ucesnici.

3. Glavni zadatak ucesnika je da stanu na liniju koja
predstavlja njihov stav, podele svoje misljenje i angazuju se
u diskusiji sa drugim ucesnicima.

Naziv vezbe: Preduzetnici su kao... preduzetnice su kao...

Metodologija Vezba u malim grupama sa diskusijom cele grupe
Trajanje 30 minuta
Potrebni materijali Flipcart papir/veliki papiri za u¢esnike

Markeri, olovke u boji
Novine (ako ih ima)

Priprema pre radionice Pripremite se na temu rodnih stereotipa, rodnih uloga.
Rukovodenje sesijom | Zadaci za trenere:
vezZbanja i zadaci za Napomena za instruktora/trenera: Diskusija o rodnim

ulogama i ocekivanjima moze biti veoma kontroverzna
zbog individualne percepcije, vrednosti, socijalizacije ili
razliCitih licnih iskustava. Dakle, razumevanje rodnih uloga
moze se uveliko razlikovati, Sto dovodi do razlicitih pogleda
na tu temu.
1. Rasporediti ucesnike u male grupe ili dve grupe od 3-4
osobe. Dati svakoj grupi list papira za flipcart, jedan sa
naslovom ,Preduzetnik”, a drugi sa ,Preduzetnica“ na vrhu.
2. Uputiti grupe da diskutuju i zapiSu sve Sto povezuju sa
biti ,preduzetnik” i biti ,preduzetnica®. Oni mogu da crtaju
i pisu na svojim flipcart listovima (kao i da koriste
odstampane slike ako su dostupne).
3. Voditi grupne prezentacije.
4. Razgovarati o nalazima: istraziti sli¢nosti i razlike,
udubite se u razloge koji stoje iza njih i izvucite zakljucke.
Postaviti dodatna pitanja, kao sto su ,,Odakle dolaze ova
oCekivanja?*, ,Ko promovise i jaCa stavove i oCekivanja od
preduzetnica?“ i ,Kakvi su efekti ovih ocekivanja na
preduzetnice?”
Zadaci za polaznike:

1. Rad u malim grupama

2. Po jedan od ucesnika svake grupe treba da
predstavi njihov rad

3. UcCestvovati aktivno u diskusijama

Naziv vezZbe: Institucionalni uticaj na rodne uloge, Rodni stereotipi
(ocekivanja) uopste

Metodologija VezZba u malim grupama
Trajanje 90 minuta
Potrebni materijali Flip&art papir/veliki papiri za u¢esnike
Markeri, olovke u boji
Priprema pre radionice Pripremiti se na temu rodnih stereotipa i kako

institucionalni sistemi jacaju i podrzavaju rodne uloge,
stereotipe i rodna ocekivanja.
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Rukovodenje sesijom
vezZbanja i zadaci

Zadaci za trenere:

1. Zamoliti uCesnike da navedu institucije i sisteme koji
odrzavaju, jaCaju rodne stereotipe (moguci odgovori:
porodica, obrazovni sistem/univerziteti, mediji, religija,
vlada, zakon, zajednice).

2. Rad u malim grupama: svaka grupa bira jednu od
navedenih institucija/sistema.

Njihov zadatak je da razgovaraju o:

1. stereotipnim ponasanjima, praksama i politikama u
odabranoj instituciji/sistemu;

2. tome kako odabrana institucija/sistem stvara i
odrzava rodne stereotipe;

3. koje promene su potrebne u instituciji/sistemu da
bi se pokrenuo napredak ka rodno pravednom
drustvu.

3. Prezentacije u malim grupama

Zadaci za polaznike:
1. Rad u malim grupama
2. Po jedan od ucesnika svake grupe treba da
predstavi njihov rad kao govornik
3. Ucestvovati aktivno u diskusijama

Naziv vezbe: Rodni jaz i obrasci rodne nejednakosti u preduzetnistvu

Metodologija
Trajanje
Potrebni materijali

Priprema pre radionice

Rukovodenje sesijom
vezbanja i zadaci

Prezentacija, grupne vezbe

90 minuta

Laptop

Projektor

PPT

Flip&art papir/veliki papiri za u¢esnike

Markeri, olovke u boji

Upoznavanje sa sadrzajem i azuriranje prezentacije ako je
potrebno

Zadaci za trenere:

1. Zamoliti uCesnike da podele primere za rodnu
neravnopravnost uopste (u zavisnosti od prethodnog
znanja ucesnika, kao prvi korak moze se postaviti pitanje
da li rodna nejednakost postoji u njihovoj zemlji).

2. Trener zapisuje prikupljene primere/tvrdnje koje
objasnjavaju zasto zene nemaju jednak status sa
muskarcima u svim sferama drustva.

3. Prezentacija trenera. Objasniti i diskutovati o slede¢im
pojmovima: rodni jaz, rodna ravnopravnost, rodna
jednakost.

4. Generisanje ideja cele grupe: pitati uCesnike kakve
posledice nejednakosti imaju na razvoj njihovog
preduzetnistva.

5. Rad u malim grupama/Svaka grupa radi na istom
pitanju: 'Sta bi trebalo da se promeni da bi se postigla
rodna ravnopravnost?' potporni okviri, promene u
strukturama politickog odlucivanja, promene u
obrazovanju.).

6. Prezentacije u malim grupama
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Zadaci za polaznike:

1. Rad u malim grupama

2. Po jedan ucesnik svake grupe treba da predstavi
njihov rad

3. Ucestvovati aktivno u diskusijama

Naziv vezbe: Koji faktori doprinose uspehu preduzetnica?

Metodologija Vezba u malim grupama sa diskusijom cele grupe
Trajanje 90 minuta
Potrebni materijali Flip chart ili veliki papiri

Olovke i markeri
Lepljive note

Priprema pre radionice Pripremiti se na temu procesi/prakse/faktori koji uti¢u na
razvoj karijere preduzetnica i njihov uspeh u poslovanju.

Rukovodenje sesijom | Zadaci za trenere:

vezbanja i zadaci za 1. Formirati male grupe do tri osobe. Dati svakoj grupi veliki
list papira sa nacrtanom slikom zene (preduzetnice). lli
mozete zamoliti ucesnike da nacrtaju sliku ili simbol

preduzetnice.
2. Uputiti grupe da 1) definisu sta je uspeh za preduzetnicu,
zatim 2) urade “brainstorming” i da navedu razliCite faktore
koji utiC¢u na karijeru preduzetnice, na njen zivot, uspeh,
ucinak, prihod, itd. Ohrabriti ih da kreiraju grafikone, slike i
dijagrame, ili da naprave beleSke sa tackama za nabrajanje.
Varijacija: dodeliti razliCita pitanja fokusirana na specificne
aspekte svakom od timova, kao Sto su:

e Koji faktori doprinose uspehu preduzetnica pri

pokretanju biznisa?

e Koji faktori doprinose uspehu preduzetnica u
vodenju biznisa?

e Koji faktori doprinose uspehu preduzetnica u

razvoju/poboljanju/sirenju svog poslovanja?

3. Omoguciti grupne prezentacije.
4. Voditi diskusiju i zakljuciti.
Zadaci za polaznike:
1. Rad u malim grupama
2. Po jedan od ucesnika svake grupe treba da predstavi
njihov rad kao govornik, ostali doprinose.
3. UCestvovati aktivno u diskusijama

Naziv vezZbe: Diskusija o motivacionim video zapisima o preduzetnistvu i
otpornosti

Metodologija Grupna vezba

Trajanje 60 minuta

Potrebni materijali Laptop, projektor
Papir, olovke, hemijske olovke

Priprema pre radionice Trener mora biti upoznat sa video snimkom koji ¢e biti
predstavljen.
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Rukovodenje
vezbanja i zadaci

sesijom

Cilj diskusije je razmena znanja i iskustava, kao i sticanje
iskustva u kolektivnom razmisljanju. Odgovornost trenera
je da olaksa diskusiju i osigura da svaki u€esnik moze da
doprinese razgovoru. UCesnici se mogu ohrabriti i podrzati
da:

e Dele svoja iskustva u vezi sa temom o kojoj se
raspravlja

e Razmisljaju kriti¢ki

e Razgovaraju o potesko¢ama sa kojima se susrecete

uucenjui bavljenju preduzetnistvom

e Dodu do reSenja, podele ideje itd.

e Preporucena metodologija za  unapredenje
grupnih diskusija: https:./p4c.com/

Zadaci za trenere:
Preporuceni koraci za olak3avanje diskusije o izabranom
videu su sledeci:

1. Pogledati video
Linkovi za pristup motivacionim videima u okviru
RE-FEM projekta:
https://refem.eu/open-education-platform/videos/.

2. UCesnicima se daje vreme da razmisle i razmene
misljenja o onome Ssto su videli — razgovarajte u
parovima ili zabelezite svoje misli na papiru.

3. Formulacija teme/pitanja (u malim grupama,
ucesnici piSu pitanje ili temu o kojoj zele da
razgovaraju).

4. Iznosenje pitanja: UCesnici treba da iznesu i objasne
pitanje/temu o kojoj zele da razgovaraju.

5. lzbor pitanja: Posteno glasanje za izbor
pitanja/teme o kojoj ¢e se diskutovati (Za glasanje,
polaznici mogu koristiti male Stapice, stikere ili bilo
koji mali predmet—ucesnici stavljaju po dva mala
predmeta na pitanje/temu  koju smatraju
najboljom, a po jedan mali predmet na
pitanje/temu koju smatraju drugom najboljom).

6. Deo za diskusiju: Diskusija moze biti strukturirana
na sledeci nacin:

e Prvi utisci/inicijalne ideje o pitanju/temi (u krugu,
u parovima ili zapisane; moze se pripremiti
obrazac za pisanje prvih misli)
° Diskusija o izabranom pitanju u parovima/po
izboru.
° Grupna diskusija.
° Poslednje misli, refleksije (u krugu, u
parovima, na papiru).
Zadaci za polaznike:

1. Raditi pojedinac¢no

2. Raditi u parovima

3. Raditi u malim grupama

4. Aktivno ucestvovati u diskusiji cele grupe

Pristup motivacionim videima: https./refem.eu/open-education-platform/videos,
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Aneks 4: Primeri dobre prakse koje su dali projektni partneri

1. Ifempover priru¢nik za mentorski program

1 Sadrzaj Identifikovana dobra praksa:
7 Naziv dobre prakse ili primera Ifempower Priru¢nik za mentorski program za
obuke osnaZivanje preduzetnica

2 Odabrano od

Andalucia Emprende

3 Zemlja

Austrija, Nemacka, Madarska, Finska, Rumunija,
Spanija i Portugal

4 Kontekst u kojem je dobra
praksa razvijena

Ifempower je projekat sufinansiran iz programa
Erasmus+ Evropske Unije, sa 9 partnera iz 7
evropskih zemalja.

Ifempower je radio na osnaZivanju Zena da se
ukljuce u samozaposljavanje | preduzetnistvo,
posebno u malim i srednjim preduzec¢ima (MSP).
Na osnovu pripremnog istraZzivanja o ulozi zena u
evropskim  MSP, istrazujuci glavne uloge,
prepreke, nedostatke i trzisne potrebe, projekat je
izradio modul za studente univerziteta koji bi
mogao prosiriti  njihovo znanje o temama
vezanim za preduzetnistvo, pruzajuci prakticnu
obuku koja podrzava njihov angazman u
samozaposljavanju i preduzetnistvu.  Ovaj
prirucnik je dopunio obuke i letnje i zimske skole
koje je razvijao projekat.

5 Detaljan opis dobre prakse

Ifempower mentorski prirucnik doprineo je
razumevanju mentorstva, a posebno uloge
mentora.

Pre nego sto je dizajniran mentorski program,
strucnjaci ifempower-a analizirali su dobre
prakse mentorstva u svim partnerskim zemljama.
Univerziteti su  Kkoristili  prirucnik  prilikom
implementacije ifempower mentorskog
programa za studentkinje.
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Bio je koristan alat za univerzitetske profesore koji
su bili odgovorni za kurseve, ali i za Tacke podrske
preduzetnistvu (Entrepreneurship Support Points)
u okviru ifempower-a, i pomogao je studentima
da pronadu mentore.

Osnovni mentorski program je studentima
pokazivao kako uspesne preduzetnice upravijaju
njihovim svakodnevnim poslovnim Zivotom.
Prirucnik je pokazao da se mentorski program
moze kombinovati sa praksom ili projektnim
radom. Preporuceno je dodavanje takvih
komponenti mentorskom programu.

Univerziteti su pruzili podrsku kako bi osigurali da
studenti  pronadu  odgovaragjuce  mentore.
Kreirana je baza podataka dostupnih mentora.

Ifempower Prirucnik za mentorski program

6 Zakljucci (licni stav osobe koja donosi znanje visokoobrazovnim institucijama
pruza praksu) za Prirucnik za (univerzitetima) koje su bile partneri na projektu
obuku ifempower o tome kako implementirati

mentorski program.

Nakon toga, moZe se primeniti od strane bilo kog
univerziteta koji zeli da se fokusira na osnazivanje
preduzetnica | mozZe se preneti na bilo koji
program obuke.

MozZe biti koristan alat za trenere | mentore |
pruZziti dodatnu vrednost.

7 Veb-sajt, Linkovi, Slike... https:/bit.lv/3R20vkk

www.ifempower.eu
8 Kontakt detalji info@ifempower.eu
2. Gira Mujeres Coca Cola
/| Sadrzaj Identifikovana dobra praksa:
1 Naziv dobre prakse ili primera Gira Mujeres Coca Cola. (Coca Cola zenska

obuke

turneja)
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Odabrano od

Andalucia Emprende

Zemlja

Spanija

Kontekst u kojem je dobra
praksa razvijena

Drustvo  dozZivljava  brze  promene, koje
predstavljaju izazov za jednake mogucnosti.
Zbog toga, u GIRA Coca Cola podrzavaju
preduzetnice kroz obuku i savetovanje.

GIRA Mujeres je Coca-Cola program koji podrzava
Zene koje Zele da krenu na novi profesionalni put.
To je zajednica koja promovise preduzetnice sa
poslovnom idejom ili one koje vec imaju razvijen
posao, ali im je potrebno da svom poslu daju novi
pravac.

Program je pokrenut 2016. godine i otvoren je za
Zene koje Zive u Spaniji, izmedu 18 i 67 godina,
zaposlene ili nezaposlene, iz gradova i sela sirom
Spanije.

Detaljan opis dobre prakse

Program nudi dva razlicita puta obuke: prvi je
namenjen preduzetnicama koje imaju poslovnu
ideju u pocetnoj fazi, dok je drugi namenjen
Zenama koje vec imaju razvijen posao, ali im je
potrebno da svom poslu daju novi pravac. Oba
puta ukljucuju obuku putem Interneta, grupno
mentorstvo i individualnu podrsku koja pomaze u
definisanju poslovnog plana ili rekonstrukciji
postojeceg poslovnog projekta.

Nakon zavrsetka obuke, mentorstva i
savetovanja, Ziri specijalizovan za preduzetnistvo,
bira cetiri pobednice, od kojih svaka dobija 8.000
evra kao pocetni kapital da materijalilzuje svoje
snove ili da im omoguci da rastu.

Projekat se nastavlja kroz GIRA Mujeres
Comunidad. To je prostor u kojem ucesnice mogu
da se informisu o svemu Sto se odnosi na svet
preduzetnistva, da nastave sa obukama sa
struc¢njacima i da odrzavaju sastanke putem
Interneta na kojima mogu da ojacaju veze,
stvaraju saveze i medusobno se podrzavaju.
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GIRA Mujeres je obuka koja ohrabruje Zene da
6 Zakljucci (licni stav osobe koja pretvore svoje poslovne ideje u stvarnost i da
pruZa praksu) za Prirucnik za revidiraju projekte koji su vec u toku. Podrska
obuku Zenskom talentu i jednakim sSansama je, u
kontekstu kakav je sadasnji, relevantnija nego
ikad.
Zanimljivo je za Zene koje, osim obuke i podrske,
mogu da dobiju i finansiranje.
7 Veb-sajt, Linkovi, Slike... https./www.cocacolgep.com/es/qira-mujeres
: /i es/aira-mui o7
778
8 Kontakt detalji https.//www.cocacolaep.com/es/contacto/
3. VENLA-Projekat
i Sadrzaj Identifikovana dobra praksa:
1 Naziv dobre prakse ili primera | VENLA-Projekat (ESF-finansiran)
obuke
2 Odabrano od Brand-Sofi
3 Zemlja Finska
Preduzetnicama treba podrska u razvoju svojih
4 Kontekst u kojem je dobra biznisa | usluga, ali poseban izazov predstavlja
praksa razvijena pronalazenje vremena za oporavak.
U projektu VENLA — Obuka putem interneta i bez
interneta (ESR), trazena su resenja kroz razliCite
modele poducavanja, koji kombinuju licno
mentorstvo, zajednicke radionice za preduzetnice
I poducavanje putem Interneta. Korisnicko
iskustvo je prouceno u sredini projekta, a na
osnovu rezultata, model poducavanja je dalje
razvijen.
VENLA - obuka putem interneta i bez interneta
5 Detaljni opis dobre prakse
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VENLA poducavanje nudi preduzetnicama priliku
da fleksibilno razvijaju svoje biznise putem
interneta (na finskom jeziku).

U projektu su implementirana dva operativna
pilot modela:

Agilni paket obuke, tj. VENLA obuka (HAMK)
DZepna skola digitalnog biznisa (Pocket School of
Digital Business) (LAB)

VENLA obuka nudi mogucnost fleksibilnog
razvoja sopstvenog biznisa putem interneta. U
obuci, ucesnice se upoznaju sa temama koje
podrzavaju razvoj njihovih  poslovnih ideja.
Organizuju se dogadaji za umreZavanje i licno
mentorstvo kako bi podrzali rad putem interneta.
Obrazovni materijali su javnho dostupni u
HAMK-ovom  obrazovnom  okruzenju. Teme
ukljucuju:  male  podatke, dizajn  uslugaq,
marketing, prodaju, vrednosti | upravljanje
vremenom

Zakljucci (licni stav osobe koja
pruza praksu) za Prirucnik za
obuku

Trening materijali su dostupni na pet tema: Mali
podaci — znacenje | upotreba korisnih informacija,
Dizajn usluga, Marketing, Prodaja, Vrednosti i
upravljanje vremenom.

VENLA obuka je implementirana u okviru
projekta VENLA obuka putem interneta i bez
interneta (ESF) tokom 2019 - 2020. Obuka putem
interneta je realizovana u okviru obrazovnog
okruzenja projekta. Na kraju projekta, vecina
sadrzaja je postala javno dostupna @ u
HAMK-ovom obrazovnom okruzenju.

HAMK = Hame University of Applied Sciences
(Univerzitet primenjenih nauka Hame)

Mislim da su ovaj projekat | njegovi trening
moduli slicni RE-FEM-u | da svi moZemo da ucimo
iz njega.

Veb-sajt, Linkovi, ...

https:/mwww.hamk.fi/orojektit/venla/

https:/imvww.hamk.fi/orojektit/\venla/

https./learn.hamk.fi/course/view.php?id=1426

Kontakt detalji

, f

joanna.vihtonen@lab.fi

4. Preduzetnistvo za odrZivost i blagostanje u eri digitalizacije
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v Sadrzaj Identifikovana dobra praksa:
1 Naziv dobre prakse ili | Preduzetnistvo za odrzivost | blagostanje u eri
primera obuke digitalizacije — kurs putem Interneta
2 Odabrano od Brand-Sofi
3 Zemlja Finska
Kontekst u kojem je | Hanken je Skola za ekonomiju u Finskoj, kampus u Vasi.
4 dobra praksa razvijena | Man Yang i Eva-Lena Lundgren-Henriksson su istrazivaci
na temu ,Zensko odrzivo preduzetnistvo“ Ovaj kurs je
zasnovan i razvijen na njihovim novim istrazivanjima.
U svom istrazivanju, Man Yang polazi od preduzetnickog
5 Detaljni opis dobre pristupa  kako bi istrazila teme kao sto su odrZivost,

prakse

internacionalizacija i strategija ekosistema.

IstraZivanje Eva-Lene Lundgren-Henriksson fokusira se na
identitete i egzistencijalna pitanja koja se mogu javiti
kada se nas pogled na sebe javija kao rezultat promena u
Zivotu i drustvu.

Sazetak sadrzaja kursa:

Naucite kako da postanete odrzivi preduzetnik.

U nasem sve vise digitalnom svetu, postoje mnoge prilike i
izazovi za odrZivo preduzetnistvo.

U ovom petonedeljnom kursu steci cete kljucne vestine |
alate koji ce vam pomoci da postanete preduzetnik koji
podrzava odrzivost i stvara blagostanje u danasnjem
informatickom dobui.

Otkricete sta znaci postati odrzZivi preduzetnik i steci cete
dragocene uvide od stvarnih preduzetnika sa podrucja
Vaase u Finskoj. Ova prakticna uputstva pomoci ¢e vam
da oblikujete svoju profesionalnu karijeru.

Steknite kljucne preduzetnicke vestine.

Glavni cilj kursa je da vas naoruZza znanjem i vestinama
potrebnim za uspesnu karijeru kao odrzivi preduzetnik.
Razvijacete kreativni preduzetnicki nacin razmisljanja i
usavrsicete  kljucne vestine upravljanja sobom i
samosvesti iz perspektive odrZivosti.

Zatim cete istraziti kako su preduzetnistvo | licho
blagostanje povezani. Ovo znanje ¢e vam omoguciti da se
snalazite u uticaju digitalnog doba na vasu karijeru i da
shvatite kako da iskoristite njegov potencijal za svoj rast.
Istrazite znacajnu ulogu Zenskog preduzetnistva.

Kroz intervjue sa uspesnim preduzetnicama iz Vaase,
steci cete uvide u put preduzetnice.
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Ovo istrazivanje ce prikazati kako su zene kljucni element
preduzetnickog okruzenja | podstaknuce Zene da
postignu uspeh u odrzivom preduzetnistvu.

Razumevanje preduzetnicke aktivnosti u informatickom
dobu.

Na kraju, otkricete karakteristike informatickog doba u
poredenju sa industrijskim dobom, kao i zasto i kako to
utice na odrzZive preduzetnicke odluke.

Do kraja kursa, znacete kako da kreirate ideje za odrzivo
preduzetnistvo u cilju stvaranja blagostanja i bicete na
dobrom putu ka karijernom uspehu.

Istrazite znacajnu ulogu Zenskog preduzetnistva.

Zakljucci (licni stav
osobe koja pruza
praksu) za Prirucnik za
obuku

Man Yang je docent (na radnom mestu sa mogucnoscu
stalnog zaposlenja) na Odeljenju za menadzment |
organizaciju u Skoli za ekonomiju Hanken, kampus u Vasi.
Eva-Lena Lundgren-Henriksson je docent (na radnom
mestu sa mogucnoscu stalnog zaposlenja) na Odeljenju
za menadZment i organizaciju u Skoli za ekonomiju
Hanken, kampus u Vasi.

Obe su strastvene u vezi preduzetnistva | odrzivosti.
Poznajem ih obe veoma dobro. Organizovala sam
seminar sa njima u prolece 2023. godine, i dobili smo
odlicne povratne informacije, a seminar je bio primecen |
u medijima. Na primer, u Vasabladetu (regionalnim
novinama u Ostrobotniji):

oty ! Artikel/Visa/

Veb-sajt, Linkovi, ...

https:/ivww.futurelearn.com/courses/entrepreneurship-for
-sustainability-and-wellbeing-in-gn-erg-of-digitalisation

Kontakt detalji

https:/ivww.futurelearn.com/register?return=9xwxd26n

5. WINNOVATORS

Sadrzaj

Identifikovana dobra praksa:

Naziv dobre prakse ili primera | WINNOVATORS

obuke

Odabrano od

Udruzenje poslovnih zena Srbije
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Zemlja

Srbija, Rumunija, Slovenija, Italija, Estonija.

Kontekst u kojem je dobra
praksa razvijena

WINNOVATORS je EU projekat koji finansira
program Erasmus+. Glavni cilj projekta je zajednicki
razvoj | primena inovativhih metoda nastave i
ucenja za konkretne politike koje podrzavaju
izgradnju  kapaciteta u oblasti  digitalnog
preduzetnistva, STEM/STEAM inovacija i odrZivosti,
a od kojih bi koristi imale mlade Zene iz ruralnih
podrucja | studenti visokog obrazovanja. Projekt
WINNOVATORS se fokusira na osnaZivanje mladih
Zena u institucijama visokog obrazovanja kroz
sledece oblasti:

Promocija  vestina: Digitalne, preduzetnicke,
STEM/STEAM i vestine odrzZivosti.

Inovacije u nastavi: Nove metode koje ukljucuju
studente i Zene iz ruralnih podrucja kao ucenike.

Izgradnja timskog kapaciteta: Razvijanje
medukulturalnih vestina za timski rad.

Unapredenje vestina ucesnica: Gejmifikovani
e-trening za interaktivho ucenje (*Gejmifikacija je
primena principad iz igrica na nova okruzenja).

Izgradnja zajednice: WINNOVATORS zajednica
putem drustvenih medija za saradnju.

Uticaj na politiku: Internacionalni seminar o
obrazovnim smernicama o rodnoj ravnopravnosti.

Detaljni opis dobre prakse

Platforma  Winnovators nudi online kurseve
dizajnirane za mlade Zene do 35 godina iz ruralnih
ili marginalizovanih zajednica, sa ciliem da osnazi
potencijalne preduzetnice ili  preduzetnice
pocetnice. U Srbiji je ucestvovalo 15 timova, svaki
sastavljen od dve mlade Zene, ukljucujuci
ambiciozne preduzetnice i studentkinje, koje su
postigle uspeh. Trinaest timova je zavrsilo pocetnu
pilot fazu, a sest timova prelazi u drugu fazu koja se
fokusira na kreiranje poslovnih veb-sajtova. Tokom
prve faze, svaki tim, uz pomoc¢ mentora, razvijao je
poslovni plan sa ciljem apliciranja za finansijska
sredstva. Adriana Mancic, preduzetnica iz Pirotaq,
poreklom Romkinja, i clanice njenog tima prosle su
dodatnu obuku kroz Winnovators, koja je
obuhvatila masazu i kreiranje veb-sajtova. Adriana
je uspesno aplicirala za subvencije i dobila
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sredstva, koja je iskoristila za kupovinu opreme, sto
je jos jedan pokazatelj uspeha projekta. Price poput
njene, kao i prica druge ucesnice, Zdravke Simic iz
Smederevske Palanke, koja je takode pokrenula
sopstvenu firmu, mogu se pronaci na Winnovators
YouTube kanalu.

Zakljucci (licni stav osobe koja
pruza praksu) za Prirucnik za
obuku

Udruzenje poslovnih Zena Srbije nudi ekspertizu |
primere najbolje prakse za kreiranje prilagodenog
prirucnika za obuku koji odgovara specificnim
potrebama mladih Zena u preduzetnistvu  sa
akcentom na ruralne sredine. Ovaj prirucnik bi
obuhvatao promociju osnazivanja i inkluzivnosti s
ciljemm unapredenja vestina, ukljucujuci kako
akademske, tako | preduzetnicke sposobnosti.
Njihov fokus na podsticanje preduzetnistva,
pospesivanje inovativnosti i zagovaranje
obrazovanja  koje uzima u obzir rodnu
ravnopravnost aktivno doprinosi  stvaranju
pravednijeg obrazovnog okruzenja unutar
institucija visokog obrazovanja. Kroz ovaj pristup,
Udruzenje moZe doprineti stvaranju resursa i
obuka koje omogucavaju mladim Zenama da
razviju svoje potencijale i uspesno se ukljuce u
preduzetnicke inicijative, ¢cime se obezbeduje veca
ravnoteza i mogucnosti za sve.

Veb-sajt, Linkovi, ...

https:/poslovhezene.org.rs/en/2022/03/18/winnovato
rs-project,
https:/www.youtube.com/@winnovatorsproject763
5

https/Amwwwinnovators.eu/

Kontakt detalji

cirnt@pupin.rs

6. FEMTECH za otpornost

Vi

Sadrzaj

Identifikovana dobra praksa:

Naziv dobre prakse ili primera
obuke

FEMTECH za otpornost

Odabrano od

Udruzenje poslovnih Zena Srbije

Zemlja

Srbija

Kontekst u kojem je dobra
praksa razvijena

The "FEMTECH za otpornost’, finansijski podrZzava
CIPE  (Centar za  medunarodno  privatno
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preduzetnistvo) i usmeren je na viasnice mikro,
malih i srednjih preduzeca, kao i na inovativne
start-up kompanije koje vode Zene. Ovaj projekat je
nastao u izazovnom kontekstu COVID-19 krize.
Udruzenje poslovnih Zena Srbije strateski je
pozicioniralo sebe da podrzi svoje ¢lanice, posebno
preduzetnice. Kriza je stvorila hitnu potrebu za
ubrzanom digitalizacijorn  kao sredstvom za
prilagodavanje i napredovanje preduzeca suocenih
sa do sada nevidenim izazovima. Projekat je
koncipiran kao odgovor na promene u poslovnom
okruzenju, sa ciliem osnaZivanja preduzeca u
vlasnistvu Zena sa alatima i znanjima potrebnim
za efikasno snalazenje u digitalnom okruzenju.
Glavni cilj nije bio samo da se ublazi neposredni
uticaj krize, ve¢ i da se preduzetnicama omoguci
dugoroc¢na otpornost kroz digitalnu transformaciju.

Detaljni opis dobre prakse

"FEMTECH za otpornost" uspesno je osnazio
preduzetnice usred COVID-19 krize kroz digitalnu
transformaciju. Koris¢cenjem webinara, podcasta,
mentorskih sesija i drugih komunikacijskih kanala,
projekat se fokusirao na kljucne aspekte, poput
digitalne strategije, angazovanja zaposlenih i uloge

informaciono-komunikacionih tehnologija u
otpornosti preduzeca. Aktivnosti su obuhvatale 5
webinara, 5 podcasta, mentorski rad,

prezentovanje poslovnih ideja poslovnim andelima,
kao i predavanje o seksualnom uznemiravanju na
radnom mestu. Uticaj projekta bio je ocigledan
kroz podizanje svesti o vitalnoj ulozi
informaciono-komunikacionih tehnologija u
otpornosti preduzeca u viasnistvu Zena tokom
perioda kriza. Raznovrsni komunikacioni kanali
omogucili su siroku promociju i dostupnost resursa.
Prakticni uvidi i uzori predstaviljeni u podcastima
inspirisali su ucesnice, doprinoseci konkretnoj
digitalnoj transformaciji njihovih preduzeca. Pored
toga, inicijativa je poboljsala pristup finansiranju i
umrezavanju za Zenska preduzeca fokusirana na
informaciono-komunikacione  tehnologije  kroz
razvojne programe i prilike za prezentovanje
poslovnih ideja ZzZenskim poslovnim andelima.
"FEMTECH za otpornost" je efektivho osnazio
preduzetnice  podizanjem  svesti, izgradnjom
kapaciteta, predstavljanjem uzora i poboljsanjem
pristupa finansijama | mrezama, Ssto je bilo od
sustinskog znacaja u izazovnim vremenima
COVID-I19 krize.

Zakljucci (licni stav osobe koja
pruza praksu) za Prirucnik za
obuku

Udruzenje poslovnih Zena Srbije moglo bi ponuditi

strucnost i najbolie prakse za  kreiranje
prilagodenog prirucnika za obuku, koji bi obuhvatio
webinare, podcastove, mentorski rad,
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predstavljanje poslovnih ideja poslovnim andelima,
kao | predavanje o seksualnom uznemiravanju na
radnom mestu.

7 Veb-sajt, Linkovi, ... https:/boslovnezene.org.rs/2022/03/01/femtech-za-o

Webinari | podcasti snimljeni u okviru projekta
mogu se pronaci na veb sajtu Udruzenja poslovnih
Zena Srbije, YouTube kanalu, kao i na platformama
Podcast.rs, Spotify, Deezer, Apple Podcasts i Google
Podcasts.

7. ZENE U BIZNISU

vii Sadrzaj Opis da bude odobren od projektnih partnera za
identifikovane dobre prakse:

1 Naziv dobre prakse ili primera | ZENE U BIZNISU: Podsticanje  Zenskog
obuke preduzetnistva u Dunavskom regionu

2 Odabrano od Regionalna agencija za preduzetnistvo | inovacije
—Varna (RAPIV)

3 Zemlja Austrija, Bugarska, Bosna i Hercegovinag,
Hrvatska, Nemacka, Madarska, Moldavijq,
Rumunija, Slovenija

4 Kontekst u kojem je dobra | ZENE U BIZNISU je projekat unutar INTERREG
praksa razvijena Dunavskog Transnacionalnog Programa
2014-2020 koji ima za cilj podsticanje mladih Zzena
sa Iinovativnim idejama da zapocnu i razvijaju
sopstvena preduzeca, kako bi postigle trzisni
uspeh. Projekt se fokusira na razlicite pristupe za
povecanje  kompetencija mladih  Zena u
oblastima poslovnih i drustvenih inovacija, kroz
osnivanje Centara za ZzZensko preduzetnistvo i
razvoj inovativnih modela obuka.

Projektni konzorcijum se sastoji od 14 partnera iz
9 zemalja dunavskog regiona, koji okupljaju
nacionalne i regionalne javne | privatne
organizacije, kao i univerzitete.
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Detaljni opis dobre prakse

Unutar projekta ZENE U BIZNISU, partnerski tim
se fokusirao na dizajniranje, razvoj, testiranje,
validaciju, eksploataciju, Sirenje | odrZivost
Centara za Zensko preduzetnistvo, koji su
osnovani u Bugarskoj, Rumuniji, Madarskoj i
Bosni i Hercegovini, kako bi se promovisale mlade
preduzetnice | unapredile njihove vestine |
kompetencije.

Iskustva stecena tokom implementacije projekta
trenutno se objedinjuju, informacije se integrisu u
transnacionalne obuke, koje se sSire putem
Internet platforme za obuku, specijalizovane za
mlade preduzetnice u okviru Centara za Zensko
preduzetnistvo.

Obuke su razvijene za tri nivoa iskustva:

Pocetni nivo: Za mlade preduzetnice koje nemaju
preduzetnicko iskustvo ili imaju do godinu dana
iskustva (O-1 godina).

Srednji nivo: Za mlade preduzetnice koje su
zapocele sopstveni biznis, ali su jos u pocetnoj fazi
preduzetnickog puta (1-3 godine).

Napredni nivo: Za mlade preduzetnice koje vec
imaju preduzetnicko iskustvo, ali im je potrebna
podrska u umreZavanju, sirenju biznisa, promeni
poslovnih modela, pronalazenju novih trzista itd.
(3 godine+).

Trening moduli su fokusirani na tri glavne grupe
vestina:

“Meke” vestine (komunikacija, liderstvo, resavanje
konflikata).

Poslovne vestine (stratesko planiranje, upravljanje
projektima, upravljanje finansijama).

Digitalne vestine (Internet marketing, elektronska
trgovina, upotreba digitalnih alata za poslovanje).
Razvijeni trening moduli su pilot testirani u dva
odvojena izdanja. Sva cetiri Centra za Zzensko
preduzetnistvo su bila ukljucena, 243 polaznika iz
celog dunavskog regiona, 10 trenera, odrzano je 6
radionica uzivo i 35 webinara.

Zakljucci (licni stav osobe koja
pruza praksu) za Prirucnik za
obuku

Koncept osnivanja i vodenja Centara za Zensko
preduzetnistvo, ukljucujuci koris¢enje razvijenih
trening modula, mogao bi biti primenjen od
strane  akademskih institucija,  obrazovnih
centara | centara za obuku, kao | organizacija
koje pruzaju podrsku preduzetnicima. Ovaj model
je jednostavan za prenos. EWC Quality Label
(oznaka kvaliteta) garantuje da organizacije koje
ga poseduju zadovoljavaju visoke standarde u
pogledu svojih usluga i performansi.

Trening moduli bi mogli da dodaju vrednost i
podrze trenere | preduzetnice.
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7 Veb-sajt, Linkovi, Slike... https./www.interreg-danube.eu/vomen-in-busin
£ss
8 Kontakt detalji petkova@rapiv.org

8. OSNAZIVANIJE ZENA U POLJOPRIVREDNO-PREHRAMBENOJ INDUSTRIJI

Vvill | Sadrzaj Identifikovana dobra praksa:
1 Naziv dobre prakse ili primera | EWA. Osnazivanje zena u
obuke poljoprivredno-prehrambenoj industriji

2 Odabrano od Regionalna agencija za preduzetnistvo i inovacije
—Varna (RAPIV)

3 Zemlja Bugarska, Ceska, Estonija, Gréka, Italija,
Madarska, Letonija, Litvanija, Poljska, Portugal,
Srbija, Slovenija, Spanija, Turska, Rumunija i
Ukrajina.

4 Kontekst u kojem je dobra | EWA - Osnazivanje zena u

praksa razvijena

poljoprivredno-prehrambenoj industriji je godisnji
program za obuku, mentorstvo, poslovno
savetovanje i mogucnosti umreZavanja za zene
preduzetnice u  poljoprivredno-prehrambenoj
industriji, finansiran od strane EIT Food. Vise od
260 preduzetnica je dobilo podrsku, mentorstvo i
obuku od strane EWA izmedu 2020. | 2022.
godine.

Gotovo 400.000 EUR je podeljeno kao nagrade za
najbolje preduzetnice tokom finalnih takmicenja
prezentovanja poslovnih ideja.

Vise od 25 umreZavajucih dogadaja povezalo je
startapove, samostalne preduzetnike, korporacije,
investitore i Siri  poljoprivredno-prehrambeni
ekosistem, stvarajuci nova partnerstva | nove
poslovne prilike za zainteresovane strane. Vise od
12 miliona evra investirano je u
preduzetnice/startapove koji su ucestvovali u
programu EWA, kroz investicije privucene tokom
programa. Povratne informacije i proces pracenja
preduzetnica otkrivaju zadovoljstvo programom
(preko 8 od 10) i nivo poslovnog rasta ostvarenog

78



https://www.interreg-danube.eu/women-in-business
https://www.interreg-danube.eu/women-in-business
mailto:petkova@rapiv.org

tokom tih 6 meseci, sto je dokazano novim
ugovorima sa investitorima, prvim klijentima i
zaposlenima | poverenjem u komunikaciju sa
zainteresovanim stranama. Otvorena Internet
platforma sada okuplja preko 500 preduzetnica i
mentora u poljoprivredno-prehrambenoj industriji
koje imaju koristi od resursa, kontakata i obuke.
Na teritoriji Bugarske, izdanja EWA 2021. | 2022.
obezbeduje RAPIV.

Detaljni opis dobre prakse

10 odabranih preduzetnica po zemlji ima koristi
od 6 meseci prilagodene obuke o specificnim
poslovnim temama | pristupu resursima za
unapredenje svojih vestina. Vise od 20 sati
personalizovanog mentorstva od strucnjaka iz
biznisa, poljoprivredno-prehrambene industrije i
uspesnih preduzetnika. Ucesce u dogadajima
umrezavanja sa znacajnim zainteresovanim
stranama. Svi Kkorisnici imaju pristup EVA
zajednici | imaju koristi od mreze koja pruza
direktan pristup za preko 500 mentora i
preduzetnica u okviru
poljoprivredno-prehrambenog ekosistema.
Korisnici imaju priliku da osvoje do 15.000 evra po
zemlji, da otkriju druge programe EIT Food i
pristupe investitorima | korporacijama kako bi
svoje poslovanje podigli na visi nivo.

Zakljucci (licni stav osobe koja
pruza praksu) za Prirucnik za

obuku

EWA bi mogla da obezbedi model za pruzanje
prilagodenog programa obuke i mentorstva za
preduzetnice, koristan za trenere.

Veb-sajt, Linkovi, Slike...

h //www.eitf roj wa-
empowering-women-in-agrifood

Kontakt detalji

office@rapiv.org

9. KOMPLEMENTOR

IX

Sadrzaj

Identifikovana dobra praksa:

Naziv dobre prakse
primera obuke

ili

KOMPLEMENTOR. Mentorski program za preduzetnice
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2 Odabrano od

Sapientia

3 Zemlja

Rumunija

4 Kontekst u kojem je dobra
praksa razvijena

24-mesecni Erasmus+ projekat koji je imao za cilj da
poboljsa karijerne i preduzetnicke sanse Zena starijih
od 45 godina, omogucavajuci im da ucestvuju u
programu mentorstva medu vrsnjacima (odnosi se na
proces u kojem osobe sa slicnim iskustvom, znanjem ili
poloZajem pruzaju podrsku | mentorstvo jedni
drugima). U svetu koji se brzo menja, posebno u
kontekstu krize izazvane COVID-19, e-Advantage je
ponudio nove nacine ucenja i rada, stavivsi digitalnu
platformu u srediste svog projekta, koja povezuje
mentorke i Zene kojima je potrebno mentorstvo putem
Interneta. E-Advantage je  ponudio  program
e-mentorstva, e-ucenja, e-resursa i e-umrezavanja sa
drugim istomisljenicima.

Sa partnerima u 5 evropskih zemalja, e-Advantage je
pomogao e-mentorima | e-polaznicima da svoje
iskustvo pretvore u savete za karijeru | za preduzeca.
e-Advantage je testiran | razvijen u 5 partnerskih
zemalja: u Velikoj Britaniji, Spaniji, Italiji Ceskoj
Republici i Rumuniji. Tokom projekta obucili su 40 Zena
starosti 45+ kao e-mentorke vrsnjakinje i regrutovali su
160 Zena starosti 45+ kao polaznice koje ¢e dobiti 10+
sati besplatnog mentorstva. Obe navedene grupe su
bile ukljuc¢ene u razvoj i testiranje njihove platforme za
digitalno mentorstvo.

e-Advantage je sufinansirao program Evropske unije
ERASMUS+ sa partnerima u Velikoj Britaniji, Italiji,
Rumuniji, Spaniji i Ceskoj. Projekat je trajao od januara
2020. do decembra 2022. godine.

Nakon zavrsetka projekta, mentorke koje su
ucestvovale u programu zapocele su program pod
nazivom KOMPLEMENTOR (dopuna + mentorstvo) sa
grupom  Preduzetnica u Transilvaniji, c¢ime su
obezbedile da mentorstvo ne prestane i ne zavrsi se ni
nakon sto je projekat okoncan. U tandemu, mentorski
par od dve osobe pruzao je mentorstvo pocetnici ili
nedovoljno sigurnoj preduzetnici, uglavnom starijoj od
40 godina.
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5 Detaljni opis dobre prakse

10 mentorki u dva kruga mentorise 10 (buducih)
preduzetnica. Prijavilo se 40 Zena, odabrano je 10.
Program je bio besplatan. Mentorke su definisale 6
situacija u kojima bi polaznicama mogla biti potrebna
pomMmoc:

e Ako vam je potrebna iskra koja vas inspirise,
predstavlja novi izazov ili vas jednostavno
motivise.

e Ako znate sta zelite, ali bi bilo lepo da prosirite
svoju mrezu, potrebna vam je veza ili savet.

e Ako znate gde Zelite da idete, ali ste u isto veme
preoptereceni  svakodnevnim  zadacima |
potrebno vam je vodstvo.

e Ako vam je potreban siguran prostor za podrsku
u kojem mozZete smisliti ideje u empatichom
okruzenju, gde vas slusaju i gde vase razlicite
ideje mogu biti osnazene.

e Ako zelite da ucite od nekoga ko je iskusniji od
vas, stekli biste znanje i vestine od nekoga ko je
prosqo istim putem pre vas.

e Ako Zelite da razjasnite osnove pre nego Ssto
krenete preduzetnickim putem ili ako Zelite
spolinog, nepristrasnog posmatraca koji ce
pratiti vas napredak.

6 Zakljucci (licni stav osobe
koja pruza praksu) za
Prirucnik za obuku

Dobro pitanje vec¢ ima pola odgovora. Verujemo da
formulisanjem pravih pitanja i zajednickim
razmatranjem mogucnosti, mentorska podrska moze
biti od vece pomoci u postavljanju smislenih ciljeva,
izboru pravog puta | donosenju dobrih odluka.
Posebnost Komplementor tima je bila to sto je u
mentorskim odnosima uvek postojao supervizor koji
pomaze odnosu izmedu mentora i polaznika. Njihova
snaga je bila u tome sto imaju sirok spektar iskustva u
razlicitim oblastima, tako da je svaka polaznica mogla
da pronade odgovarajuceg mentora.

7 Veb-sajt, Linkovi, ...

https:/sec.rofen/page/242/e-advantage
https./komplementor.ro/

8 Kontakt detalji

Katalin Czirjék. czirjekkati@gmail.com
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10. Transilvanijska Skola preduzetnistva

X Sadrzaj Identifikovana dobra praksa:
1 Naziv dobre prakse ili primera | Transilvanijska skola preduzetnistva
obuke
2 Odabrano od Sapientia
3 Zemlja Rumunija
4 Kontekst u kojem je dobra Serija obuka se vodi pod okriliem Udruzenja
praksa razvijena rumunskih i madarskih ekonomista. Obuka jaca |
razvija preduzetnicke kompetencije ucesnika kako
bi maksimizirali njihov potencijal. Ali razvijanje,
jacanje i izgradnja odnosa izmedu inovativnih
mislilaca i najperspektivnijih pocetnika
preduzetnika je jednako vazno.
5 Detaljni opis dobre prakse Za obuku je odabrano 15 najperspektivnijih
preduzetnika.
4 vikenda obuke, sa slede¢im temama: razvoj
preduzetnickih vestinag, finansije, investicije,
komunikacija, marketing, regrutovanje/HR,
umreZavanje, licno mentorstvo.
Napredak i dalji razvoj rezultata zajednicki tumace
sve zainteresovane strane ukljucene u proces.
Proces se zavrsava uz saglasnost mentora.
6 Zakljucci (licni stav osobe koja | Ucesce u Transilvanijskoj skoli preduzetnistva je
pruza praksu) za Prirucnik za veoma dobra prilika za preduzetnice.
obuku Program nije samo za Zene, veC organizatori i
ucesnice  zajedno  obezbeduju  podrzavajucu
zajednicu, otvorenu diskusiju o problemima i
poteskocama i mnogo ucenja jedni od drugih, uz
profesionalni razvoj.
7 Veb-sajt, Linkovi... https://www.rmkt.ro/erdelyi-vallalkozoi-iskola/
8 Kontakt detalji -
11. Otpornost i obuka za MSP RESTART
Xl | Sadrzaj Identifikovana dobra praksa:
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1 Naziv dobre prakse ili primera
obuke

Otpornost | obuka za MSP RESTART: Otpornost i
obuka za MSP Smernice za integraciju

Odabrano od SBA
2

Zemlja Slova¢ka, Madarska, Italija, Belgija, Spanija,
3 Hrvatska

Kontekst u kojem je dobra
4 praksa razvijena

Osnovna ideja ERASMUS + projekta RESTART je
razvijanje inovativnih obuka koje ce opremiti
evropski VET ekosistem sadrzajem obuke koji je
zasnovan na potrebama trzista, kako bi podrzao
mala i srednja preduzeca (MSP) i radnu snagu u
evropskim zemljama na ,putu otpornosti“ i

novom pocetku u resetovanom
drustveno-ekonomskom kontekstu nakon
pandemije.

Detaljni opis dobre prakse

Projekat RESTART razvio je materijale za obuku
koji su dostupni na Internetu na nekoliko razlic¢itih
tema relevantnih za post-COVID eru, a koje se
mogu Kkoristiti ne samo od strane postojecih
lidera i zaposlenih u MMSP, vec, sto je veoma
vazno, | od strane VET sistema obuke. Kljucne
teme koje su obradene ukljucuju inovacije,
servitizaciju, lokalizaciju, nove poslovhe modele
za MMSP, kao | obuke o digitalizaciji, sajber
bezbednosti | odrzivosti, kao | lekcije o
emocionalnoj inteligenciji koje se pruzaju kako bi
se pomoglo MMSP da unaprede svoje interne
strukture ljudskih resursa, komunikaciju sa
zaposlenima i klijentima. Takode, podrzavaju
lidere MMSP u suocavanju sa izazovima ne samo
post-pandemijskog drustveno-ekonomskog
okruzenja i povecavaju njihov kapacitet da se
nose sa tim izazovima.

Smernice sadrZze karakteristike RESTART obuke,
smernice u vezi sa korisCcenjem i integracijom
materijala za obuku pripremljenih u okviru
projekta, kao | opis Internet platforme koja
zadovoljava potrebe ucesnika putem Interneta,
zajedno sa opisom modula obuke.

6 Zakljucci (licni stav osobe koja
pruza praksu) za Prirucnik za
obuku

Moduli | obuke koje ukljucuju teme kao sto su
inovacije, servitizacijaq, digitalizacija i
emocionalna inteligencija, razradeni su u okviru
RESTART projekta, mogu se Kkoristiti od strane
trenera i preduzetnica u obrazovnom procesu.
Ovo, takode, moZe posluziti kao osnova za

83




pripremu obuke prilagodene posebnim
potrebama. RESTART smernice za integracije
obezbeduju prirucnik za koriscenje RESTART
materijala za obuku.

7 | Veb-sajt, Linkovi, ... https./www.restartproject.eu/
https://www.restartproject.eu/odf/RESTART_PRO4
_Mainstreaming_Guidelines_EN.pdf

8 Kontakt detalji mp@sbagency.sk
ol i m : !
gavalcova@sbagency.sk
cikatricisova@sbagency.sk

12. THINGS +

XIl | Sadrzaj Opis koji ce dati projektni partneri za
identifikovanu dobru praksu.

1 Naziv dobre prakse ili primera | THINGS+ (Uvodenje inovacija usluga u proizvodno

obuke orijentisanim preduzecima)

THINGS+ Metodologija inovacije usluga

2 Odabrano od SBA

3 Zemlja Slova¢ka, Austrija, Hrvatska, Ceska, Madarska,
Poljska, Slovenija, Nemacka, Italija

4 Kontekst u kojem je dobra THINGS+ projekat ima za cilj da obogati portfolio

praksa razvijena preduzec¢a dodatnim uslugama koje mogu

povecati vrednost isporuc¢enu kupcima i poboljsati
njihovu poziciju na trzistu, jacanjem vestina
preduzetnika u upravljanju inovacijama u
uslugama. Projekat je kreirao metodologiju za
unapredenje vesStina preduzetnika za razvoj
usluga zasnovanih na proizvodima.

5 Detaljni opis dobre prakse THINGS+ je projekat usmeren na razvoj
metodologije potrebne za uvodenje inovacija
usluga u proizvodnim preduzec¢ima, Ccije se
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poslovanje do sada zasnivalo na prodaji finalnog
proizvoda.

U saradnji sa evropskim stru¢njacima analizirane
su postoje¢ce metodologije za servitizaciju
proizvoda i povezane potrebe. Zatim su razvijeni
materijali za u€enje i uputstva za buduce trenerei
metodologija za uvodenje servitizacije proizvoda u
portfolio proizvodnih preduzeca. Na osnovu ovih
materijala, odrzane su obuke i seminari za
odabrana preduzec¢a. Na kraju projekta
sprovedene su pilot akcije uvodenja inovativnih
praksi u cilju servitizacije njihovih proizvoda u
portfolio ovih odabranih preduzeca.

U okviru projekta razvijen je set besplatnih alata i
metoda koji ¢e se koristiti tokom implementacije
metodologije inovacija u uslugama, a takode su
pripremljene smernice za sistem ucenja inovacija
u uslugama.

Projekat takode nudi elektronski katalog koji
sadrzi najbolje prakse o tome kako su tehnike i
alati servitizacije pomogli malim | srednjim
preduzecima da prosire i unaprede svoje usluge,
kao i celokupno poslovanje.

Projekat THINGS+ je takode uspeo da kreira
sertifikovani kurs za stru¢njake koji ¢e postati
menadzeri servitizacije.

Zakljucci (licni stav osobe koja
pruza praksu) za Prirucnik za
obuku

Projekat i razvijena metodologija bavi se temama
servitizacije i moze biti korisna za obuku
preduzetnica.

Veb-sajt, Linkovi, ...

NGS-.html

Kontakt detalji

mp@sbagency.sk

- i > |
gavalcova@sbagency.sk
cikatricisova@sbagency.sk

13. SEED Fondacija program mentorstva

X

Sadrzaj

Identifikovana dobra praksa:
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1 Naziv dobre prakse ili primera
obuke

SEED Fondacija program mentorstva

Odabrano od

SEED Fondacija

Zemlja

Madarska

Kontekst u kojem je dobra
4 praksa razvijena

Cili mentorskog programa je da obezbedi
individualni razvoj, prilagoden vestinama i
specificnostima poslovanja ciljine grupe.
Operativni cilj mentorskog programa je da se
iskoriste poslovne mogucnosti identifikovane kroz
druge razvojne programe koje nudi Fondacija
(npr. Dobbanto, Pick a Bag).

Detaljni opis dobre prakse

Mentorski program se sastoji od sedam
medusobno povezanih podprocesa.

(1) Proces pocinje prijavom polaznika-kandidata,
formulisanjem potreba poslovanja.

(2) Sledeci korak je procena (pocetna procena)
kandidata koja ukljucuje intervju o stanju
preduzetnickog poduhvata, test otpornosti, koji
identifikuje snage i potrebe kandidata, kao i
oblasti koje treba razvijati tokom mentorskog
procesa.

(3) Izbor mentora na osnovu rezultata ocenjivanja
I angazovanja u mentorskom procesu.

(4) Izrada prilagodenog mentorskog plana uz
saglasnost mentorskog supervizora i polaznika.
(5) Potpisuje se ugovor o mentorstvu i pocinje
mentorstvo.

(6) Pocinje proces mentorstva. U toku mentorskog
procesa, supervizor mesecno prati uskladenost
mentorstva sa mentorskim planom. Ako se otkrije
neslaganje, supervizor vrsi analizu 0snovnog
uzroka kako bi identifikovao prirodu neslaganja,
modifikuje  plan  mentorstva ili se bavi
stagnacijom polaznika.

(7) Zatvaranje mentorskog procesa.

Na kraju mentorskog procesa, iskustvo ce biti
analizirano i bice izvrsena procena rezultata.
Napredak i dalji razvoj rezultata zajednicki
tumace zainteresovane strane ukljucene u
proces. Proces se zavrsava Uz saglasnost
mentora.
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Zakljucci (licni stav osobe koja | SEED fondacija posmatra mentorstvo
6 pruza praksu) za Prirucnik za | prvenstveno kao razvojni process, koji se ostvaruje
obuku kroz saradnju mentora | polaznika. Posto je
program fleksibilan i moZe se prilagoditi
individualnim potrebama, on je efikasan alat za
razvoj  otpornosti  preduzetnica i njihovih
preduzeca.
Veb-sajt, Linkovi, ... www.seed.hu
7
8 Kontakt detalji seed@seed.hu
zsuzsanna.lukacs.lakatosne@seed.hu
cfarkas@seed.hu
14. Program obuke podrzan mentorstvom
XIvV | Sadrzaj Identifikovana dobra praksa:
1 Naziv dobre prakse ili | Program obuke podrZan mentorstvom
primera obuke
2 Odabrano od SEED Fondacija
3 Zemlja Madarska
4 Kontekst u kojem je dobra | Sveobuhvatni cilj programa obuke podrzanog

praksa razvijena

mentorstvom, koji obezbeduje SEED Fondacija za
razvoj malog biznisa, je da prenese preduzetnicka
znanja i vestine ucesnicima u skladu sa njihovom
individualnom pripremljenoscu, pruzajuci podrsku
prilagodenu njihovom jedinstvenom razvojnom fokusu
za uspesno poslovanje. Visestrani razvojni program
izgraden je na transferu znanja od strucnjaka sa
ekspertizom u razvoju poslovanja i preduzetnickim
iskustvima. Ovo ukljucuje mogucnosti kontinuirane
komunikacije sa strucnjacima u okviru unapred
definisanih kontakata.
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Detaljni opis dobre prakse

Mentorski program se sastoji od sedam medusobno
povezanih podprocesa: (1) Proces pocinje prijavom
kandidata za mentorstvo, formulisanjem potreba
poslovanja. (2) U okviru procesa, materijali za prijavu
prolaze preliminarnu procenu od strane cetiri
stru¢njaka na osnovu unapred definisanog skupa
kriterijuma (motivacija, posvecenost, orijentisanost na
ciljeve, itd.) sto dovodi do kreiranja rang liste i
formiranja tima. (3) U okviru procesa, potencijalni
mentori (ukupno 3) se biraju ha osnovu snaga, izazova
i razvojnih potreba koje su kandidati istakli. (4)
Izraduje se mentorski plan koji je uskladen sa
karakteristikama grupe. (5) Sprovodenje vodenog
programa obuke. Grupa ucestvuje u teorijskim i
prakticnim sesijama u sest kljucnih oblasti poslovanja
(identifikacija pravca razvoja poslovanja, izrada
poslovnog plana, marketing/internet marketing,
finansijsko upravljanje/oporezivanje, poslovno
upravljanje, prodaja/oosiovna komunikacija). Tokom
ovih sesija uzimaju se u obzir dve istaknute
horizontalne perspektive: upotreba digitalnih
aplikacija u poslovnim operacijama i razvoj vestina
saradnje (6) Zatvaranje procesa mentorstva: (1)
ucesnici u programu predstavijaju svoje poslovne
planove; (2) Strucni tim ocenjuje efektivnost doprinosa
razvoju ucesnika.

Zakljucci (licni stav osobe
koja pruza praksu) za
Prirucnik za obuku

Uspesan program obuke uz podrsku mentorstva
ukljucuje personalizovan pristup odabirom mentora
na osnovu individualnih snaga i potreba, podsticuci
prilagodeno iskustvo ucenja. Takode, naglasava
kontinuiranu evaluaciju i povratne informacije, ¢ime
se obezbeduje da se program unapreduje kako bi
zadovoljio nove potrebe i efektivho doprinosio razvoju
ucesnika. Ovo se takode mozZe koristiti u RE-FEM.

Veb-sajt, Linkovi, ...

www.seed.hu

Kontakt detalji

seed@seed.hu
zsuzsanna.lukacs.lakatosne@seed.hu

cfarkas@seed.hu
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