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Sammanfattning

| dessa utmanande tider ar det av yttersta vikt att starka kvinnliga foretagare, sarskilt de
med begransade mdjligheter, som star infor hinder for att fa meningsfullt stod for att
genomféra och vidareutveckla sina affarsplaner. De utmaningar som covid-19 medfor visar
hur viktigt det ar for kvinnliga foretagare att vara flexibla, motstandskraftiga, forbattra sina
digitala fardigheter och tillampa effektiva krishanteringsstrategier. P4 grundval av detta
behov ar det viktigt att utveckla skraddarsydd verksamhet med fokus pa innovativa och
praktiska losningar for att stddja kvinnliga féretagares kompetenshojning och
motstandskraft. RE-FEM-projektet vill tillféra nya insikter som ar avgérande for en mer
effektiv entreprendriell utveckling fér kvinnor genom forskning, behovsbaserat,
hogkvalitativt utbildningsmaterial, e-learningmoduler, policystudie och etablering av en

internationell natverksgrupp for alla malgrupper som ar involverade i projektet.

Som den forsta aktiviteten i projektet genomfordes gransdverskridande forskning (inom
ramen for arbetspaket 2) for att avsldja hur kriser paverkar kvinnliga foretagare, samt ge
bade den vetenskapliga bakgrunden och utgdngspunkten for de ytterligare aktiviteter
som genomfors inom projektet, sasom utbildningsmanualen (projektresultat 2), en

utbildningsplattform pa ndtet (projektresultat 3) och en Policystudie (projektresultat 4).

Forskningen syftade till att 1) ta itu med de utmaningar som kvinnliga entreprenérer
stod infér under covid-19-pandemin, sedan i post-Covid-eran och energikrisen och 2) att
lara sig om de strategier och mdjligheter som de kvinnliga entreprenérerna

tillampade for att méta utmaningarna och svarigheterna.

Forskningen genomférdes med deltagande av alla projektlander; Darfor samlade vi in data
fran Finland, Bulgarien, Ungern, Rumanien (Transsylvanien), Serbien, Slovakien och
Spanien (Andallzia), med bidrag fran projektmedlemmarna. Metoden bestod av en
skrivbordsundersokning, en webbenkat som distribuerades till kvinnliga foretagare,

expertintervjuer och semistrukturerade intervjuer med kvinnliga foretagare.

Undersékningen genomférdes i 7 lander: Bulgarien, Finland, Ungern, Rumanien,
Serbien, Slovakien och Spanien (i Rumanien endast i Transsylvanien och i Spanien
endast i Andalusien). Undersékningen samlade in information fran kvinnliga

entreprendrer, den fokuserade pa de utmaningar och svarigheter som de har mott i



=

kristider, samt pa deras strategier for att mildra eller 6vervinna dessa utmaningar,

omorientera och anpassa sin verksamhet.

Over sexhundra (608) personer besvarade enkiten. Den typiska respondenten i aldern
41-50 ar (36 %) och 51-60 ar (28 %) ar hogutbildad: 33 %, ar den enda agaren av sitt
mikroforetag, har inga anstallda (forutom sig sjalva) och nastan 50 % har hogst 10 anstallda
sedan januari 2022. Dessutom rapporterade nastan 2/3 av de tillfragade att deras foretags
omsattning var hogst 50 tusen euro — med 27 % under 10 tusen euro. Foretaget ar ocksa
den huvudsakliga verksamheten eller huvudsakliga inkomstkallan for 65 % av de svarande

utan nagot annat yrke utéver det.

Den vanligaste rapporterade effekten av covid-19, som identifierades av nastan en
tredjedel (29,8 %) av de svarande, var en "minskad efterfragan" eller, i vissa fall, "ingen
efterfragan” alls. Det fdljdes av  minskade intakter (17,3 %) och "expansion av
onlineforsaljningen" (8,6 %). | undersékningen stalldes ocksa fragor om de tre viktigaste
atgirderna som kvinnliga féretagare vidtagit for att mildra pandemins effekter pa
deras foretag (i tur och ordning). 31,3 % av de svarande angav att inférandet av nya eller
andrade aktiviteter var den viktigaste atgarden, 13 % minskade eller avbrot foretagets
verksamhet och 10,4 % 6kade onlineforsaljningen for att mildra effekterna av pandemin. Pa
andra plats var den mest anvanda atgarden ocksa forstarkning av natforsaljningen (9,5 %),
arbetstidsforkortning (9,2 %) och utvecklings- och underhallsverksamhet (8,4 %), medan pa
tredje plats mest genomfdrdes anvandning av (stats)stdd och nya modifierade
verksamheter (i samma utstrackning — 7,4 %). Det ar dock viktigt att notera att 11,3 %

uppgav att inga atgarder vidtogs.

Enligt alla svarandes uppfattning férandrades inte balansen i férdelningen av hushalls-
och (barn)omsorgsansvaret med sin partner ndmnvart: totalt sett rapporterade 52,8 %
att fordelningen av detta ansvar ar ungefar densamma jamfért med fore pandemin. En
nagot hogre andel av de svarande uppgav att uppdelningen av dessa verksamheter ar
nagot eller betydligt mer balanserad jamfort med fére pandemin, an de som uppgav att
den ar (nagot eller betydligt) mindre balanserad (15,8 % jamfort med 13,7 %), medan 17,8 %
inte hade nagon partner eller inte bodde tillsammans med dem vid tidpunkten for
undersokningen. Enligt landerna uppgav 40-48,4 % av de svarande att balansen mellan
dessa ansvarsomraden inom hushallet ar ungefar densamma som tidigare i Bulgarien,
Ungern och Rumanien, medan detta var svaret fran mer an halften av de svarande i
Serbien, Spanien, Slovakien och Finland (mellan 52,3 och 60,1 %). De som upplevde en
betydligt samre balans var hogst i Slovakien (8,4 %), medan den hogsta andelen svarande

som rapporterade en nagot mindre balanserad férdelning av verksamheten kom fran
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Ungern (11,2 %), Rumanien (10,5 %) och Finland (10,1 %). De svarande rapporterade en
betydligt jamnare fordelning av dessa ansvarsomraden i de hogsta andelarna i Bulgarien
(20 %) och en nagot mer balanserad fordelning i Bulgarien (13,3 %), Rumanien (12,6 %) och
Slovakien (12 %).

Nar det galler uppfattningen om beredskap att hantera framtida kriser kdnner sig nastan
50 % av de svarande ndgot mer férberedda pa att hantera eventuella kriser, nastan 1/3
kanner sig helt mer férberedda, medan 20 % inte kanner sig mer forberedda efter

covid-19-pandemin.

Enkatanalysen ger vardefulla insikter om kvinnliga foretagares erfarenheter och
reaktioner under covid-19-pandemin och aterhamtningsfasen efter pandemin, och
belyser deras motstandskraft och anpassningsférmaga infér utmaningar. Aven om
dessa resultat fokuserar pa effekterna av de svarigheter som orsakats av covid-19, visar de
uppgifter som samlats in fran intervjuerna en helt annan aspekt av krisens effekter.
Pandemin verkar oavsiktligt ha gett en mdjlighet till entreprendriellt larande och skapat
en unik laboratoriemiljé dar kvinnliga entreprendrer kunde vassa sina fardigheter och
forbattra sin formaga till motstandskraft. Med utgangspunkt i de fardigheter som
utvecklats under pandemin anpassas de lardomar och fardigheter som férvarvats under

covid-19 kontinuerligt under den senaste tidens utmanande situationer.

Enligt expertintervjuerna boér det finnas riktade strategier, stodprogram och initiativ
som riktar sig till kvinnliga féretagare, inte bara under kriser utan konsekvent, och att
dessa program boér erkdanna och ta itu med de sarskilda utmaningar som kvinnliga
foretagare moter i naringslivet. Stodet till kvinnliga féoretagare motiverades med att
framgangsrika kvinnliga féretagare gynnar samhallet genom att bidra till ekonomisk
tillvaxt. Nagra av experterna betonade ocksa att konsneutrala program har sin roll och
betydelse nar det galler att stédja kvinnliga foretagare. Det betonades ocksa allmant att
alla nivéder (EU, stater, regionala/lokala myndigheter, kvinnoorganisationer och
foretagarorganisationer) bor ta ansvar och resurser for att genomfora sarskilda

stédprogram.

Fokus for respondenternas berattelser strackte sig langre an bara till covid-19 och dess
effekter. Den omfattade alla andra utmaningar som de hade stallts infér sedan den
senaste vagen av covid-19-pandemin. Detta perspektivskifte nar det galler utmaningar
och kriser var sarskilt uttalat i de berattelser som delades av kvinnliga entreprenorer.
Denna insikt ledde till att vi i var analys beskrev kontexten som en pagaende polykris, som

kan definieras som den efterféljande fasen efter nedgangen i covid-19.



Efter att ha analyserat alla de 56 intervjuerna kan de viktigaste resultaten presenteras

utifran tre huvudnyckelord: utmaningar, strategier och stéd samt behov.

For att beskriva den kausalt sasmmanhangande serie av krissituationer som de kvinnliga
foretagarna upplevde efter Covid anvande vi termen "polykris". Polykrisen, med covid-19 i
epicentrum, har drivit pa kvinnliga entreprenérers entreprendriella larande. De har
skaffat sig vardefulla erfarenheter, forbattrat sina fardigheter for att ytterligare
professionalisera sin entreprendrsverksamhet, starkt befintliga eller bérjat bygga upp
motstandskraftiga samhallen och tagit vara pa nya affiarsmdjligheter inom ramen fér
de begransningar de stalldes infér under krisen. Darfor havdar vi att det ar viktigt att
inse att aven om numeriska data kan tyda pa negativa effekter, har manga kvinnliga
entreprendrer lyckats dvervinna de utmaningar som covid-19 och multikrisen innebar. Den
utmanande pandemin och de svarigheter som orsakades av ytterligare kriser gav i
huvudsak en unik majlighet for sma och medelstora kvinnliga foretagare att forvarva de

fardigheter och kunskaper som kravs for att lyckas under svara omstandigheter.

Det ar viktigt att erkdnna att de kvinnliga respondenterna kdnde igen den mangfald av
intressenter som ar involverade eller som bdr vara involverade i att stddja kvinnliga
entreprendrer. Det var uppenbart att samarbete mellan olika individer och enheter,
inklusive foretagare, beslutsfattare, skolor, universitet och utbildningscentrum, ar

avgorande for att tillhandahalla resurser och vagledning.

Stodprogram pa statlig niva varierar mellan olika ldnder, dar vissa ldnder har mer
robusta statliga program (Finland, Spanien, Serbien, Bulgarien) och andra har mindre
narvaro (Rumanien, Ungern, Slovakien). Kvinnorna som intervjuades delade med sig av
sina erfarenheter av att hantera kriser, och det forstarkte uppfattningen att mindre foretag
far mindre statligt stod. Extern finansiering, oavsett om den kom fran staten eller
kommersiella kallor, utnyttjades mer sallan, ofta pa grund av att den inte kunde tillampas
eller pa grund av att det fanns fler utmaningar an fordelar. Som ett resultat av detta ansag
kvinnliga foretagare att det offentliga stédet var nagot otillrackligt, dven av det skalet
att dessa program inte pa ett effektivt sitt tillgodosag den 6kade efterfragan pa
omsorgsarbete som de stétte pa under pandemin. Det &r inte forvanande att det, utdver
kravet pa okat ekonomiskt stod till kvinnliga foretagare i allmanhet, uttrycktes ett tydligt
behov av oOkat stdod som uttryckligen ar anpassat till kvinnliga foretagare, vilket erkanns

som ett avgorande steg for att starka kvinnligt foretagande.
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Intervjuerna med kvinnliga foretagare visade att de i hég grad férlitade sig pa resurser
fran den privata sektorn i stillet fér officiellt statligt stod. Oavsett tillgangen till
program pa statlig niva var det vanligt att kvinnliga entreprendrer férlitade sig pa
resurser fran den privata sektorn, inklusive familjestod, personliga besparingar och lan
fran slaktingar. Familjemedlemmar, sarskilt makar, tillhandahdll ofta barnomsorgsstod
eller ekonomiskt stéd, beroende pd foretagets roll i familjens ekonomiska trygghet. Som
redan framhallits av de intervjuade experterna spelade informella och formella grupper
med enbart kvinnor en viktig roll for att stdédja kvinnliga foretagare under och efter
pandemin. Dessa grupper fungerade som utrymmen for kunskapsdelning,

kompetensutveckling och 6msesidigt stod.

Foérutom att lyfta fram det stdd som mottagits fran den privata sektorn férstod kvinnliga
foretagare tydligt komplexiteten och den roll som olika intressenter pa olika nivaer spelade
for att stédja och starka dem. De intervjuade betonade vikten av stédsystem som
tillgodoser kvinnliga entreprendrers holistiska behov. Detta inkluderar familjestdd,
tillgang till relevanta utbildningsprogram och att skapa en miljé6 som kan tillgodose
behovet av att balansera affars- och personligt ansvar. Utover ett effektivt stodsystem lades
tonvikten pa att 6ka medvetenheten om kvinnliga foretagares stodbehov, och féreningar
och organisationer som stéder kvinnor fick en viktig roll. Darfér betonades ocksa vikten av
att stdédja féreningar och organisationer som arbetar for att starka och hjalpa kvinnor i

entreprendrskap.

Nagra av de intervjuade féreslog strukturella féorandringar fér att 6ka jamstalldheten
for kvinnliga foretagare. Nagra kvinnor betonade att utbildning i entreprendrskap bor
bdrja tidigt i skolan, eftersom det skulle 6ka kvinnors foretagarpotential och chanserna for
battre rustade kvinnliga foretagare. En annan betonade att 6kad medvetenhet om
kvinnligt foretagande och deras hinder for att motverka stereotyper skulle bidra till att dka
kvinnors majligheter att delta i foretagande. For det tredje betonades ocksa att kvinnliga
foretagares holistiska behov bor beaktas for att dvervinna svarigheterna med att forena
arbete och privatliv nar man utformar politik och atgarder for att stodja kvinnliga

foretagare (t.ex. genom att dvervaga barnomsorgsstod, Oka antalet forskoleplatser).

Fem omraden for kompetensutveckling framkom i intervjuerna nar det galler att ge stod
till kvinnliga foretagare sa att de kan bli mer motstandskraftiga i kristider: mentorskap,
natverkande, finansiell kunskap och medvetenhet, digital kompetens, psykisk halsa
och hallbara gréna metoder. De intervjuade betonade vikten av att utveckla kvinnliga

foretagares fardigheter och kompetens och understrék behovet av stddprogram pa statlig
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niva som ar skraddarsydda for deras specifika behov och tillganglighet. Kvinnliga
foretagares psykiska halsa ar ett annat problem. Att hantera den press och de utmaningar
som entreprendrskap innebar, sarskilt i kristider, nar den 6kade omsorgsbdrdan inte
uteslutande utan i stor utstrackning faller pa kvinnors axlar. Det uttrycktes att det finns ett

behov av program och resurser for att stddja kvinnliga entreprendrers mentala halsa.

Aven om det inte ar ett primart fokus, dvervager vissa kvinnliga entreprendrer att
expandera till internationella marknader. Denna aspekt innebar bade mdjligheter och
utmaningar och skulle kunna dra nytta av riktat stod och utbildning. Vi fick ocksa hora
exempel pa kvinnliga foretagare som utvidgar sina malgrupper till foljd av att de flyttar

utomlands.

Vid sidan av programmen for férandringshantering och krishantering framstod
antagandet av grona och hallbara metoder som ett verktyg for att ge kvinnliga foretagare
maojlighet att anpassa sig till foranderliga miljder. Kvinnliga entreprendrer ar alltmer
intresserade av miljévanliga och energieffektiva metoder, vilket kan ses som ett omrade

med madjligheter for utveckling och stodprogram.

Vara forskningsresultat visar att kvinnliga entreprenérer svarade pa dessa utmaningar
med en 6kad niva av professionalism, antog innovativa strategier och férbattrade sina
fardigheter for att navigera i de hinder som pandemin innebar. Centralt for denna
professionaliseringsprocess ar att dteruppfinna deras foretag. De kvinnliga foretagare som
vi har undersékt har dkat sin narvaro pa lokala och i vissa fall internationella marknader.
Denna expansion tillskrivs deras engagemang i mangsidiga och mangfacetterade
aktiviteter, samt effektiv anvandning av digitala plattformar och verktyg. De strategier
som anvandes under covid-19 for att 6verleva och évervinna hinder har i hég grad
bidragit till utvecklingen av entreprenérsfardigheter och entreprenérslarande. | denna
inlarningsprocess spelar de informella/formella gemenskaperna, sarskilt trygga rum
for kvinnor, en framtradande roll. Ackumuleringen av socialt kapital har visat sig vara
en viktig faktor for deras formaga att inte bara 6éverleva utan ocksa att fornya sina

féretag i utmanande tider.
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