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RE-FEM
Zhrnutie

V tychto narocnych casoch je nesmierne dolezZité posilnit postavenie podnikateliek, najma
tych, ktoré maju menej prilezitosti a Celia prekazkam pri ziskavani plnohodnotnej podpory
pri realizacii a dalsom rozvoji svojich podnikatelskych planov. Vyzvy, ktoré priniesol
COVID-19, poukazuju na potrebu flexibility, odolnosti, zlepSenia digitalnych zrucnosti
a uplatnovania ucinnych stratégii krizového riadenia zo strany podnikateliek. Na zaklade
tejto potreby je nevyhnutné rozvijat Specializované aktivity zamerané na inovativne
a praktické riesenia na podporu zvysSovania kvalifikacie a odolnosti podnikateliek. Cielom
projektu RE-FEM je prispiet k efektivnejSiemu rozvoju podnikania Zien prostrednictvom
vyskumu, vysokokvalitnych Skoliacich materialov zalozenych naich konkrétnych
potrebach, modulov elektronického vzdeldvania, studie politik a vytvorenia medzinarodnej

siete pre vsSetky cielové skupiny zapojené do projektu.

Prvou aktivitou v ramci projektu bol vyskum realizovany v rdmci jednotlivych krajin (v ramci
pracovného balika 2) scielom identifikovat, ako krizy ovplyvnuju zeny podnikatelky
a zaroven poskytnut vedecké podklady a vychodisko pre dalsie aktivity realizované v rdmci
projektu, ako je Tréningovy Manual (vysledok projektu 2), Vzdelavacia online platforma

(vysledok projektu 3) a Politicka/analyticka studia (vysledok projektu 4).

Cielom vyskumu bolo 1) riesit vyzvy, ktorym Zeny podnikatelky celili poc¢as pandémie
COVID-19, nasledne po obdobi pandémie COVID-19 a v ¢asoch energetickej krizy a 2) zistit,
aké stratégie a postupy pouzili Zeny podnikatelky na to, aby sa s vyzvami a problémami

v tomto obdobi vysporiadali.

Na vyskume sa podielali vSetky krajiny zapojené do projektu a zozbierané tak boli udaje
z Finska, Bulharska, Madarska, Rumunska (Transylvanie), Srbska, Slovenska a Spanielska
(Andaldzie). Metodika pozostavala zo zberu a vyskumu sekundarnych dat ,,od stola” (desk
research), online prieskumu rozoslaného podnikatelkam, rozhovorov (interview) s expertmi

a odbornikmi a polostruktudrovanych rozhovorov s podnikatelkami.

Prieskum sa uskutoc¢nil v 7 krajinach: Bulharsko, Finsko, Madarsko, Rumunsko, Srbsko,
Slovensko a Spanielsko (v Rumunsku len v Transylvanii a v Spanielsku len v Andaluzii).
Bol zamerany na ziskanie informacii od podnikateliek o vyzvach a problémoch, ktorym
celili v Case krizy, ako aj o ich stratégiach na zmiernenie alebo prekonanie tychto prekazok,

0 zmenach smerovania a adaptacii ich podnikov.

Prieskumu sa zucastnilo viac ako seststo (608) respondentiek. Typickou respondentkou
bola podnikatelka voveku od 41 do50 rokov (36%) aod 51 do 60 rokov (28%)
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s vysokoSkolskym vzdelanim. 33% z nich bolo jedinou vlastnickou svojho mikropodniku
a nemali ziadnych zamestnancov (okrem seba). Takmer 50% z nich malo od januara 2022
maximalne 10 zamestnancov. Okrem toho takmer 2/3 respondentiek uviedlo, Ze obrat ich
podnikov je maximalne 50 tisic eur, pricom 27% malo obrat do 10 tisic eur. Podnik je tiez
hlavnou ¢innostou alebo hlavnym zdrojom prijmov pre 65% respondentiek, ktoré okrem

neho nemali Ziadne iné zamestnanie.

Najcastejsie uvadzanym dopadom pandémie COVID-19, ktory oznacila takmer tretina
(29,8%) respondentiek, bol “pokles dopytu” alebo v niektorych pripadoch “Ziadny
dopyt”. Nasledoval pokles trzieb (17,3%) a "rozSirenie online predaja" (8,6%). V prieskume sa
tiez zistovalo, aké tri najdolezitejSie opatrenia podnikatelky prijali na zmiernenie
doésledkov pandémie nasvoje podniky (vporadi). 313% respondentiek oznacilo
za najdoblezitejSie opatrenie zavedenie novych alebo zmenenych innosti, 13% obmedzilo
alebo pozastavilo c¢innost svojej spolo¢nosti a10,4% posilnilo online predaj scielom
zmiernit Uc¢inky pandémie. Na druhom mieste bolo tiez najvyuzivanejSim opatrenim
posilnenie online predaja (9,5%), skratenie pracovného casu (9,2%) a aktivity zamerané
na udrzanie arozvoj (8,4%), zatial ¢o natretom mieste sa najviac realizovalo vyuzitie
(Statnej) pomoci a nové modifikované aktivity (v rovnakom rozsahu - 7,4%). Dolezité je vsak

poznamenat, Zze 11,3% respondentiek uviedlo, Zze neprijali Ziadne opatrenia.

Podla véetkych respondentiek sa rozdelenie povinnosti vdomacnosti a starostlivosti
o deti s partnerom vyrazne nezmenilo. Celkovo 52,8% respondentiek uviedlo, Ze pomer
rozdelenia tychto povinnosti je priblizne rovnaky ako pred pandémiou. O nie¢o vyssi podiel
respondentiek uviedlo, Ze rozdelenie tychto cZinnosti je v porovnani sobdobim pred
pandémiou trochu alebo vyrazne vyvazenejSie, ako bol podiel tych, ktoré uviedli, ze tieto
povinnosti sU (trochu alebo vyrazne) menej vyvazené (15,8% oproti 13,7%), pricom 17,8%
respondentiek nemalo partnera alebo snim v&ase prieskumu nezilo. Co sa tyka
jednotlivych krajin, 40 - 48,4% respondentiek v Bulharsku, Madarsku a Rumunsku uviedlo,
Ze rovnovaha tychto povinnosti v domacnosti je priblizne rovnaka ako predtym, zatial ¢o
v Srbsku, Spanielsku, na Slovensku avo Finsku takto odpovedala viac ako polovica
respondentiek (vrozmedzi 52,3 - 60,1%). Respondentky, ktoré pocitovali vyrazne mensiu
vyvazenost, boli v najvysSom podiele zastUpené na Slovensku (8,4%), zatial ¢o najvyssi
podiel tych, ktoré uviedli trochu menej vyvazenu delbu cinnosti, bol z Madarska (11,2%),
Rumunska (10,5%) a Finska (10,1%). Vyrazne vyvazenejsie rozdelenie tychto povinnosti
uviedli respondentky z Bulharska s najvyssim podielom (20%) a o nieCo vyvazenegjSie

rozdelenie v Bulharsku (13,3%), Rumunsku (12,6%) a na Slovensku (12%).
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Co sa tyka pocitu pripravenosti na zvladanie buducich kriz, takmer 50% respondentiek sa
citi byt do urcitej miery pripravenejsich na zvladanie pripadnych kriz, takmer tretina sa citi
Uplne pripravena, zatial ¢o 20% respondentiek sa po pandémii COVID-19 neciti byt viac

pripravenych.

Analyza prieskumu poskytuje cenné poznatky o sklsenostiach areakciach
podnikateliek poc¢as pandémie COVID-19 avofaze obnovy po pandémii, pricom
vypoveda aj o ich odolnosti a schopnosti prispésobit sa vyzvam. Kym tieto vysledky su
zamerané na doésledky problémov spdsobenych pandémiou COVID-19, uUdaje ziskané
z rozhovorov ukazuju Uplne iny aspekt vplyvu krizy. Pandémia podla vSetkého neumyselne
poskytla prilezitost navzdelavanie podnikateliek avytvorila jedine¢né podmienky,
v ktorych mohli podnikatelky zdokonalit svoje zrucnosti a zvysit svoju odolnost. Prave
zrucnosti ziskané v obdobi pandémie COVID-19 umoznia vyuzivat nadobudnuté skdsenosti

a ponaucenia z tohto obdobia aj v sicasnych ¢asoch plnych novych vyziev.

Podla rozhovorov s expertmi by mali existovat cielené opatrenia, podporné programy
a iniciativy venované zenam - podnikatel'kam, a to nielen pocas kriz, ale permanentne,
pricom by tieto programy mali zohladnovat ariesit Specifické vyzvy, ktorym Zeny -
podnikatelky pri podnikani ¢elia. Potreba podpory podnikateliek bola zdévodhovana
tym, Ze Uspesné podnikatelky sU prinosom pre spolo¢nost, pretoze prispievaju
k hospodarskemu rastu. Niektori odbornici tiez zdéraznili, ze rodovo neutralne programy
maju svoju ulohu avyznam pripodpore podnikateliek. Vo videobecnosti tiez odbornici
zdoraznili, ze vietky Urovne (EU, staty, regionalne/miestne samospravy, zenské organizacie
azdruzenia podnikateliek) by mali prevziat zodpovednost azdroje na realizaciu

Specifickych podpornych programov.

Rozhovory srespondentmi sa zameriavali nielen na COVID-19 a jeho vplyv, ale aj
na vSetky ostatné vyzvy, ktorym celili od poslednej viny pandémie COVID-19. Tento
posun Vv pohlade navyzvy a krizy bol obzvlast zretelny v rozhovoroch s podnikatelkami.
Prave preto sme v analyze opisali tento kontext ako prebiehajucu polykrizu, ktord mozno

definovat ako dalSiu fazu nasledujucu po Ustupe COVID-19.

Po analyze vsetkych 56 rozhovorov mozno hlavné zistenia prezentovat prostrednictvom

troch hlavnych kldcovych pojmov: (1) vyzvy, (2) stratégie a pomoc a (3) potreby.

Na opis kauzalne prepojeného radu krizovych situacii, ktoré podnikatelky zazivali v obdobi
po pandémii, sme pouzili termin “polykriza”. Polykriza, ktorej epicentrom bol COVID-19,
bola hnacim motorom vzdeldvania podnikateliek. Tie ziskali cenné skusenosti, zlepsili

svoje zruénosti scielom dalej zlepsovat svoje podnikatelské aktivity, posilnili
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existujice alebo zacali budovat nové odolné komunity a vyuzili nové podnikatelské
prileZitosti vramci obmedzeni, ktorym celili poc¢as krizy. Preto je podla nas doélezité
uviest, Ze hoci Ciselné Udaje mozu naznacovat negativny vplyv, mnohym podnikatelkam sa
podarilo prekonat vyzvy, ktoré priniesol COVID-19 a multikriza. Naro¢né obdobie pandémie
atazkosti spbsobené dalsimi krizami v podstate poskytli malym astrednym
podnikatelkdm jedine¢nu prilezitost ziskat zru¢nosti a vedomosti potrebné na prosperitu

v naroc¢nych podmienkach.

Je velmi doélezité uviest, Ze respondentky si uvedomuju réznorodost zainteresovanych
stran, ktoré sa podielaju, alebo by sa mali podielat, na podpore podnikateliek. Bolo zrejmé,
7e spolupraca medzi réznymi jednotlivcami a subjektmi vratane podnikatelov, tvorcov
politik, Skol, univerzit a sSkoliacich stredisk je nevyhnutna pre poskytovanie financnych

zdrojov, odbornej pomoci a riadenia.

Podporné programy na Grovni statu sa v jednotlivych krajinach liSia. V niektorych
krajindch su $tatne programy rozsiahlejsie (Finsko, Spanielsko, Srbsko, Bulharsko)
avinych su zastipené vmensej miere (Rumunsko, Madarsko, Slovensko).
Respondentky sa v rozhovoroch podelili o svoje skusenosti s rieSenim krizovych situacii,
Vv ramci ktorych sa potvrdilo, ze mensie podniky dostavaju mensiu podporu na Urovni statu.
Externé financovanie, ¢i uz zo statnych alebo komerénych zdrojov sa vyuzivalo menej ¢asto,
vacsinou z dévodu neuplatnitelnosti alebo vysSich narokov a vac¢sej narocnosti v porovnani
s moznymi vyhodami. V désledku toho povazZovali podnikatelky statnu podporu do istej
miery za nedostatocnu, ato aj ztoho doévodu, Ze tieto programy ucinne neriesili
zvyseny dopyt po praci zameranej na starostlivost a opatrovanie, s ktorym sa stretli
pocas pandémie. Nie je prekvapujlce, Zze okrem dopytu po zvysenej finanénej podpore
pre Zzeny podnikatelky, bola vo vSeobecnosti jasne vyjadrena potreba zvysenej podpory
prispésobenej vyslovne zenam podnikatelkdam, ktora bola povazovana za rozhodujuci krok

pri posilfovani postavenia zien v podnikani.

Z rozhovorov s podnikatelkami vyplynulo, Ze namiesto oficidlnej podpory na statnej
urovni sa vyrazne spoliehajd na zdroje zo sukromného sektora. Bez ohladu
na dostupnost programov na statnej Urovni sa Zeny podnikatel'ky zvyc¢ajne spoliehali
na zdroje zo sikromného sektora vratane podpory rodiny, osobnych Uspor a poéziciek
od pribuznych. Rodinni prislusnici, najma manzelia, Casto poskytovali podporu pri
starostlivosti o deti alebo finanénd pomoc v zavislosti od Ulohy podniku vo finanénom
zabezpeceni rodiny. Ako uz bolo spomenuté v ramci rozhovorov s expertmi, pri podpore

podnikateliek pocas pandémie a po nej zohravali vyznamnu ulohu neformalne a formalne
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skupiny a zdruzenia zamerané len na zeny. Tieto skupiny poskytovali priestor na vymenu

poznatkov, rozvoj zru¢nosti a vzajomnu podporu.

Okrem uvedenej podpory, ktord im bola poskytnuta zo sukromného sektora, vnimali
podnikatelky aj komplexnost a uUlohy, ktoré zohravaju rbézne zainteresované strany
na réznych Udrovniach priich podpore a posilfovani ich postavenia. Respondentky
v rozhovoroch zdéraznili vyznam podpornych systémov, ktoré riesia komplexné
potreby podnikateliek. Patri sem podpora rodiny, pristup krelevantnym programom
odbornej pripravy avytvorenie prostredia schopného riesit potrebu zosuladenia
podnikatelskych (pracovnych) a osobnych povinnosti. Okrem Ucinného systému podpory
bol déraz kladeny na zvySovanie povedomia o potrebach podpory podnikateliek, pricom
vyznamna Uuloha bola pripisovana zdruzeniam aorganizacidm na podporu ZzZien.
V rozhovoroch bol zdérazneny aj vyznam podpory zdruzeni a organizacii, ktoré sa

zaoberaju posilnenim postavenia zien v podnikani a pomahajd im.

Niektoré respondentky navrhli sStrukturdlne zmeny nazabezpecéenie rovnakych
prilezitosti pre Zeny podnikatelky. Niekolko Zien zd6raznilo, Zze podnikatelské vzdelavanie
by sa malo zacat uz vrannom Skolskom veku, pretoze by sa tym zvysSil podnikatelsky
potencial Zien aich Sance ako lepsie pripravenych podnikateliek. Dalsie respondentky
zdoéraznili, ze zvySovanie povedomia o podnikani Zien a o prekazkach, ktoré im brania
v podnikani by prispelo k zvySeniu Sanci zien zdcastnovat sa na podnikatelskych aktivitach.
Respondentky tiez vyjadrili nazor, ze pri navrhovani nastrojov a opatreni na podporu
podnikateliek (napr. podpora starostlivosti o deti, zvySenie poCtu miest v Skélkach) by sa
mali  zohladnit komplexné potreby podnikateliek scielom prekonat taZzkosti

pri zosuladovani pracovného a sukromného zivota.

Z rozhovorov vyplynulo pat oblasti rozvoja zru€nosti akompetencii v suUvislosti
s poskytovanim podpory Zendm - podnikatelkam, aby sa stali odolnejsimi v ¢ase krizy:
mentoring, networking, finanéna gramotnost a informovanost, digitalna gramotnost,
dusevné zdravie audrzatelné ekologické postupy. Respondentky v rozhovoroch
zdoraznili vyznam a dolezitost rozvoja zrucnosti a kompetencii podnikateliek, pricom
zdoéraznili aj potrebu podpornych programov na urovni statu, ktoré by boli prispdsobené
ich Specifickym potrebam a dostupnosti. Problémom je aj dusevné zdravie podnikateliek.
Zvlddanie narokov avyziev spojenych s podnikanim, najma v case krizy, ked zvysSené
bremeno starostlivosti pada aj ked' nie vylucne, ale vo velke] miere na plecia Zien. V tejto
sUvislosti podnikatelky wvyjadrili potrebu wvytvarania programov a zdrojov na podporu

dusevného zdravia podnikateliek.
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Niektoré podnikatelky v rozhovoroch priznali, Ze zvazuju expanziu na medzinarodné trhy,
i ked' uviedli, Ze to nie je jeden zich hlavnych cielov. Tento aspekt vSak predstavuje
prilezitosti aj vyzvy a mohla by sa nan vyuZit cielend podpora a odborna priprava. Pocas
rozhovorov sme sa stretli aj sprikladmi podnikateliek, ktoré v désledku presunu

do zahranicia rozsirili svoje cielové skupiny.

Napokon, ako nastroj na posilnenie postavenia podnikateliek z hladiska prispésobovania sa
meniacemu sa prostrediu sa popri programoch zameranych na riadenie zmien a krizovy
manazment objavilo aj prijimanie ekologickych a udrzatelnych postupov. Podnikatelky sa
Coraz viac zaujimaju o ekologické aenergeticky Ucinné pristupy, ¢o mozno povazovat

za oblast prilezitosti pre rozvoj a podporné programy.

Vysledky nasho vyskumu ukazuju, Ze podnikatelky reagovali na uvedené vyzvy
zvysenim miery profesionality, prijatim inovativnych stratégii a zlepSsenim svojich
zruénosti, aby sa dokazali vyrovnat s prekazkami, ktoré priniesla pandémia. Ustrednym
prvkom tohto procesu profesionalizacie je pretvaranie ainovovanie ich podnikov.
Podnikatelky, ktoré boli zapojené dovyskumu, zvysili svoju Uc¢ast na miestnych
a Vv niektorych pripadoch aj na medzinarodnych trhoch. Tato expanzia je spdsobena ich
zapojenim do réznorodych aktivit, ako aj efektivnym vyuzivanim digitadlnych platforiem
a nastrojov. Stratégie pouzité poc¢as pandémie COVID-19 na zvladnutie tejto situacie
a prekonanie prekazok vyznamne prispeli krozvoju podnikatelskych zrucnosti
a vzdelavaniu. V procese vzdelavania zohravaji vyznamnu ulohu neformalne/formalne
komunity, najma tie, ktoré predstavuju bezpecné prostredie urcené len pre Zeny.
Akumulacia socidlneho kapitdlu sa ukazala ako vyznamny faktor schopnosti

podnikateliek nielen prezit, ale aj inovovat svoje podniky v naroénych éasoch.
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